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การประชุมวิชาการระดับชาต ิสังคมศาสตร์วิชาการครั้งที่ 14 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
“สังคมพหุวัฒนธรรมภายใต้กระแส การเปลี่ยนผ่านสู่ยุค Thailand 4.0”  
วันที่ 18 มกราคม 2561  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปูดองอันยอง 
ของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม ่

Factors which Influeced Online Buying decision of New Generation 
Customers for Puudeong customers Puudeong  Annyeong Restaurant 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 1.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสิน ใจซื้ออาหาร
ผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปูดองอันยอง 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ที่มีต่อร้านปูดองอัน
ยอง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้บริโภคหรือผู้ที่เข้าใช้บริการร้านปูดองอันยอง จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS  โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  ได้แก่ การทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-24 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีมีสถานะภาพโสด โดยส่วน
ใหญ่เป็นนักเรียนและนักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 -  19,999 บาท นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัยด้าน
การรับรู้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใช้บริการออนไลน์ร้านปูดองอันยองของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก และ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านปูดองอันยองของผู้บริโภคอยู่ในระดับส าคัญมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านการ
รับรู้ของผู้บริโภคร้านปูดองอันยอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ: การรับรู้ การตัดสินใจซื้อ ร้านปูดองอันยอง 
 
Abstract 
 The objective of this research are as follow 1 )  to study Perception Factors Influencing the 
customers’ buying online decision behavior for Puudeong  Annyeong 
2 ) to study customers’ buying behavior for Puudeong  Annyeong. The samples customers Puudeong  
Annyeong for  400 samples. Questionnaire was used, Program SPSS used for data analysis. The statistics 
used in the analysis were percentage, mean and standard deviation. Which used in hypothesis testing 
at the level of significance 0.05 was multiple regression analysis. 

The results of the research were that the most of participants were male with 18-24 years of 
age. They completed bachelor’s degrees. Mostly are single, there are collegian and their salaries 
between 1 0 ,0 0 0 -1 9 ,9 9 9  bath. In addition, the study results indicated that the Perception Factors 
Influencing the customers’ buying online decision behavior for Puudeong  Annyeong at high level and 
customers’ buying behavior for Puudeong  Annyeong at high level. The results of hypotheses testing 
revealed that the Perception Factors Influencing the customers’ buying online decision behavior for 
Puudeong  Annyeong  at the significant level of 0.05 

 

Keywords: Perception, Purchasing, Puudeong  Annyeong   
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บทน า 
อาหารถือว่าเป็นหนึ่งในปัจจัย4 ท่ีมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ อันมีผลในการเสริมสร้างร่างกายและ

สติปัญญา ความแตกต่างและความหลากหลายของมนุษย์ ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคอาหารแต่ละชนิด แต่ละชาติพันมี
ความแตกต่างกันออกไป อีกทั้งศาสนา วัฒนธรรม ความเชื่อ ยังส่งผลต่ออาหารและการเลือกรับประทานอาหารของสังคม
ที่ต่างกัน และเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไป สภาพวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมได้เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย พฤติกรรม
การบริโภคของมนุษย์จึงเปลี่ยนไปตามยุคสมัยที่ เติบโตขึ้นและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ส านักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2559) 

ในช่วงครึ่งศตวรรษท่ีผ่านมามีเทคโนโลยีใหม่ๆ เกิดขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการยกระดับประสิทธิภาพ
การท างานให้สูงขึ้น วงการของอาหารก็เช่นเดียวกัน ได้มีการพัฒนารูปแบบอุตสาหกรรมอาหารเริ่มจากการปฏิวัติ
เกษตรกรรม ตามมาด้วยอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อตอบสนองปริมาณความต้องการของประชากรโลกให้ได้อย่างทั่วถึงจาก
อดีตจนถึงปัจจุบันมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทางด้านอาหารอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการถนอมอาหาร การแปรรูป 
การบรรจุภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย หลักโภชนาการอาหาร และยังรวมถึงการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารใหม่ 
ซึ่งอาจจะเป็นการปรับปรุงหรือการผสมผสานของผลิตภัณฑ์อาหารที่มีอยู่แล้วหรือการศึกษาวิจัยแนวโน้มของอาหารและ
การจัดการทางด้านอาหาร การด าเนินธุรกิจที่สามารถย่นเวลาในตลาดการค้าและลดความซับซ้อนของห่วงโซ่อุปทานผ่าน
ตลาด การค้าและบริการต่างๆ (ส านักงานที่ปรึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจ าสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุง
วอชิงตัน (Office of Science and Technology –( OSTC), 2558) 

ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้เจริญเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง เศรษฐกิจถูกขับเคลื่อนไปด้วยกลไกต่างๆ  
เนื่องจากในช่วงปี 2016 – 2017 หรือปี 2559 – 2560 น้ัน เป็นช่วงที่เรียกว่าเศรษฐกิจโลกก าลังฟื้นตัว ดังนั้นแนวทางใน
การท าธุรกิจออนไลน์เติบโตมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะธุรกิจออนไลน์ต่างๆ ในประเทศไทยจะเติบโตมากที่สุดในรอบ 10 ปีที่ผ่าน
มา ซึ่งแน่นอนว่าคงหนีไม่พ้น E-Commerce และธุรกิจ Startup ต่างๆ ที่หันมาท า Online Business กันมากขึ้น โดย
สาเหตุหลักๆที่ท าให้เกิดการเติบโตของธุรกิจออนไลน์นั้น ก็เห็นจะหนีไม่พ้นในเรื่องของต้นทุนท่ีถูกลง และความเท่าเทียมใน
การแข่งขันในโลกออนไลน์ ท าให้ธุรกิจเกิดใหม่มีโอกาสล้มธุรกิจยักษ์ใหญ่ได้ เพราะทุกธุรกิจเมื่อเข้าสู่โลกออนไลน์แล้ว จะมี
ความเท่าเทียมกัน ธุรกิจไหนจะเหนือกว่ากันนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่ที่เทคนิคในด้านการตลาดเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป แต่ต้องมี
ความเหนือช้ันทั้งเรื่องของการตลาดและเทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานธุรกิ จตลอดจนสามารถเติบโตจนเป็นที่รู้จักและที่
ต้องการของผู้บริโภค และถ้าพูดถึงการท าธุรกิจอันดับต้นๆของเมืองไทยในปัจจุบันคงเป็นเรื่องของการท าธุรกิจบริการ
อาหารออนไลน์ การด าเนินธุรกิจซื้อขายและบริการอาหารโดยอาศัยช่องทางทางอินเตอร์เน็ตในการประกอบธุรกิจอาทิเช่น 
การประชาสัมพันธ์หรือกระจายข้อมูลข่าวสาร การติดต่อลูกค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม ตลอดจนไปสู่กระบวนการขาย
สินค้า และเข้าสู่ขั้นตอนการช าระเงินโดยการน าเสนอรูปแบบสินค้าผ่านทางสื่อออนไลน์ในรูปแบบการจัดท าเว็บไซต์ของ 
ตนเองหรือร้านค้าออนไลน์ (ส านักงานบริหารและพัฒนาความรู้ ,2558) “และปัจจุบันประชากรของประเทศไทย 
(Thailand Population) มีจ านวนท้ังสิ้น 68.1 ล้านคน มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ( Internet Users) จ านวน 38 ล้านคน  คิด
เป็น 56% ของจ านวนประชากรทั้งหมด และมีผู้ใช้โซเชียลเน็ทเวิร์ค (Social Network Users) มากถึง 41 ล้านคน คิดเป็น 
60% ส าหรับ Social Network มีผู้ใช้งานมากที่สุดของประเทศไทย และผู้บริโภคมีพฤติกรรมการหาข้อมูลสินค้าผ่าน
อินเตอร์เน็ตอย่างต่อเนื่องและยังคงมีแนวโน้มเติบโตเพิ่มจากเดิมมากยิ่งขึ้น” (สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) Digital 
Advertising Association (Thailand) หรือ DAAT ,MarketingOops.com, 2560) 

โดยเป็นที่ทราบกันว่าประเทศไทยก าลังขับเคลื่อนเพื่อก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 หรือยุคแห่งนวัตกรรม เหตุผลหลักมาจาก
เทคโนโลยีการสื่อสารสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย อีกทั้งผู้บริโภคสามารถท าอะไรได้ด้วยตนเองเหล่านี้ส่งผลให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมอย่างเห็นได้ชัดทั้งด้านผู้บริโภคและตัวผู้ประกอบการ โดยพฤติกรรมผู้บริโภคมีแนวโน้มใช้
จ่ายด้านออนไลน์มากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและการบริโภคผ่านทางช่องทางออนไลน์ยังเพิ่มความ
สะดวกสบาย โดยปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคคือการตอบสนองความต้องการของตนเอง และความ
คุ้มค่าของตัวสินค้า และความทันสมัย ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เข้ากับภาวะเศรษฐกิจแม้แต่ใน
สินค้ากลุ่มที่มีความจ าเป็นในการด ารงชีพ ผู้บริโภคยังมีแนวโน้มในการปรับพฤติกรรมในการซื้อ โดยมีการหาข้อมูลสินค้ า 
เปรียบเทียบราคาสินค้าเพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจซื้อมากขึ้น มีการใช้เครื่องมือหรือแอพพลิเคช่ันที่ช่วยในการ
เปรียบเทียบราคาก่อนซื้อ หรือบางรายเริ่มเปลี่ยนวิธีการและประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซื้อสินค้า หันมาสั่งซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์กันมากขึ้นและเลือกที่จะซื้อสินค้ากลุ่มนี้ผ่านช่องทางออนไลน์หากมีโปรโมช่ันท่ีคุ้มค่า 
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การที่เราจะประกอบธุรกิจบริการอาหารออนไลน์นั้น “คุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจบริการอาหารออนไลน์ 
นอกจากจะต้องมีทักษะองค์ความรู้และประสบการณ์ในการท าอาหารแล้ว ผู้ประกอบการควรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีหรือ
การใช้สื่อประเภทต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจของตนเอง" (ส านักงานบริหารและพัฒนาความรู้
,2558) และอีกหนึ่งธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจอาหารและบริการออนไลน์ คือธุรกิจการท าอาหารทะเลหมัก 
ดอง หรือเปิดตัวภายใต้ช่ือสินค้า "ปูดองอันยอง" แซบแบบไทย สไตล์เกาหลี เป็นอาหารที่น าเอาวัตถุดิบจากทะเลไทย มา
สร้างสรรค์ความแปลกใหม่ผสมผสานกับเครื่องปรุงรสของประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งถือว่าปูดองอันยองเป็นเจ้าแรกของไทยที่
น าเอาวัตถุดิบจากธรรมชาติมาสร้างความแปลกใหม่ คิดค้นสูตรปูดองสไตล์เกาหลีและผสมผสานความเป็นไทย โดยการบุก
ตลาดออนไลน์ และได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคหลายร้อยรายในเวลาเพียงไม่กี่วัน ปูดองอันยองจึงเป็นอีกหนึ่งธุรกิจ
ทางด้านอาหารและบริการที่เติบโตขึ้นได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังพัฒนาธุรกิจให้มีความหลากหลายตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

 
วัตถุประสงค ์
 1.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ของร้านปู
ดองอันยอง 
 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีมีต่อร้านปูดองอันยอง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปูดองอันยองของกลุ่มผู้บริโภค
ยุคใหม่” ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ ดังภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

-เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพสมรส 
-การศึกษา 
-อาชีพ 
-รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
-ทัศนคติ

 

 ทฤษฎีการรับรู้ของผู้บริโภคต่อร้านปูดองอันยอง 
-ด้านการจัดการองค์ประกอบของการบริการ 
-ด้านการจูงใจการซื้อสินค้าและบริการ 
-การจัดการช่องทางการเข้าใช้บรกิารของร้านปูดองอันยอง 

พฤติกรรมการใช้บริการ ร้านปูดองอันยอง 
-เหตุผลที่ลูกค้ามาเพื่อใช้บริการ 
-ด้านความประทับใจ 
-ด้านรูปแบบการใช้บริการ 
-ด้านความรวดเร็วในการใช้บริการ 

การตัดสินใจซ้ือและเข้าใช้บริการ
ของผู้บริโภคต่อร้านปูดองอันยอง 

-การรับรู้ปญัหา 

-การแสวงหาข้อมูล 

-ประเมินทางเลือก 

-การตัดสินใจซื้อ 

-พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยการรับรู้ด้านการจัดการองค์ประกอบของการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบ
ออนไลน์ร้านปูดองอันยอง 

2. ปัจจัยด้านการจูงใจการซื้อสินค้าและบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปูดอง
อันยอง 
 3. ปัจจัย การจัดการช่องทางการเข้าใช้บริการของร้านปูดองอันยองส่งผล ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทาง
ระบบออนไลน์ร้านปูดองอันยอง  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
ในการศึกษาครั้งน้ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์จากการศึกษาในด้านต่างๆดังนี้ 

1.ฝ่ายงานหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลงานวิจัยที่ได้ไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ด้านสินค้าและการบริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น น ามาสู่ความพึงพอใจและเพิ่มความภักดีให้กับลูกค้าตลอดจนการ
กลับมาซื้อสินค้าและใช้บริการซ้ า 

2.ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมโดยรวมของผู้บริโภคที่มีต่อร้านปูดองอันยอง 
 

วิธีการด าเนินวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์

ร้านปูดองอันยองของกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านปูดองอันยอง ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample size) การก าหนดจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยค านวณมาจากสูตรของคอแครน 
(Cochran, 1977 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ในกรณีทีไ่ม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน 

กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร หรือ p = 0.5 ใช้สูตร N = 
𝒁𝟐

𝟒𝒆𝟐
 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 
Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส าคัญ มีค่า Z = 1.96 

ตัวอย่างการค านวณที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% และ สัดส่วนของ
ลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ขนาดของประชากรที่ต้องการเท่ากับ 

N = 
𝑍2

4𝑒2
 

N = 
(𝟏.𝟗𝟔)𝟐

𝟒(𝟎.𝟎𝟓𝟐)
 

N = 384.16 ≈ 384 ตัวอย่าง 
 จากการค านวณได้จากกลุ่มตัวอย่าง 384 ตัวอย่าง ส ารองไว้ 16 ตัวอย่าง รวมเป็นขนาดตัวอย่างทั้งหมด 400 
ตัวอย่าง 
 ทั้งนี้ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง จะเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้วิธีการสุ่มแบบก าหนด
จ านวนตัวอย่าง (Quota Sampling) มีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่1 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยในการแจกและจัดเก็บแบบสอบถามนั้นจะท า
การคัดเลือกและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยการสอบถามก่อนว่าเคยใช้บริการช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและบริการระบบ
ออนไลน์ของร้านปูดองอันยองหรือไม่ หากผู้บริโภคเคยใช้จะก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมาย 



 
 

 427  
 

 ขั้นตอนที่2 การสุ่มแบบก าหนดจ านวนตัวอย่าง (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนตัวอย่างในแต่ละหน้า
ร้านจัดจ าหน่ายของปูดองอันยอง เขตกรุงเทพมหานคร จ านวนเท่าๆกัน 
 

ร้านปูดองอันยอง เขตกรุงเทพมหานคร จ านวนที่สุ่มได้ (คน) 

1.ปูดองอันยอง Paragon 134 
2.ปูดองอันยอง EmQuartier 133 
3.ปูดองอันยอง เอท ทองหล่อ 133 

รวม 400 
 

2.การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยและเกณฑ์การให้คะแนน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยนั้น เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) พฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าและใช้บริการร้านปูดองอันยองโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ประกอบไปด้วยข้อมูลเบื้องต้น เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางครอบครัว  
โดยลักษณะแบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามแบบมีค าตอบให้เลือกเพียงข้อเดียว 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทฤษฎีการรับรู้ของผู้บริโภคต่อร้านปูดองอันยอง  
ประกอบไปด้วยการสอบถามข้อมูลระหว่างการเลือกใช้ เหตุผลที่ผู้บริโภคเลือกบริโภคสินค้าร้านปูดองอันยอง ความ
ประทับใจ ตลอดจนรูปแบบการเลือกใช้บริการ ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการเป็นที่พึ่งพอใจหรือไม่ และ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ต้องการให้มีในตัวสินค้าและธุรกิจ โดยแบบสอบถามจะมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือดังนี ้

ระดับ   5     คะแนน   หมายถึง  มากที่สุด 
ระดับ   4     คะแนน   หมายถึง  มาก 
ระดับ   3     คะแนน   หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับ  2     คะแนน   หมายถึง  น้อย 
ระดับ   1     คะแนน   หมายถึง  น้อยที่สุด 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บรโิภค 

ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารเปน็การวัดการไดร้ับข้อมูลข่าวสารของประชาชนเกี่ยวกับวิธีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารการ
รับรู้ ประกอบไปด้วยการเลือกช่องทางการเข้าใช้บริการร้านปดูองอันยอง และพฤติกรรมความถี่ในการเข้าใช้บริการของ
ผู้บริโภค 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามทางเลือกการการบริโภคสินค้า และการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 
ประกอบด้วยแบบสอบถามการรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมลู ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซื้อพฤตกิรรมหลังการซื้อ 

น าข้อมูลที่ไดม้าหาคา่เฉลีย่ของระดับคะแนน ผู้วิจยัได้ก าหนดค่าอันตรภาคช้ัน ส าหรับการแปลผลข้อมูล โดย
ค านวณค่าอันตรภาคช้ันเพื่อช่วงช้ัน แบ่งเป็น 5 ช่วง ตามระดับความคิดเห็น ด้วยการใช้สตูรค านวณและค าอธิบายส าหรับ
แต่ละช่วงช้ันดังน้ี (พนิดา สุขุมจรยิพงศ์, 2556) 

 
ความกว้างของอัตรภาคชั้น 

(คะแนนท่ีมีคา่สูงสุด –  คะแนนท่ีมีคา่ต่ าสดุ)

จ านวนช้ัน
 

=  
5−1

5
 

=  0.80 
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คะแนนเฉลี่ย                ระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
4.21 – 5.00                         ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20                         ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อในระดับมาก 
2.61 – 3.40                         ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60                         ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อในระดับน้อย 
1.00 – 1.80       ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อในระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 5  เป็นข้อเสนอแนะข้อมูลเพิ่มเตมิ โดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open End Question) 
3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านระบบ
ออนไลน์ร้านปูดองอันยอง เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลักษณะของการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ท าการศึกษาเป็น  2 ลักษณะ
ดังนี ้

1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 384 ตัวอย่าง ส ารองไว้ 16 ตัวอย่าง รวมเป็นขนาดตัวอย่างทั้งหมด 400 
ตัวอย่าง 

2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) การศึกษางานวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้ข้อมูล แนวคิดและ
ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค ความต้องการและความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้แล้วในลักษณะของ ต ารา เอกสารตีพิมพ์เผยแพร่ เอกสารทางวิชาการ นิตยสารธุรกิจ 
เป็นต้น 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ 
อย่างเป็นขั้นตอนดังน้ี 

1. ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ท าการแจกแบบสอบถามที่ได้จัดท าไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามเอง
ให้กับผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการร้านปูดองอันยอง จ านวน 3 หน้าร้าน หน้าร้านละ 120 กลุ่มตัวอย่างโดยประมาณ รวม 
360 กลุ่มตัวอย่าง และแบ่งแจกบุคคลทั่วไป 40 กลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามจ านวน 40 ชุดไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการคัดเลือกผู้บริโภคจากการ
สุ่มแบบง่าย แล้ววิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient ) การ
ประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของเครื่องมือที่มีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าแบบสอบถามใช้ได้  (ศิริชัย กาญจนวาสี
,2552) 

สูตร = 𝒂
𝑲

𝑲−𝟏
 (1-

∑ 𝒔𝒊𝟐

𝒔𝒊
𝟐 ) 

2. จัดเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง ใช้เวลาเก็บแบบสอบถาม 30 วัน 
3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม 
4. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยนี้ประกอบด้วย การวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และการวิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) (รศ.ดร.เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์, 2553) 
 1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยสามารถวิเคราะห์แบบสอบถามได้ดังนี้ 

1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 

1.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับทฤษฎีการรับรู้ของผู้บริโภคต่อร้านปูดองอันยอง ใช้ความถี่ (Frequency 
Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

1.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency 
Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage)  
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1.4 แบบสอบถามตอนที่ 4 เกีย่วกับทางเลือกการการบริโภคสินค้า และการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ใช้การ
แจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า เฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 

2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ใน
ลักษณะของการส่งผลกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติด้านความรู้ ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก 
และด้านพฤติกรรม เพื่อทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวแปรตามดังนั้นสถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions) (นงลักษณ์  วิรัชชัย ,2553) 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจึงก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ดังต่อไปนี้  
Mean   หมายถึง ค่าเฉลีย่  
SD   หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
t   หมายถึง ค่าสถิติในการทดสอบสมมุติฐาน  
B   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนน ดิบ  
Beta  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนน มาตรฐาน  
sig  หมายถึง ค่าท่ีใช้ในการตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระใดบ้างที่สามารถใช้ในการ พยากรณ์  
R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์การก าหนด 

 
ผลการวิจัย 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปูดองอันยอง ของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่  

ส่วน 1 ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างของของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ที่ตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปู

ดองอันยอง ส่วนใหญ่ผู้บริโภคเป็นเพศหญิง 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 โดยส่วนใหญ่อายุ 18-24 ปี  219 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.8 ศึกษาปริญญาตรี 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 มีสถานภาพโสด 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65  และเป็น
นักเรียน/นักศึกษา 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 มรีายได้  10,000-19,990 บาท 154 คน คิดเป็นร้อยละ38.5 
 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การให้บริการของร้านปูดองอันยอง 
ตารางที1่ 

ระดับเกี่ยวกับการรับรู้ Mean S.D การแปลผล 
ด้านการจดัการองค์ประกอบของการบริการ 3.97 0.42 มาก 
ด้านการจูงใจการซื้อสินค้าและบรกิาร 4.00 0.39 มาก 
การจัดการช่องทางการเข้าใช้บริการของร้านปูดองอัน
ยอง 

4.04 4.44 มาก 

รวม 4.00 0.33 มาก 
 

จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างของของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ที่ตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปู
ดองอันยอง ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับการรับรู้ด้านจัดการช่องทางการเข้าใช้บริการของร้านปูดองอันยอง อยู่
ในระดับมาก รองลงมาเป็นระดับด้านการจูงใจการซื้อสินค้าและบริการ อยู่ในระดับมาก และสุดท้ายด้านการจัดการ
องค์ประกอบของการบริการ อยู่ในระดับ มาก 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้บริการร้านปูดองอันยอง 
จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีตัดสินใจซื้ออาหารผา่นทางระบบออนไลน์ร้านปูดองอันยอง 

ส่วนมากเลือกซื้อผ่านช่องทาง facebook มากที่สุด 198คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 และใช้บริการร้านบริการร้านปูดองอัน
ยองเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อเดือนจ านวน 256 คน คิดเป็นร้อย 64 เหตุที่เลือกเนื่องจากอาหารมีรสชาติถูกปาก 272 คนคิดเป็น
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ร้อยละ 68  โดยส่วนใหญ่กลุ่มเพื่อนมีส่วนในการช่วยเลือก 167คน  คิดเป็นร้อยละ 41.8  โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคต้องการให้
ทางร้านจัดโปรโมชั่น ลดราคาและบัตรส่วนลด 264 คนคิดเป็นร้อย 66 และเมนูที่ผู้บริโภคนิยมเลือก ก้ังไข่ดองน้ าปลา 118 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาเป็นปูทะเลดองซีอิ๊วและปูม้าดองซีอิ๊ว ตามล าดับ และค่าใช้จ่ายในการบริโภค ในแต่ละ
ครั้ง 1100 บาทขึ้นไป จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคต่อร้านปูดองอันยอง 
ตารางที่ 2 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค Mean S.D การแปลผล 
ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าโดยพิจารณาจากคุณภาพสินค้าเป็น
หลัก 

4.20 0.71 มาก 

ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการโดยพิจารณาจากตรา
สินค้าและบริษัทผู้ผลิต 

4.30 0.72 มากที่สุด 

ท่านตัดสอนใจซื้อสินค้าโดยพิจารณาความสะดวกในการ
ซื้อ 

3.81 078 มาก 

ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการโดยพิจารณาจาก ราคา
สินค้าว่าอยู่ในระดับท่ีตรงตามความต้องการ 

4.19 0.70 มาก 

ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าจากการรับชมโฆษณาผ่าน social 
media ต่างๆ 

4.01 0.64 มาก 

รวม 4.05 0.47 มาก 
 

จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างของของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ที่ตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปู
ดองอันยอง ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคต่อร้านปูดองอันยองโดยพิจารณาจากตรา
สินค้าและบริษัทผู้ผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยพิจารณาจากคุณภาพสินค้าเป็นหลัก 
อยู่ในระดับมาก และการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการโดยพิจารณาจาก ราคาสินค้าว่าอยู่ในระดับที่ตรงตามความต้องการ 
อยู่ในระดับมาก  และการตัดสินใจซื้อสินค้าจากการรับชมโฆษณาผ่าน social media ต่างๆ อยู่ในระดับมาก สุดท้ายด้าน
ท่านตัดสอนใจซื้อสินค้าโดยพิจารณาความสะดวกในการซื้อ อยู่ในระดับมาก 

ทดสอบสมมุติฐาน 
ตารางที่ 3 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยรับรู้ด้านการจัดการองค์ประกอบของการบริการ ด้านการจูงใจการซื้อสินค้าและบริการ 
ด้านการจัดการช่องทางการเข้าใช้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์
ร้านปูดองอันยอง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปร B Beta t sig 
ด้านการจดัการองค์ประกอบของการ
บริการ 

X1 0.093 0.083 2.020 0.044 

ด้านการจูงใจการซื้อสินค้าและบรกิาร X2 0.229 0.193 3.556 0.000 
ด้านการจดัการช่องทางการเข้าใช้บริการ
ของร้านปูดองอันยอง 

X3 0.504 0.476 9.167 0.000 

เป็นการทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปูดอง
อันยอง ของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ จ านวน 3 สมมุติฐาน 

1. ปัจจัยการรับรู้ด้านการจัดการองค์ประกอบของการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบ
ออนไลน์ร้านปูดองอันยอง 

2. ปัจจัยด้านการจูงใจการซื้อสินค้าและบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปูดอง
อันยอง 
 3. ปัจจัยการจัดการช่องทางการเข้าใช้บริการของร้านปูดองอันยองส่งผล ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทาง
ระบบออนไลน์ร้านปูดองอันยอง 
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  จากผลในตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยรับรู้ด้านการจัดการองค์ประกอบของการบริการ ด้านการจูงใจการซื้อสินค้า
และบริการ ด้านการจัดการช่องทางการเข้าใช้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทาง
ระบบออนไลน์ร้านปูดองอันยอง ของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ทางสถิติที่ 0.05 พิจารณาจากค่า Significance ที่ 
0.000 

สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 4  สรุปผลทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการรับรู้ดา้นการจัดการองค์ประกอบของการบริการ
ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลนร์้านปูดองอันยอง 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการจูงใจการซื้อสินคา้และบริการส่งผลตอ่การ
ตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปดูองอันยอง 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการจดัการช่องทางการเข้าใช้บริการของร้านปดูองอัน
ยองส่งผล ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปดูองอันยอง 

ยอมรับ 

จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยรับรู้ด้านการจัดการองค์ประกอบของการบริการ ด้านการจูงใจการซื้อสินค้าและ
บริการ ด้านการจัดการช่องทางการเข้าใช้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบ
ออนไลน์ร้านปูดองอันยอง และจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ น ามาเขียนสมการความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปูดองอันยองของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่  ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคได้ ดังนี ้

 
Y = 0.093+ (0.008)X1+(0.193)X2+(0.476)X3 
เมื่อ   Y = การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

X1  =  ด้านการจดัการองค์ประกอบของการบริการ 
X2 = ด้านการจูงใจการซื้อสินค้าและบรกิาร 
X3 = ด้านการจดัการช่องทางการเข้าใช้บริการ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผล ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปูดองอันยองของกลุ่มผู้บริโภคยุค
ใหม่ ผู้วิจัยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปผลได้
ดังนี ้

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคร้านปูดองอันยอง 
จากการท าวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีอายุ 18-24 ปีและระดับการศึกษาปริญญา

ตรีมีสถานะภาพโสดโดยส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษาและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 -  19,999 บาท 
ส่วนที่ 2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การให้บริการของร้านปูดองอันยอง 
ระดับความคิดเห็นการให้บริการปูดองอันยองเกี่ยวกับด้านการจัดการองค์ประกอบของการบริการ ด้านการจูใจ

การซื้อสินค้าและบริการและด้านการจัดการช่องทางการเข้าใช่บริการ สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการรับรู้ของร้านปูดองอันยอง ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าให้ความส าคัญกับการ
จัดการช่องทางการเข้าใช้บริการเป็นล าดับแรกรองลงมาเป็นด้านการจูงใจองลงมาเป็นด้านการจูงใจ การซื้อสิ้นค้าและ
บริการและด้านการจัดองค์ประกอบของการบริการตามล าดับ 

ส่วนที่3 พฤติกรรมการใช้บริการร้านปูดองอันยอง 
พฤติกรรมของผู้เขาใช้บริการร้านปูดองอันยองของผู้บริโภคยุคใหม่ที่ตัดติดใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์

จากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเลือกซื้อผ่านทางช่องทาง facebook และใช้บริการร้านปูดองอันยองเฉลี่ย 
1-2 ครั้งต่อเดือนโดยเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านปูดองอันยองเนื่องจากอาหารมีรสชาติถูกปากและส่วนใหญ่กลุ่มเพื่อนมี
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ส่วนในการช่วยเลือกและทางผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการให้ทางร้านจัดโปรโมช่ันลดราคาและบัตรส่วนลดรวมถึงเมนูที่
ผู้บริโภคนิยมเลือกได้แก่ กั้งดองน้ าปลา รองลงมาเป็นปูทะเลดองซีอิ้วและปูม้าดองซีอิ้ว โดยส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายในการ
บริโภค 1,100 ข้ึนไป 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปูดองอันยองของ
กลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่” ผู้วิจัยขอสรุปการอภิปรายผลดังนี้ 
 ผลการวิจัยด้านปัจจัยด้านการรับรู้ของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ของร้าน
ปูดองอันยอง ซึ่งอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุดอย่างมีนัยความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเรียงล าดับได้ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 
ณัฐพาณี เต็มสิริพจน์ (2547) พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการซื้อใช้บริการที่สะดวกสบายมีค่าเฉลี่ยเป็น
อันดับ 1 ในปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่ายและตรงกับการศึกษาของ นรารัตน์ สงค์นอก (2543) พ บว่าผู้บริโภคให้
ความส าคัญด้านสถานท่ีในการเลือกซื้อซื้อได้สะดวก ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคชอบความสะดวกสบายมากข้ึนดังน้ัน
จึงเห็นได้ว่าปัจจุบันร้านค้า ห้างสรรพสินค้าจะตั้งอยู่กระจายทุกพื้นที่เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค จาก
ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ 
 ในด้านผลิตภัณฑ์พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้าซึ่งแตกต่างกับการศึกษาของ ณัฐ
พานี เต็มสิริพจน์ (2547) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ที่พบว่าทัศนะคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อคือ สรรพคุณของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญที่สุด และแตกต่างกับการศึกษาของ นรารัตน์ สงค์นอก (2543) ที่
พบว่า ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์นั้นเป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด  
 ผลจากการวิจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ที่มีต่อร้านปูดองอันยอง ซึ่งอยู่ในระดับ
ความส าคัญมากที่สุดอย่างมีนัยความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านพฤติกรรม
โดยเฉพาะประเด็นพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ที่มีต่อร้านปูดองอันยอง โดยการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคต่อร้านปูดองอันยองโดยพิจารณาจากตราสินค้าและบริษัทผู้ผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าโดยพิจารณาจากคุณภาพสินค้าเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตรลดา โรจน์พิบูลย์พันธ์ (2550) ได้ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีทัศนคติ
เกี่ยวกับอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ว่าเป็นอาหารที่สามารถอุ่นได้ง่าย ขณะที่ปัจจัยด้านรสชาติ การได้รับรองมาตรฐาน และ
การบริการการอุ่น ณ จุดจ าหน่าย เป็นปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซื้อ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้านปูดองอันยองของ
กลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่” มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1.จากการท าวิจัยแสดงให้เห็นว่าการรับรูข้องผู้บริโภคด้านการจัดการองค์ประกอบของการบริการโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งร้านปูดองอันยองควรมีการจัดการด้านองค์ประกอบของการให้บริการ ด้านเวลา การให้บริการเป็นไปตาม
เวลาที่ก าหนดความรวดเร็วในการให้บริการ และให้ความส าคัญในด้านขั้นตอนการให้บริการ อาทิ การท าป้ายประกาศ
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและการให้บริการ และด้านบุคลากรที่ให้บริการ พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
และมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ อาทิ การตอบค าถามช้ีแจงข้อสงสัยของผู้บริโภคได้ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความ
ประทับใจต่อตราสินค้า ท าให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติและความคิดในเชิงบวกต่อตราสินค้าและมั่นใจในการเลือกซื้อสินค้า
ต่อๆไปในอนาคต 

2.จากการท าวิจัยแสดงให้เห็นว่าการจูงใจการซื้อสินค้าและบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งร้านปูดองอัน
ยองควรให้ความส าคัญกับแรงจูงใจด้านเหตุผลแรงและจูงใจด้านอารมณ์ แรงจูงในในด้านเหตุผลทางร้านสามารถบอก
รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าได้ดีและไม่เกินจริง และมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ อาทิ feedback จากลูกค้าท่านอื่น 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ ทางร้านควรน าเสนอรูปภาพเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ท าให้ร้านมีความน่าเชื่อถือมายิ่งขึ้น และการ
จัดกิจกรรมต่างบน social media ท าให้ผู้บริโภครู้สึกมีส่วนร่วมหรือคุ้นเคยกับสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภค เกิดความมั่นใจต่อ
ตราสินค้าและนึกถึงตราสินค้านี้เป็นล าดับแรกๆเสมอ 
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3.จากการท าวิจัยแสดงให้เห็นว่าการจัดการช่องทางการเข้าใช้บริการโดยภาพรวามอยู่ในระดับมาก ซึ่งร้านปูดอง
อันยองควรท าให้ช่องทางการเข้าใช้บริการร้านปูดองอันยองมีการใช้งานที่สะดวกเข้าใจง่าย และมีเทคโนโลยีที่ ทันสมัยใน
การจัดจ าหน่ายสินค้าและให้บริการมากยิ่งขึ้น เพื่อผู้บริโภครู้สึกสะดวกสบายในการใช้บริการ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความ
ประทับใจและตัดสินใจซื้อสินค้าต่อๆไปในอนาคต 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1.เนื่องจาการท าวิจัยในครั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลด้วยวิธีในการวิจัยเชิงปริมาณ ท าให้ขาดข้อมูลเชิงลึก ในการท าวิจัย

ในครั้งต่อไป ควรใช้วิธีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมาเสริมโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-dept inteview) เพื่อให้ได้
ผลการวิจัยในเชิงลึก 

2.ควรศึกษาต่อเนื่องเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อการการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านทางระบบออนไลน์ร้าน
ปูดองอันยองของกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาธุรกิจและและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ของธุรกิจอาหารออนไลน์ 

3.ควรศึกษาแนวโน้มและทิศทางของของธุรกิจอาหารออนไลน์ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในอานาคต เพื่อ
สามรถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที 
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