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“สังคมพหุวัฒนธรรมภายใต้กระแส การเปลี่ยนผ่านสู่ยุค Thailand 4.0”  
วันที่ 18 มกราคม 2561 

 
อิทธิพลค่านิยมที่มีต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค 

The Values affecting showing status in Facebook’s user  
 

อนรรฆนง ศรีนวล¹* อารีวรรณ ค าฝอย² และ เกตุวดี สมบรูณ์ทวี³ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลค่านิยมที่มีต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค ซึ่งสร้างสมการ

พยากรณ์โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ กลุ่มของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค และมีการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม  มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.958 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ผลการวิจัยคือ คือ  ค่านิยมด้าน
สังคม (X1) ค่านิยมด้านจิตใจ (X2) อิทธิพลจากบุคคลผู้มีชื่อเสียง(X4) ส่งผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค (Y) อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสมการพยากรณ์คือ Ŷ = 0.964 + (0.274) X1 + (0.313) X2 + (0.148) X4   
 
ค าส าคัญ : ค่านิยม  อิทธิพลจากบุคคล  การแสดงสถานะ  
 

The purpose of this research was to study the values affecting showing status in Facebook’s user  
that configuration the prediction equation by using quantitative methodology. The sample used in this 
research was user's group on Facebook and showing status in Facebook that don't know the exact number 
of population. The research instruments were questionnaire with reliability 0.958. The data was analyzed 
by multiple regression analysis. The results show Social values. (X1) Mental values. (X2) Influences of 
famous people (X4)  which affecting showing status in Facebook’s user (Y) with a significance level of 0.05. 

The prediction equation was Ŷ = 0.964 + (0.274) X1 + (0.313) X2 + (0.148) X4   
 
Keywords : values, influences of individuals, showing status 
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2 
 

บทน า 
ในยุคปัจจุบันอินเทอร์เน็ต ได้เข้ามามีบทบาทและมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของประชาชนมากขึ้น จนกลายเป็น

การสื่อสารสมัยใหม่ที่เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน โดยมีจุดประสงค์ เพื่อพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคิดกับผู้อื่น ท าให้มี
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารออนไลน์มาเป็นตัวเลือกอีกทางหนึ่งที่มีความสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้คน
เลือกใช้การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น สามารถเข้าถึงได้ง่ายและร่วมกันเป็นเครือข่าย เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน แลกเปลี่ยนแบ่งปันทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร  สร้างสังคมของตนเองหรือสร้างชุมชนที่สนใจในสิ่งเดียวกัน  และสามารถ
เลือกเปิดรับในสิ่งท่ีสนใจอย่างจ าเพาะเจาะจงได้ (ฟิลลิป คอตเลอร์, 2554) โดยเฉพาะในกลุ่มของวัยรุ่น ท้ังเรื่อง การศึกษา การ
ค้นคว้าหาข้อมูลที่ตนเองสนใจ ดูหนัง ฟังเพลง หรือเรียนกัน ผ่านอินเตอร์เน็ต หรือ เพื่อการสื่อสาร ซึ่งใช้เว็บไซต์ หรือ 
แอพพลิเคชั่นต่างๆ เป็นสื่อกลางในการสื่อสาร หรือจะเป็นในรูปของกระดานแสดงความคิดเห็น เช่น Facebook ซึ่งสื่อให้เห็น
ถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

  

 เฟสบุ๊ค(Facebook) เป็นซอฟแวร์แอพพลิเคช่ันตัวหนึ่ง ที่เป็นเครื่องมือในการสร้างเครือข่ายสังคมในโลกออนไลน์ ที่
ได้รับความนิยมจากคนไทยมากที่สุด(Tana, 2016) ทีใ่ช้เป็นช่องทางในการสื่อสารและผู้ใช้งานยังสามารถสรา้งพื้นที่ส่วนตัว และ
เขียนข้อความที่แสดงถึงความรู้สึก ความคิดเห็นของตัวผู้ใช้งานเอง ได้ทั้งในรูปแบบของตัวอักษร ภาพ เสียง รวมไปถึง วีดีโอ 
รวมไปถึงแสดงให้เห็นสิ่งที่ผู้ใช้งานสนใจหรือไม่สนใจ เช่น กดถูกใจ เพื่อแบ่งปันให้เพื่อนในเฟสบุ๊คของผู้ใช้งานได้รับรู้ (Quinn, 
2016) อีกทั้งยังเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่มีปัญหาในการเข้าสังคม และเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ส าคัญในการท าธุรกิจต่างๆ ใน
การประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของธุรกิจตนเอง เฟสบุ๊คจึงเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารอีกตัวเลือกหนึ่ง ที่ช่วยเพิ่มความ
สะดวกให้กับผู้ใช้งานและเอื้ออ านวยต่อการแสวงหาผลประโยชน์ของธุรกิจในยุคดิจิตอลอีกด้วย 
 

 ถึงแม้ว่าเฟสบุ๊คจะถูกสร้างขึ้นมาเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน แต่ในขณะเดียวกันเฟสบุ๊คก็ได้ซ่อนโทษไว้เช่นกัน 
ซึ่งโทษของเฟสบุ๊คนั้น ส่วนใหญ่จะมาจากตัวผู้ใช้งานเอง เนื่องจากบางกิจกรรมบนเฟสบุ๊คมีการให้ผู้ใช้งานเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
ลงไปโดยไม่รู้ตัว เช่น การบอกท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช้งาน บางกิจกรรมแสดงให้เห็นถึงความคิด วุฒิภาวะของผู้ใช้งาน เช่น 
การเขียนข้อความต่างๆ ลงไปบนพ้ืนท่ีส่วนตัวของผู้ใช้งานเอง การแสดงความคิดเห็นบนพื้นที่ส่วนตัวของผู้อื่น ซึ่งผู้ใช้งานมักจะ
ลืมไปว่า เฟสบุ๊คเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้งานอยู่เป็นจ านวนมาก การที่แสดงความเห็นลงไปโดยไม่ได้คิดอย่าง
รอบคอบจะส่งผลเสียต่อผู้ใช้งานเองในที่สุด (เพ็ญพิมล คงมนต์ ,2558)  ส่งผลถึงปัญหาเรื่องสิทธิส่วนบุคคล การละเมิด การ
ทะเลาะวิวาท การใช้ค าพูดและการน ารูปที่ไม่เหมาะสมลงในเว็บไซต์ รวมถึงการใส่ข้อมูลในเชิงไม่สร้างสรรค์ แม้กระทั่งการ
หลอกลวงต่างๆ 
 

การที่ผู้ใช้งานได้ตัดสินใจเขียนข้อความหรือท ากิจกรรมต่างๆบนเฟสบุ๊ค ที่แสดงให้เห็นถึงความคิดของตัวผู้ใช้งานเอง 
การท าดังกล่าวย่อมมาจากค่านิยมที่ผู้ใช้งานได้ซึมซับและยึดปฏิบัติอยู่โดยปกติแล้ว จากงานวิจัยของ ธัญชนก สุขแสง(2558) 
สรุปได้ว่า “ค่านิยม(Value) หมายถึง ความต้องการและความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นในจิตใจมนุษย์ รวมทั้งการกระท าที่บุคคลยึดถือแล้ว
น าไปปฏิบัติในลักษณะเหมอืนกันหรือคลา้ยกัน”  ในยุคของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันมาก ท าให้ค่านิยม
นั้นเปลี่ยนแปลงไปด้วย คงไม่มีใครในโลกเสรทีี่ไมรู่้จักค าว่า เฟสบุ๊ค” ผู้ให้บริการเครือข่ายทางสังคมรายใหญ่ของโลก ซึ่งมีผู้ใช้อยู่
มากมาย เริ่มตั้งแต่เด็ก วัยรุ่น วัยท างาน หรือแม้กระทั่งผู้สูงอายุ เกิดเป็นกลุ่มก้อนทางสังคมใหม่ที่มีอิทธิพลต่อโลกปัจจุบันอย่าง
ปฏิเสธไม่ได้ไม่ว่าจะท าอะไร  เราสามารถแลกเปลี่ยนความคิดให้ผู้อื่นสามารถรับรู้ได้ โดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คในการแสดงออกถึง
การกระท า ความคิด และกิจกรรมต่างๆ จากการกระท าของคนคนเดียว กลายเป็นการกระท าของคนท่ัวโลก 
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลค่านิยมที่มีต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเรื่องค่านิยมทางสังคมของ สุมลวดี แสนโยชน์ (2555) และค่านิยมทางจิตใจของ จุฑารัตน์ 
เอื้ออ านวย (2549) โดยศึกษาจากผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค เนื่องจากเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ ใหญ่และเป็นที่นิยม จึงเป็นที่
น่าสนใจในการท าการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพื่อทราบถึงค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้แอพลิเคช่ันเฟสบุ๊ค 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านค่านิยมที่มีต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1. ปัจจัยค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค 
 2. ปัจจัยค่านิยมทางจิตใจส่งผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค 
 3. ปัจจัยอิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิดส่งผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค 
 4. ปัจจัยอิทธิพลจากบุคคลผู้มีชื่อเสียงส่งผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาญ(Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านค่านิยมที่มีต่อการแสดงสถานะ
ของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค โดยใช้วิธีการส ารวจ(Survey Research) โดยมีวิธีการด าเนิน ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 - ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค และมีการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค ซึ่งไม่ ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน  
 - กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค และมีการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากร(Non Population) ในการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง โดยมีค่าระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% หรือ 0.05 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2550) โดยสามารถค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมได้ดังนี้ 

    สูตร n = 
𝑍2

4E2
 

ก าหนดให้  
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

Z = ระดับความเช่ือมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ คือ 95% หรือ 1-α/2 = 0.475 (โดยที่ค่าความคลาดเคลื่อน (α) = 0.05) 
เมื่อน าไปเปิดตารางค่า Z ได้เท่ากับ 1.96 

e = ค่าความคลาดเคลื่อน ซึ่งในที่น้ีก าหนดไว้ท่ี 5% หรือ 0.05 

แทนค่าสูตรได้ดังนี้  n = 
(1.96)2

4(0.05)2
 

    = 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอย่าง 
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จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูลใน
งานวิจัยนี้จะด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก(Convenience 
Sampling) โดยออกแบบถามสอบแจกตามสถานที่ต่ างๆ และแบบสอบถามออนไลน์เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
กลุ่มเป้าหมาย 

เคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม(Questionnaire From) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยมีรายละเอียด 

ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามลักษณะปลายปิด โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือก

ค าตอบได้เพียงข้อเดียว จ านวน 7 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส ที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน และรายได้ต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Facebook) ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 ข้อ 
โดยเป็นค าถามปลายปิดและสามารถเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว เช่น ความถี่ในการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค( Facebook), 
ช่วงเวลาใดที่ท่านใช้แสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Facebook) 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมที่มีต่อการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Facebook) โดยแบ่งค่านิยมออกเป็น 2 ด้าน 
ค่านิยมทางสังคม จ านวน 6 ข้อ และค่านิยมทางจิตใจ จ านวน 5 ข้อ โดยใช้วิธีวัดแบบ Interval Scale 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยสามารถเลือกค าตอบได้เพียงข้อเดียว 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีต่อการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Facebook) โดยแบ่งอิทธิพลออกเป็น 2 ด้าน 
อิทธิพลจาดบุคคลใกล้ชิด จ านวน 3 ข้อ และอิทธิพลจากบุคคลมีช่ือเสียง จ านวน 3 ข้อ โดยใช้วิธีวัดแบบ Interval Scale 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยสามารถเลือกค าตอบได้เพียงข้อเดียว 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค(Facebook) จ านวน 5 ข้อ สามารถเลือกค าตอบได้
เพียงข้อเดียว โดยใช้วิธีวัดแบบ Interval Scale 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  ซึ่งในส่วนที่ 3, 4 และ 
5 มีการให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยการสร้างตามมาตราวัดของลิเคิร์ท(Likert Scale)  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   
1. ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเรื่องที่ต้องการศึกษา และน าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความถูกต้อง และน ากลับมาปรับปรุง เพื่อให้เกิด
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบ (Try out) กับ
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างจริง แต่ทีมีลักษณะประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน และหาความเช่ือมั่น 
โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) โดยค านวณผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และน า
ข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2551) ซึ่งผลการทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ได้ค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.958 แสดงว่า เครื่องมือมีความเช่ือมั่นค่อนข้างสูง 
และแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง 
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การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 - การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแล้วมาเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์
ในการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Facebook) และน ามาท าการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 - การวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนดค่าสถิติส าหรับการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยใช้ส าหรับอธิบายผลของการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

   1.1 การวิเคราะห์ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Facebook) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการใช้สถิติวัดตัวแปรเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ค่าความถี่ จ านวนร้อยละ และค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง 

   1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยค่านิยม อิทธิพล และการเช่ือมตัวตนกับการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค
(Facebook) โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยใช้ส าหรับอธิบายผลของการศึกษาวิจัย ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านค่านิยม
ที่มีต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค(Facebook) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression 
Analysis) 
 

การแปลผลคะแนนแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลิเคิร์ท (Likert’s 
rating scale) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายตามวิธีการแปลผลแบบสอบถามโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ตามเกณฑ์คะแนนดังน้ี  
   

คะแนนเฉลี่ย เกณฑ ์

4.21-5.00 มากที่สุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 น้อย 

1.00-1.80 น้อยที่สุด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยค่านิยมและอิทธิพลที่มีผลต่อการแสดงสถานะของ

ผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คด้วยค่า Sig. ตามแนวทางของประสพชัย พสุนนท์ (2553) หากค่า Sig. เท่ากับ .000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 73.0 มี

อายรุะหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.3 เป็นกลุ่มนิสิต
หรือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 52.3 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 76.5 อาศัยอยู่ในบ้านพักของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 47.8 มี
รายได้ น้อยกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.5 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความถี่ในการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊คอยู่ที่เดือนละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.3 มีการตัดสินใจแสดงสถานะบนเฟสบุ๊คด้วยตนเอง 
คิดเป็นร้อยละ 97.5 โดยช่วงเวลาที่แสดงสถานะบนเฟสบุ๊คอยู่ในช่วงหลัง 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 58.5 รูปแบบในการแสดง
สถานะคือ รูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีจุดประสงค์ในการแสดงสถานะเพื่อบอกเล่าเรื่องราวที่ได้พบเจอ คิดเป็นร้อยละ 61.5 
โดยต้องการให้เพื่อนเป็นผู้รับรู้สถานะที่ตนแสดง คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีการรู้จักช่องทางการแสดงสถานะนี้จากเพื่อน คิดเป็น
ร้อยละ 53.5 โดยสถานท่ีที่มีการแสดงสถานะ คือ สถานท่ีท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 45.3 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่านิยมที่มีผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม และค่านิยมทางจิตใจ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่านิยมที่มีผลต่อการ
แสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.38 และ S.D. = 0.81) และเมื่อพิจารณาปัจจัยค่านิยมใน
แต่ละด้าน พบว่า ค่านิยมที่มีผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คในระดับมาก คือ ค่านิยมทางสังคม (Mean = 3.55 
และ S.D. = 0.73) และค่านิยมทางจิตใจ (Mean = 3.22 และ S.D. = 0.89) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวเิคราะหข์้อมูลค่านิยมกบัการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค  
ปัจจัยด้านค่านิยม 𝐱̅ S.D. แปล 

ค่านิยมทางสังคม 3.55 0.73 มาก 

ค่านิยมทางจิตใจ 3.22     0.89 มาก 

รวม 3.38 0.81 ปานกลาง 
 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านอิทธิพลที่มีผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ อิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด และอิทธิพลจากบุคคลผู้มีช่ือเสียง พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
อิทธิพลที่ส่งผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 2.89 และ S.D. = 1.07) และเมื่อ
พิจารณาปัจจัยด้านอิทธิพลในแต่ละด้าน พบว่า อิทธิพลที่มีผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คในระดับปานกลาง คือ 
อิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด (Mean = 2.91 และ S.D. = 1.03) และอิทธิพลจากบุคคลผู้มีช่ือเสียง (Mean = 2.88 และ S.D. = 
1.11) ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลอิทธิพลกับการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค 
ปัจจัยด้านอิทธิพล 𝐱̅ S.D. แปล 

อิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด 2.91 1.03 ปานกลาง 

อิทธิพลจากบุคคลผู้มีชื่อเสียง 2.88 1.11 ปานกลาง 

รวม 2.89 1.07 ปานกลาง 
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ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีการ
เชื่อมตัวตนกับการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊คโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.40 และ S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้าน พบว่าการเชื่อมตัวตนกับการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊คในระดับมาก คือ การแสดงสถานะบนเฟสบุ๊คเป็นกิจกรรมที่
สะท้อนความเป็นตัวตนของผู้ใช้งาน (Mean = 3.60 และ S.D. = 0.87) ผู้ใช้งานสามารถระบุตัวตนกับการแสดงสถานะบน
เฟสบุ๊ค (Mean = 3.50 และ S.D. = 0.87) และผู้ใช้งานสามารถใช้การแสดงสถานะบนเฟสบุ๊คในการสื่อสารกับคนอื่นๆ ว่า
ตนเองคือใคร (Mean = 3.42 และ S.D. = 0.93) และพบว่าการเช่ือมตัวตนกับการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊คในระดับปานกลาง 
คือ การรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งหรือเช่ือมต่อตัวตนกับการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Mean = 3.31 และ S.D. = 0.94) และการรู้สึกเป็น
คนทันสมัย เมื่อได้แสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Mean = 3.18 และ S.D. = 1.03)  ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเช่ือมตัวตนกับการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค Self-brand connection  

การแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค 𝐱̅ S.D. แปล 
1. การแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Facebook)เป็นกิจกรรมที่สะท้อนความเป็นตัวตน 3.60 0.87 มาก 

2. สามารถระบุตัวตนกับการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Facebook) 3.50 0.87 มาก 
3. รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งหรือเช่ือมต่อตัวตนกับการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Facebook) 3.31 

 
0.94 ปานกลาง 

4. สามารถใช้การแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Facebook) ในการสื่อสารกับคนอื่นๆ  3.42 0.93 มาก 

5. รู้สึกเป็นคนทันสมัย เมื่อได้แสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Facebook) 3.18 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.93 ปานกลาง 
 
 ส่วนที่ 5 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของปัจจัยด้านค่านิยมและอิทธิพลที่มีต่อการแสดง
สถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค 
 

ตารางที่ 4 แสดงผการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของอิทธิพลค่านิยมที่มีต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบน
เฟสบุ๊ค  

            

b คือ ค่าน้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) 
 

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยด้านค่านิยมและอิทธิพลที่มีผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค 
ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางจิตใจ อิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด และอิทธิพลจากบุคคลผู้มีช่ือเสียง มีผลต่อ
การแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คของผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df. Std. Error F Sig. 

การถดถอย(Regression) 134.668 4 33.667 119.289 .000b 
ส่วนท่ีเหลือ(Residual) 111.482 395 0.282   

รวม 246.150 399    
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ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลค่านิยมที่มีต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพห ุ 

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant)  0.964 0.133  7.236 0.000 

ค่านิยมทางสังคม X1 0.274 0.062 0.255 4.418 0.000 

ค่านิยมทางจิตใจ X2 0.313 0.055 0.358 5.658 0.000 

อิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด X3 0.012 0.045 0.016 0.268 0.789 

อิทธิพลจากบุคคลผู้มีชื่อเสียง X4 0.148 0.040 0.209 3.732 0.000 

R = 0.740a, R square =0.547, Adjusted R square = 0.543, Std. Error of the Estimate = .53126 

 จากการวิเคราะห์ตารางที่ 5 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณสามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลและค่านิยมที่มีต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คท้ัง 4 ด้านดังนี ้ 

  Ŷ = 0.964 + (0.274) X1 + (0.313) X2 + (0.148) X4   

 เมื่อ  Ŷ แทน การแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค 
 X1 แทน ค่านิยมที่มีผลต่อการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊คทางด้านสังคม 
 X2 แทน ค่านิยมที่มีผลต่อการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊คทางด้านจิตใจ 
 X4 แทน อิทธิพลที่มีผลต่อการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊คจากบุคคลผู้มีชื่อเสียง 
 

 พบว่า อิทธิพลค่านิยมที่ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางจิตใจ และอิทธิพลจากบุคคลผู้มีช่ือเสียงนั้นมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการแสดงสถานะผู้ใช้งานของเฟสบุ๊ค กล่าวคือ ปัจจัยด้านค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางจิตใจ 
และอิทธิพลจากบุคคลผู้มีช่ือเสียง จะส่งผลให้ผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คมีการแสดงสถานะมากยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยได้ดังแสดงในตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย 

ปัจจัยค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค สนับสนุน 

ปัจจัยค่านิยมทางจิตใจส่งผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค สนับสนุน 

ปัจจัยอิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิดส่งผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค ไม่สนับสนุน 

ปัจจัยอิทธิพลจากบุคคลผูม้ีชื่อเสียงส่งผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค สนับสนุน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้แอพลิเคช่ันเฟสบุ๊ค ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความถี่ในการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊คอยู่ที่เดือนละครั้ง มีการตัดสินใจแสดงสถานะบนเฟสบุ๊คด้วยตนเอง โดยช่วงเวลาที่แสดง
สถานะบนเฟสบุ๊คอยู่ในช่วงหลัง 18.00 น. รูปแบบในการแสดงสถานะคือ รูปภาพ มีจุดประสงค์ในการแสดงสถานะเพื่อบอกเล่า
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เรื่องราวที่ได้พบเจอ โดยต้องการให้เพื่อนเป็นผู้รับรู้สถานะที่ตนแสดง มีการรู้จักช่องทางการแสดงสถานะนี้จากเพื่อน โดย
สถานที่ที่มีการแสดงสถานะ คือ สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกุลนารี เสือโรจน์ (2556) ที่ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของวัยรุ่นในพื้นที่สาธารณะบนเว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คในฐานะสื่อกลางการสื่อสารเพื่อ ความบันเทิง โดยเฟคบุ๊คมีแอพพลิเคช่ันที่หลากหลายท า
ให้ผู้ใช้งานเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินได้ ไม่ว่าจะเป็นการอัพโหลดรูปภาพต่างๆลงโซเชียล ที่เอื้อให้ผู้ใช้เป็นได้ทั้งผู้ส่งสาร
และผู้รับสาร  เป็นช่องทางการสื่อสารประเด็นอ่อนไหว 2 ลักษณะคือ ในประเด็นส่วนตัว ใช้เฟสบุ๊คเป็นพื้นที่ระบายอารมณ์
ความรู้สึก  อีกทั้งยังใช้เฟสบุ๊คเป็นพื้นที่สะท้อนความเป็นตัวตนตามความเป็นจริงผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ ประกอบกับการสร้าง
สิ่งที่อยากเป็นและอยากให้คนอ่ืนรับรู้  
 จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลค่านิยมที่มีต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค พบว่า ปัจจัยค่านิยมทางสังคมส่งผล
ต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ(2557) ที่ศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค (Facebook) ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้ใช้งานเฟสบุ๊คมีการสนทนากับเพื่อน 
และเขียนแสดงความยินดีกับเพื่อนในโอกาสต่างๆ ท้ังนี้ เนื่องจากเฟสบุ๊คเป็นสื่อออนไลน์ท่ีผู้สนทนาสามารถสื่อสารกับเพื่อนและ
โต้ตอบกัน ได้แบบฉับพลัน (Interactive) ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งในการเข้าสังคมของผู้ใช้งาน โดยเกิดจากการแสดงสถานะต่างๆ 
เช่น การเข้าไปเขียนแสดงความยินดีกับเพื่อน ถือว่าเป็นการแสดงสถานะเพื่อการสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนในเฟสบุ๊ค 
 จากการศึกษาเรื่อง ค่านิยมที่มีต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค พบว่า ปัจจัยค่านิยมทางจิตใจส่งผลต่อการ
แสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลนารี เสือโรจน์ (2556) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการ
สื่อสารของวัยรุ่นในพ้ืนท่ีสาธารณะบน เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค  พบว่า เฟสบุ๊คมีแอพพลิเคช่ันที่หลากหลายท า
ให้ผู้ใช้งานเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินได้ ทั้งการสนทนา เกม การอัพโหลดรูปภาพ คลิปวิดีโอต่างๆ ซึ่งถือว่าเป็นการแสดง
สถานะท่ีเอื้อให้ผู้ใช้เป็นได้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าความบันเทิงที่กลุ่มตัวอย่างได้รับจากเฟสบุ๊ คมาก
ที่สุด คือ การท าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางของการรวมตัวของกลุ่มเพื่อนและเกิดการพูดคุยซึ่งกันและกัน นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างมีการ
ใช้การแสดงสถานะบนเฟสบุ๊คเป็นช่องทางในการระบายความคับข้องใจและตั้งค าถามต่างๆ ขึ้น 

จากการศึกษาเรื่องอิทธิพลที่มีต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้เฟสบุ๊ค พบว่า ปัจจัยอิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิดไม่ส่งผลต่อ
การแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Solomon (1996) ที่กล่าวไว้ว่า กลุ่มอ้างอิง ซึ่ง
ประกอบด้วย คอรบครัว คนรัก หรือกลุ่มเพื่อน ต่างมีลักษณะทั้งทางกายภาพและบุคลิกภาพ ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง
ที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล รวมไปถึงความคิดและอารมณ์ภายในตัวของแต่และบุคคลด้วย จึงส่งผลให้การตัดสินใจของ
แต่ละบุคคล สุดท้ายแล้วนั้นล้วนมาจากการตัดสินใจของตนเอง 

จากการศึกษาเรื่องอิทธิพลที่มีต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้เฟสบุ๊ค พบว่า ปัจจัยอิทธิพลจากบุคคลผู้มีช่ือเสียงส่งผลต่อ
การแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจและอิทธิพลจากบุคคลของ สุรางค์  
โค้วตระกูล (2544)  ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าอิทธิพลจากบุคคลที่มีช่ือเสียงหรือบุคคลที่เรายึดเป็นต้นแบบจูงใจให้แสดงสถานะ
บนเฟสบุ๊ค(Facebook), นักแสดงหรือนักร้องจากประเทศไทยจูงใจให้แสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Facebook) และนักแสดงหรือ
นักร้องจากต่างประเทศจูงใจให้แสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค(Facebook)  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัย พบว่าปัจจัยค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางจิตใจ และอิทธิพลจากบุคคลผู้มีช่ือเสียง มีผลต่อการ

แสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค กล่าวคือ การแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คถูกกระตุ้นโดยค่านิยมทางสังคม ค่านิยม
ทางจิตใจ รวมไปถึงอิทธิพลที่ได้จากบุคคลผู้มีช่ือเสียง ท าให้เกิดการตัดสินใจแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็น
ข้อมูลส าคัญต่อผู้ประกอบการรวมถึงผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊ค ในการน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจของผู้ปร ะกอบการเอง 
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี ้
 

ค่านิยมกับการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค (Facebook) ด้านค่านิยมทางสังคม พบว่า ในปัจจุบันสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค 
(Facebook) ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ถือว่าเป็นกระแสสังคมอย่างหน่ึง ซึ่งการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค (Facebook) ช่วย
เสริมสร้างบุคลิกภาพท าให้เข้าสังคมได้ง่ายกับกลุ่มคนในประเภทเดียวกัน และสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ได้รวดเร็วกว่าการ
ไปมาหาสู่กัน การใช้ชีวิต หรือการท ากิจกรรมต่างๆรวมกับผู้อื่นได้ง่ายขึ้น สร้างการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนและสังคม ท าให้เป็นที่
รู้จักมากขึ้น และ สร้างความสัมพันธ์ที่มีความใกล้ชิด รวมไปถึงด้านค่านิยมทางจิตใจ ที่การแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค (Facebook) 
นั้นช่วยท าให้ตนเองรู้สึกมีคุณค่า และภาคภูมิใจ รู้สึกว่ามีความสุข สบายใจ  มั่นใจเมื่อได้พบปะกับบุคคลอื่น และยังสร้างความ
เชื่อมั่น แรงผลักดันให้ประสบความส าเร็จในอนาคตมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการสามารถให้ใช้ช่องทางสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค 
เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจของตนให้เป็นที่รู้จัก โดยผ่านจากการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนเฟสบุ๊คในการบอก
ต่อข่าวสารของธุรกิจตน  อาจจะสร้างสิ่งที่ประทับใจและมีค่าต่อจิตใจของผู้ใช้งาน จนผู้ใช้งานเกิดการบอกเล่าถึงภาพลักษณ์ที่ดี
ของธุรกิจ 

 

อิทธิพลกับการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค (Facebook) อิทธิพลจากผู้มีช่ือเสียง นักแสดงหรือนักร้องที่เป็นแรงจูงใจให้
เกิดการแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค (Facebook) ดังนั้นผู้ประกอบการที่มีการใช้ช่องทางสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คเป็นเครื่องมือในการ
ท าธุรกิจ สามารถใช้อิทธิพลจากบุคคลผู้มีช่ือเสียง เป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ใช้งานสร้างการรับรู้ให้กับธุรกิจของผู้ประกอบการได้ เช่น 
การใช้กลุ่มดาราหรือนักร้องจากเกาหลีมาเป็นพรีเซนเตอร์ให้กับแบรนด์ และจัดกิจกรรมบนสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค ให้ผู้ใช้งานที่
เป็นกลุ่มลูกค้าได้ร่วมกิจกรรมจนเกิดการบอกต่อ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป  
เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ในการอธิบายปรากฏการ

และปัญหาทางด้านค่านิยมและอิทธิพลที่มีผลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้เฟสบุ๊ค (Facebook)  หรือปัญหาอื่นๆที่มีความ
เกี่ยวข้องกัน ผู้ท าวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

แนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอื่นๆ ในสถานที่แตกต่างกัน เพื่อข้อมูลที่ได้มานั้นจะได้มี
ความคิดเห็นหลากหลาย มีทัศนะคติที่แตกต่างกัน และมีความน่าเช่ือถือ 

แนะน าให้ท าการศึกษาตัวแปรอื่นท่ีอาจมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ท าการศึกษาอยู่ว่าตัวแปรใดส่งผลในการจูงใจ ให้
บุคคลแสดงสถานะบนเฟสบุ๊ค (Facebook) มากที่สุด  

แนะน าให้ท าการศึกษาคือการศึกษาค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อการแสดงสถานะของผู้ใช้งานบนช่องทางออนไลน์อื่นๆ เช่น 
อินสตราแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์(Twitter) เป็นต้น รวมถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการเข้าใช้สื่อออนไลน์นั้นๆ 
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