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อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) 
The Influence of Marketing Communication on Amado Brand Perception 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ 

(Amado) เพื่อน าไปสร้างสมการพยากรณ์โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ กลุ่มผู้ถูกใจเพจเฟซบุ๊ค 
official.amado  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามออนไลน์มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.845 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ผลการวิจัยคือ การโฆษณา (X1) 
การขายโดยพนักงานขาย (X3) การส่งเสริมการตลาด (X4) การใช้สื่อออนไลน์ (X6) มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของอมาโด้ (Y) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสมการพยากรณ์คือ  Ŷ  = 1.139 + (0.215)X1 + (0.139)X3 + (0.147)X4 + 
(0.085)X6 

 

ค าส าคัญ : การสื่อสารการตลาด  การรับรู้ 
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the influence of marketing communication 

on Amado brand awareness, to create a predictive equation by using quantitative research. The sample 
used in this research was group a favorite official.amado of Facebook page. The research tool was 
online questionnaire with reliability equal 0.845. The data was analyzed by multiple regression analysis. 
The result shows that advertising (X1), sales person (X3), promotion (X4) and online media (X6) which 

affecting Amado brand awareness (Y) at significance level 0.05 and equation is Ŷ  = 1.139 + (0.215)X1 + 
(0.139)X3 + (0.147)X4 + (0.085)X6 

 

Keywords: Marketing Communication, Perception 
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บทน า  
ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ส่งผลให้การด าเนินชีวิตมีความก้าวหน้า

และเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต โดยปกติเทคโนโลยีถูกสร้างขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญ

มากขึ้น และสร้างประโยชน์ให้กับวิถีความเป็นอยู่ของผู้คนในยุคปัจจุบัน ซึ่งลักษณะส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 

ช่วยเพิ่มผลผลิต ช่วยลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ในการประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการ

อุตสาหกรรม จ าเป็นต้องหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยคอมพิวเตอร์และ

ระบบสื่อสาร ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนช่วยท าให้เกิดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง การ

เปลี่ยนแปลงจากอดีตสู่ปัจจุบันมีความชัดเจนอย่างเห็นได้ชัด ไม่ว่าจะเป็น การเขียน การจดบันทึกด้วยแรงงานคน

เปลี่ยนเป็นการพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ การใช้ตารางค านวณ และใช้อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น 

(อริสรา ผลจันทร์, 2559) 

จากรูปแบบการใช้ชีวิตในปัจจุบันถูกขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี ทั้งนี้ สื่อสังคมออนไลน์จึงเข้ามาเป็นส่วน

หนึ่งในการด าเนินชีวิตของผู้คน รวมไปถึงการด าเนินธุรกิจที่ต้องมีการเพิ่มช่องทางการขายบนโลกออนไลน์อีกหนึ่งช่องทาง 

จึงต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อความรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถช่วยลดเวลา รวมถึงสร้างความพึงพอใจที่

เพิ่มขึ้นให้แก่ลูกค้า (Akira, 2559) จากสถิติผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย จากงาน Thailand Zocial Awards 

2016 โดยตลอดปี 2015 พบว่า ‘มีผู้คนโพสต์ข้อความสาธารณะทางสื่อสังคมออนไลน์ ถึง 2,600,000,000 ข้อความ คิด

โดยเฉลี่ยประมาณ 7 ล้านข้อความต่อวัน หรือ 82 ข้อความถูกส่งต่อและเกิดขึ้นใหม่ในทุก ๆ วินาที’ ทั้งนี้ ถ้าผู้ใช้สื่อสังคม

ออนไลน์สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการขับเคลื่อนธุรกิจได้เป็นอย่าง

ดี (It24hrs, 2559) ท าให้มีการสื่อสารทางการตลาดที่ดีและมีคุณภาพ  

การสื่อสารทางการตลาด เป็นสิ่งส าคัญทีช่่วยให้องค์กรธุรกจิด าเนนิงานได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจมากขึ้น การสื่อสารทางการตลาดในยุคปัจจุบันได้น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสร้างการรับรู้

และสร้างสิ่งเร้าเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต้องการในตัวสินค้ามากข้ึน ประกอบไปด้วย การโฆษณา การขายโดยตัวแทน

จ าหน่าย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นอีกหนึ่ง

ช่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี เป็นช่องทางที่องค์กรนั้นสามารถน าไปสร้างการรับรู้ตราสินค้าและ

พัฒนากลยุทธ์ต่างได้ต่อไปในอนาคต (เสรี วงษ์มณฑา, 2547) 

อมาโด้ เป็นธุรกิจผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงาม โดยผลิตภัณฑ์ทุกกลุ่มของ 

อมาโด้มีความปลอดภัย ซึ่งได้รับประกันจากบริษัท ซัมซุงไฟเออร์แอนด์ มารีนอินชัวรัน จ ากัด ลูกค้าสามารถเรียกค่าชดเชย 

มูลค่า 100 ล้านวอน เมื่อได้รับผลกระทบจากการบริโภค โดยอมาโด้ได้รับรางวัลทางธุรกิจ ประกอบด้วย รางวัล SMEs 

Awards ปี 2558, รางวัลธุรกิจดีเด่นแห่งปี 2558 โดยโครงการส่งเสริมพัฒนาธุรกิจและเศรษฐกิจเพื่อขับเคลื่อนประเทศ

ไทยสู่อาเซียน และรางวัล ผู้บริหารแห่งปี CEO THAILAND AWARD 2015 ซึ่งผู้บริหารของอมาโด้ได้มองเห็นถึงโอกาสทาง 

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเพื่อช่วยเพิ่มผลผลิต สร้างผลงาน สร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้แก่สินค้าและบริการ โดยใช้เวลาน้อยลงผ่านสมาร์ทดีไวซ์ (Smart Device) ต่าง ๆ อาทิ แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน ที่มี

การติดต่อกันผ่านเครือข่ายไร้สาย เช่น เครือข่าย 3G, 4G สามารถใช้งานได้ง่ายกว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ จึงเกิดการใช้งานใน

วงกว้าง (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2555) ให้ความส าคัญกับการรับรู้ของผู้บริโภคโดยสร้างธุรกิจ
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ออนไลน์ให้มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยตัวแทนจ าหน่ายจะต้องมีความรู้ เข้าใจสรรพคุณ ข้อควรระวัง และเข้าใจ

หลักการท าการตลาดออนไลน์ จากการท าการตลาดผ่านช่องทางต่าง ๆ ปัจจุบันท าให้อมาโด้มีอัตราการเติบโตของธุรกิจที่

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Amadothailand, ม.ป.ป.) ซึ่งเกิดจากผู้บริโภคมีการเรียนรู้และรับรู้เกี่ยวกับตัวสินค้าจึงเกิดการ

จดจ าตราสินค้าท่ีเพิ่มขึ้น 

จากการค้นคว้าศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้คนยุคปัจจุบันที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในทุก ๆ ด้าน

ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ส่วนใหญ่มีความไว้วางใจในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางนี้ 

โดยจะเกิดการเรียนรู้และรับรู้ในการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยทฤษฎีของ Aaker (1991) กล่าวว่า ผู้บริโภคตีความหมายของ

การรับรู้ได้โดย ช่ือข้อความ สีสัญลักษณ์และรูปทรงต่าง ๆ ของสินค้า ที่เป็นเอกลักษณ์ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าและ

คุณสมบัติของสินค้านั้นๆ ส่งผลให้ผู้บริโภคจดจ าตราสินค้าได้ และอาจจะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าต่อไป ประกอบไป

ด้วย 1.)การรู้จักตราสินค้า คือการที่ผู้บริโภครับรู้ตราสินค้าและสามารถจดจ า ตระหนักถึงตราสินค้าได้ 2.)ความเช่ือมโยง

ตราสินค้า คือ การที่ผู้บริโภคสามารถเช่ือมโยงตราสินค้ากับการระลึกได้ เพื่อให้เกิดอิทธิพลและทัศนคติด้านบวกต่อตรา

สินค้า 3.)คุณภาพที่ถูกรับรู้ คือการที่ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพของตราสินค้า และมองเห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากสินค้า 

นั้น ๆ  4.)ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า คือ การที่ผู้บริโภคนั้นมีความภัคดีต่อตราสินค้า ไม่เปลี่ยนใจไปบริโภคสินค้าอ่ืน ๆ   

 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ  

อมาโด้ (Amado) โดยมีการวัดผลจากกลุ่มประชากรผู้ใช้งานเฟซบุ๊คที่กดถูกใจแฟนเพจหลักของ Amado จ านวน 58,122 

คน (แหล่งข้อมูล www.facebook.com/official.amado ณ วันที่ 8 กันยายน 2560) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสาร

การตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่าข้อมูลจากผลการวิจัยในครั้งนี้จะสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้กับการวางแผนธุรกิจด้านการสื่อสารการตลาด และสามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้กับ

ผู้ประกอบการทีใ่ช้การสื่อสารการตลาดในการด าเนินงาน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. อิทธิพลของการสื่อสารการตลาด ด้านการโฆษณามีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) 
2. อิทธิพลของการสื่อสารการตลาด ด้านการประชาสัมพันธ์มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) 
3. อิทธิพลของการสื่อสารการตลาด ด้านการขายโดยพนักงานขายมีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ 

(Amado) 
4. อิทธิพลของการสื่อสารการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) 
5. อิทธิพลของการสื่อสารการตลาด ด้านการตลาดทางตรงมีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) 
6. อิทธิพลของการสื่อสารการตลาด ด้านการใช้สื่อออนไลน์มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดที่มี
ผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีส ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างขึ้นและก าหนด
ขอบเขตการวิจัย ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ถูกใจเพจเฟซบุ๊ค official.amado  จ านวน 58,122 คน เก็บข้อมูล ณ 

วันที่ 8 กันยายน 2560 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 58,122 คน และท าการหา
ขนาดกลุมตัวอยางแบบทราบค่าประชากร โดยมีค่าระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% 
หรือ 0.05 เมื่อค านวณด้วยสูตร ของ Taro Yamane (1973)  จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 397 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกัน
ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลในงานวิจัย ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
กลุ่มเป้าหมาย 

 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีในการวิจัยครั้งนี้ คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire Form) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน เป็นลักษณะค าถามปลายปิด โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้เพียงค าตอบเดียว                                                                                                

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 ข้อ เป็นลักษณะค าถามปลายปิด โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้เพียงค าตอบเดียว เช่น รับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) จากช่องทางการสื่อสารชนิดใด, 
บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado)                                                                                      

  ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด โดยอ้างอิงจากเอกสารของ เสรี วงษ์มณฑา (2547) 
เรื่องครบเครื่องเรื่องการสื่อสารการตลาด จ านวน 6 ข้อ ซึ่งแต่ละข้อประกอบไปด้วย 3-4 ข้อย่อย โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกได้เพียงค าตอบเดียว ใช้วิธีการวัดตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบบสอบถามส่วนที่ 3 และ4 จะเป็นการ
เลือกตอบ 5 ระดับ (Rating Sale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

  ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้า โดยอ้างอิงจากทฤษฎีของ Aaker (1991) จ านวน 4 ข้อ 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้เพียงค าตอบเดียว จะเป็นการเลือกตอบ 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้  
1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมเองจากแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง  

ผู้ถูกใจเพจเฟซบุ๊ค official.amado จ านวน 400 ตัวอย่าง 
2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลที่ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  

ได้แก่ บทความทางวิชาการ บทความวิจัย ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต (Internet) และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

http://www.facebook.com/official.amado
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เมื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ไปประมวลผล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) และน าผลไปด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1.สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยน ามาใช้ส าหรับการบรรยายผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและข้อมูล

พฤติกรรม ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถิติเชิงพรรณนาท่ี

ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : SD) 

2.สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มาใช้ส าหรับ 
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ    
1.ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเพื่อวัดผลการศึกษาอิทธิพลของการสื่อสาร

การตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) โดยใช้แนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ

น ามาใช้เป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม หลังจากนั้นได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเรียนปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และ

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อขอค าแนะน ามาปรับปรุง จนเกิดความมั่นใจว่าเนื้อหาที่ได้มีความเที่ยงตรง สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา 

2.การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 ตัวอย่าง ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จึงต้องน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธี สัมประสิทธิ์

แอลฟา ของ Cronbach (Cronbach's Alpha) โดยน าข้อบกพร่องจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ประมวลผลมา

ปรับปรุงแก้ไขก่อนน าแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2551) ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้ค่าระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.845 แสดงให้เห็นว่า เครื่องมือมีความเช่ือมั่น

ค่อนข้างสูงและแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของอิทธิพลด้านการสื่อสารการตลาด ที่ส่งผลต่อการรับรู้ ตรา
สินค้าของอมาโด้ (Amado) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ตรา
สินค้าของ อมาโด้ (Amado) 
แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square  F Sig. 

การถดถอย (Regression) 57.205 6 9.534 34.739 0.000 

ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 107.860 393 0.274   

Total 165.065 399    

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 80.0 ) 
อายุ 20-29 ปี (ร้อยละ 52.8)  ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 80.5) มีสถานะเป็นนิสิตนักศึกษา (ร้อยละ 
51.3) มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 51.5)  
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรบัรู้ตราสินค้าจากสื่อ
ออนไลน์ (ร้อยละ 54.5 ) มีความถี่ในการเห็นตราสินค้า 3-4 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 31.3) ช่วงเวลาที่พบเห็นตราสินค้า 
ตั้งแต่เวลา 17.01 น.-20.00 น. (ร้อยละ27.5)  บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ตราสินค้า คือ บุคคลที่มีช่ือเสียง (ร้อยละ 
52.3)  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เปรียบเทียบตราสินค้าของอมาโด้ (Amado) กับตราสินค้าอื่น ๆ (ร้อยละ 52.0) มี
การจดจ าตราสินค้าของอมาโด้ (Amado) ได้จาก บุคคลที่มีช่ือเสียง (ร้อยละ 49.8) เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ตราสินค้าของอมาโด้ (Amado) จะเลือกซื้อจาก ช่องทางออนไลน์อื่น ๆ เช่น Facebook, Line 
(ร้อยละ 40.5) รูปแบบการสื่อสารการตลาดทีส่่งผลให้รับรู้ตราสินค้า คือ รูปภาพ (ร้อยละ 52.3)  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีการหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมจากประสบการณ์ของผู้ใช้จริง (ร้อยละ 45.5)  หลังจากรับรู้ตราสินค้าผ่านการ
สื่อสารการตลาดรู้สึกอยากใช้ผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 54.8) 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด ที่ส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของอมาโด้ 
(Amado) ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างต่อการรับรู้ ตราสินค้า ของอมาโด้ 
(Amado) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 4.10และ S.D.=0.50) ได้แก่ การโฆษณา, การประชาสัมพันธ์, การขายโดย
พนักงานขาย,การส่งเสริมการตลาด, การตลาดทางตรง, การใช้สื่อออนไลน์ พบว่า การโฆษณาที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้า
ของ อมาโด้ (Amado) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean =4.00 และ S.D.=0.66)  การประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ตรา
สินค้าของ อมาโด้ (Amado) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean =4.06 และ S.D.=0.65) การขายโดยพนักงานขายที่มีผลต่อ
การรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean =4.01 และ S.D.=0.69) การส่งเสริมการตลาดที่
มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean =4.27 และ S.D.=0.76) การตลาดทาง
ตรงที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (Mean =4.16 และ S.D.=0.59) การ
ใช้สื่อออนไลน์มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean =4.10 และ S.D.=0.72) 
 ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ ตราสินค้า ของอมาโด้ (Amado) ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 4.05 และ S.D.=0.64) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
รู้จักตราสินค้าอมาโด้ (Amado) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean =3.98 และ S.D.=0.84)  จดจ าตราสินค้าอมาโด้ 
(Amado) ได้จากการพบเห็นตามสถานท่ีต่าง ๆ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean =4.10  และ S.D.=0.81) การเห็นช่ือตรา
สินค้าอมาโด้ (Amado) ในโฆษณาท าให้จดจ าตราสินค้าได้ง่ายขึ้น อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean =4.04  และ 
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S.D.=0.71) เมื่อได้รับโฆษณาซ้ าจะท าให้ระลึกถึงตราสินค้าอมาโด้ (Amado) ได้ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean =4.07 
และ S.D.=0.76) 

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 1 พบว่าอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ ตราสินค้า ของอมาโด้ 
(Amado) จากทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ การโฆษณา, การประชาสัมพันธ์, การขายโดยพนักงานขาย, การส่งเสริมการตลาด, 
การตลาดทางตรง, การใช้สื่อออนไลน์ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหคุูณ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งปรากฏในตารางท่ี 2 
 
 ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเมื่อใช้คุณภาพการบริการเป็นหลายตัวแปร 

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปร B Std.Error Beta t Sig. 

Constant  1.139 0.249  4.574 0.000 

การโฆษณา X1 0.215 0.067 0.220 3.198 0.001 

การประชาสัมพันธ์ X2 0.074 0.074 0.075 0.991 0.322 

การขายโดยพนักงานขาย X3 0.139 0.065 0.150 2.144 0.033 

การส่งเสริมการตลาด X4 0.147 0.056 0.173 2.621 0.009 

การตลาดทางตรง X5 0.050 0.067 0.047 0.752 0.453 

การใช้สื่อออนไลน์ X6 0.085 0.037 0.096 2.340 0.020 

     R=0.589, R Square =0.347, Adjusted R Square =0.337, Std. Error of the Estimate =0.52388  

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 2 พบว่า การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ ตราสินค้า ของอมาโด้ (Amado) มี
ทั้งหมด 4 ด้านประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการตลาด และการใช้สื่อออนไลน์ และไม่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) คือ การประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง ดังปรากฏในตารางที่ 2   
และจากการแสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณสามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่าง การสื่อสาร
การตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของอมาโด้ (Amado) ทั้ง 4 ด้านดังน้ี 

Ŷ  = 1.139 + (0.215)X1 + (0.139)X3 + (0.147)X4 + (0.085)X6 

เมื่อ Ŷ  แทน การรับรู้ตราสินค้า ของอมาโด้ (Amado) 
X1 แทน ปัจจัยด้านการโฆษณาที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้า ของอมาโด้ (Amado)  
X3 แทน ปัจจัยด้านการขายโดยพนักงานขายท่ีมีผลต่อการรับรู้ตราสินค้า ของอมาโด้ (Amado) 
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X4 แทน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้า ของอมาโด้ (Amado) 
X6 แทน ปัจจัยด้านการใช้สื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้า ของอมาโด้ (Amado) 
จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้า ของอมาโด้ (Amado) 

จะมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการโฆษณา  การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการตลาดและการใช้สื่อ
ออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ตราสินค้า ของอมาโด้ (Amado)  และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยได้ดัง
แสดงในตารางที่ 3  
 
ตาราง 3 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
  สมมติฐาน ผลการวิจัย 

การโฆษณาที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) สนับสนุน 
การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) ไม่สนับสนุน 
การขายโดยพนักงานขายท่ีมีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) สนับสนุน 
การส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) สนับสนุน 
การตลาดทางตรงที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) ไม่สนับสนุน 
การใช้สื่อออนไลน์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) สนับสนุน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลของข้อค้นพบต่าง ๆ จากการวิจัยเรื่องอิทธิพลการสื่อสารการตลาดมีผลต่อการรับรู้ ตราสินค้า 
ของอมาโด้ (Amado) ผู้วิจัยได้น าผลสรุปมาเช่ือมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและวิจัยที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันเพื่ออธิบาย และ
ยืนยันความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อ 1 การโฆษณาที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้า ของ อมาโด้ (Amado) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
การโฆษณาส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้า มีการน าเสนอโฆษณาตามเวลาที่เหมาะสม เนื้อหามีความถูกต้อง ครบถ้วน มีความ
น่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริสรา ไวยเจริญ (2558) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การโฆษณากับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ยุคดิจิทัล ได้กล่าวว่า โฆษณาที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการ
โฆษณาที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค มีเนื้อหาและข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้าที่ครบถ้วน ชัดเจนเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ด้านความรู้สึกเพื่อสร้างให้ผู้บริโภคเกิดความคุ้นเคย และมีความรู้สึกดีต่อตราสินค้า  
 สมมติฐานข้อ 2 การประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้า ของ อมาโด้ (Amado) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า การประชาสัมพันธ์ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ เนื่องจากการรับสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้บริโภคแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เสาวลักษณ์ บุญเจริญรักษา (2550) ศึกษางานวิจัยเรื่องการเปิดรับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์สื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ กล่าวว่าการประชาสัมพันธ์
มีการรับสื่อที่แตกต่างกันของผู้บริโภค การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์เกิดจากความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารและความพึง
พอใจในข่าวสารที่ได้รับ 
 สมมติฐานข้อ 3 การขายโดยพนักงานขายมีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ ( Amado) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า การขายโดยพนักงานขายส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้า เนื่องจากพนักงานขายมีความน่าเช่ือถือ แ ละให้
ข้อมูลที่ส่งผลไปถึงการตัดสินใจซื้อสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิษา ปิ่นกุล (2556) ศึกษางานวิจัยเรื่องการสื่อสารทาง
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การตลาดเชิงบูรณาการ และความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของผู้บริโภค
เครื่องส าอางเกาหลีแบรนด์ Skinfood ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่าปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ ด้าน
การขายโดยพนักงานขายมีการให้ข้อมูลที่น่ าเช่ือถือ และสร้างความพึงพอใจในด้านตัวสินค้าและความภักดีด้าน
ความสัมพันธ์ระยะยาวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
 สมมติฐานข้อ 4 การส่งเสริมการตลาดมผีลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า การส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้า เนื่องจากมีการส่งเสริมด้านราคา ด้านการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาด ท าให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และให้ความสนใจกับตัวสินค้ามากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สวิตา เดชวรสุทธิ 
(2558) ศึกษางานวิจัยเรื่องอิทธิพลของการรับรู้ตราสินค้า ความสนใจในการส่งเสริมการขาย และความพึงพอใจในการ
บริการ ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้า TNT กล่าวว่า การส่งเสริมการขาย คือการท าให้ผู้บริโภครับรู้และส่งผลไปถึงการ
ซื้อสินค้า ท าให้ผู้บริโภคนั้นสนใจถึงการได้รับรู้ถึงการจัดกิจกรรม การลดราคา ได้รับรางวัลบริการพิเศษจากการส่งเสริม
ด้านการขายนี้ส่วนใหญ่ใช้วิธีการลดราคา การคืนเงิน การให้ของแถม การส่งชิงโชค การสะสมแสตมป์คูปอง การแจก
ตัวอย่างสินค้า 
 สมมติฐานข้อ 5 การตลาดทางตรงมีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า การตลาดทางตรงไม่ส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้า เนื่องจาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยมาภรณ์ คุ้มทรัพย์ (2555) 
ศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง สกินฟู้ด ของประเทศเกาหลี 
กล่าวว่าการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการนั้น เป็นการสื่อสารที่ผู้บริโภคเลือกให้ความสนใจและรับเรื่องผ่าน
ช่องทางออนไลน์มากกว่าช่องทางอื่นๆ เนื่องจากช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางที่ผู้บริโภคสามารถเลือกที่จะรับรู้ข่าวสารได้
เอง ซึ่งแตกต่างจากการสื่อสารการตลาดทางตรง และการโฆษณา เป็นต้น จะเป็นการท าการตลาดที่สร้างความร าคาญใจ
ให้แก่ผู้บริโภคมากกว่า   
 สมมติฐานข้อ 6 การใช้สื่อออนไลน์มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า การใช้สื่อออนไลน์มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้า เนื่องจากยุคสมัยปัจจุบัน สื่อออนไลน์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของผู้คน การ
ใช้สื่อออนไลน์ในการสร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภคนั้นจึงเป็นเรื่องที่ง่ายกว่าวิธีอื่น ๆ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิศ บรรเจิด
ธรรม (2557) ศึกษางานวิจัยเรื่องการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และความ
เหมาะสมของตนเองส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า สื่อออนไลน์ 
มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลติภัณฑ์ของผู้บรโิภค โดยปัจจุบันผู้บริโภคมีมีความถี่ในการใช้งานอินเตอร์เน็ตโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 
4-5 ช่ัวโมง ท าให้ผู้บริโภคสามารถรับสื่อต่าง ๆ ผ่านโลกออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 
   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 20-29 ปี มีสถานนะเป็นนิสิตหรือ
นักศึกษา และมีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท โดยกลุ่มผู้บริโภคนี้เป็นกลุม่หลกั ดังนั้น การสื่อสารทางการตลาด เพื่อสร้างการ
รับรู้ตราสินค้าของ อมาโด้ (Amado)  จะต้องค านึงถึงกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้มากที่สุด และสร้างกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม่ ๆ ที่
ช่วงอายุ และ อาชีพอ่ืน ๆ ให้มีจ านวนเพิ่มขึ้น และก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด รวมถึงวางแผนการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ดังท่ีกล่าวไว้ ให้เหมาะสม 
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 จากข้อมูลปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดของตราสินค้า อมาโด้ (Amado) แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี ้
 การโฆษณา ธุรกิจควรให้ความสนใจเพราะการโฆษณามีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของผู้บริโภค โดยต้องมีการให้
ข้อมูลที่ครบถ้วน ชัดเจน สอดคล้องกับพฤติกรมของผู้บริโภค และสามารถสร้างประสบการณ์ให้ผู้บริโภคคุ้นเคย รู้สึกดีต่อ
ตราสินค้าได้ เมื่อลูกค้ามีความประทับใจหรือจดจ าตราสินค้าได้จากการโฆษณา จะก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าในท่ีสุด 
 การประชาสัมพันธ์ เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ตราสินค้า ดังนั้นธุรกิจไม่จ าเป็นต้องให้
ความส าคัญในด้านการประชาสมัพันธ์ เนื่องจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้บริโภคแตกต่างกัน ยากที่จะเกิดการรับรู้
ในวงกว้าง การประชาสัมพันธ์จึงไม่สามารถก่อให้เกิดการรับรู้ตราสินค้าได้ 
 การขายโดยพนักงานขาย ธุรกิจควรให้ความสนใจกับพนักงานขายให้มีความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ของอมาโด้และ
สามารถแนะน าข้อมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้อย่างน่าเชื่อถือ เพื่อให้เกิดการรับรู้ในตราสินค้า 
 การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้า ธุรกิจควรให้ความส าคัญ เนื่องจากกิจกรรมทางการตลาด เช่น 
การลดราคา การแจกตัวอย่างสินค้า สามารถดึงดูดความสนใจและสร้างการรับรู้ให้กับตัวสินค้าได้ 
 การตลาดทางตรงไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ตราสินค้าดังนั้นธุรกิจไม่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากการตลาด
ทางตรงนั้นเป็นวิธีการที่ใช้ต้นทุนสูงและอาจท าให้ผู้บริโภคเกิดความร าคาญ จนเกิดทัศนคติที่ไม่ดตี่อตราสินค้าในที่สุด 

การใช้สื่อออนไลน์เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับตราสินค้านั้นเป็นสิ่งที่ธุรกิจควรให้ความส าคัญ เนื่องจากผู้บริโภคยุค
ปัจจุบันมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ที่มากขึ้น ดังนั้น การใช้สื่อออนไลน์มาท าการตลาดเป็นวิธีที่ง่าย ลงทุนน้อยแต่
สามารถสร้างการรับรู้ให้กับตราสินค้าได้เป็นอย่างดี 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้กดถูกใจแฟนเพจเฟซบุ๊คของอมาโด้เท่านั้น ดังนั้นใน

การศึกษางานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษากลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ด้วยเพราะปัจจุบันการรับสื่อต่าง ๆ นั้นมีหลายช่องทางมากขึ้น 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และสามารถน าผลวิจัยที่ได้มาปรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ 
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