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การประชุมวิชาการระดับชาติ สังคมศาสตร์วิชาการครั้งที่ 14  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
“สังคมพหุวัฒนธรรมภายใต้กระแส การเปลี่ยนผ่านสู่ยุค Thailand 4.0”  
วันที่ 18 มกราคม 2561 
 

รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE 
Application model relating to buying decision via SHOPEE  
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ Fanpage-Facebook ของ Shopee 

จ านวน 400 คน ซึ่งใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล น าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันมี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE โดยใช้การทดสอบเพียร์สันไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 25 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เป็น

นักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อสินค้า 1-2 ครั้ง/เดือน ค่าเฉลี่ยของ

ปัจจัยด้านองค์ประกอบ 7C ของช่องทางออนไลน์ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ผ่าน SHOPEE โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน  
 

ค าส าคัญ : รูปแบบแอพพลิเคชั่น  การตัดสินใจซื้อ 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study application model relating to buying decision via 
Shopee. This research was the quantitative research with 400 respondents. The questionnaire was used 
as the research tool and the data was analyzed by SPSS program including mean, frequency, 
percentage and standard deviation. The application model relating to buying decision via Shopee was 
analyzed by using Pearson chi-square test. The result revealed that the most respondent were female 
that less than 25 year old, single, by most of educational is around bachelor’s degree and have the 
salary less than 15,000 THB/month. The most respondents have shopping during 1-2 time a week. The 
average of 7C factors of the online channel presented at high agreed level and relating to buying 
decision via SHOPEE. 
 

Keywords :  Application model, Buying decision 
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บทน า  
การสื่อสารเป็นการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก เพื่อให้ผู้อื่นได้รับรู้ มีการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ อาทิ 

การสื่อสารระหว่างบุคคล สื่อสารด้วยภาพ โดยได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วซึ่งเกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี รวม
ไปถึงการใช้เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับมนุษย์มากข้ึนโดยมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นคือการพัฒนาให้มีการสื่อสารกันผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ เป็นการสื่อสารผ่านระบบสารสนเทศหรืออินเตอร์เน็ต สามารถสื่อสารกันผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เช่น 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อื่นๆ ที่สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ การเช่ือมโยงข้อมูลถึงกันได้ง่าย
ขึ้นท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา ในการติดต่อสื่อสารกันซึ่ง ในปัจจุบันผู้บริโภคได้มีการน าสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในรูปแบบต่างๆมากมายตามวัตถุประสงค์ของตนเอง เช่น การท าการค้าออนไลน์ (แสงเดือน ผ่องพุฒ, 2556) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการท าธุรกรรมทุกรูปแบบ โดยครอบคลุมถึงการซื้อขายสินค้าหรือบริการ การช าระ
เงิน การโฆษณาโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ โดยเฉพาะผ่านทางเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งได้เข้ามามี
บทบาทอย่างมากในปัจจุบัน แต่ที่เป็นกระแสนิยมที่สุดคือการมีร้านค้าออนไลน์ในรูปแบบแอพพลิเคช่ัน ซึ่งมีการเติบโตขึ้น
อย่างต่อเนื่องและเป็นที่นิยมอย่างมากในกลุ่มวัยรุ่นไปจนถึงกลุ่มคนวัยท างาน ในปัจจุบันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทาง
หลักในการเข้าถึงผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าได้สะดวกขึ้น และมีผู้ให้บริการจากต่างประเทศน าเสนอขายสินค้า
แก่ผู้บริโภค ท าให้เกิดการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง ต่อมาแอพพลิเคช่ันได้มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้
แอพพลิเคช่ันมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในปัจจุบันมาก เนื่องจากสามารถใช้งานได้ทุกสถานที่ที่มีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง ซึ่งจะเป็น
การช่วยให้การเลือกซื้อสินค้าสะดวกและประหยัดเวลาขึ้น (จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558) 
 ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ันในปัจจุบันจะมีปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าที่หลากหลายและ
แตกต่างกันไป เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด และตอบสนองความต้องการของตนเองให้มากที่สุด การมีสินค้าที่หลากหลาย
และแปลกใหม่ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเลอืกสินค้าที่ตัวเองชอบมากที่สุดและพึงพอใจท่ีสุด (พิริณฎา หลวงเทพ, 2557) รวม
ไปถึงสีที่ใช้ในการตกแต่งแอพพลิเคชั่น ที่จะสามารถท าให้ผู้บริโภครู้สกึเพลิดเพลินและผอ่นคลายขณะใช้งาน ซึ่งรูปแบบการ
ใช้งานท่ีแปลกใหม่ของแอพพลิเคชั่นคือมีสีสันท่ีสวยงาม มีลักษณะการใช้งานท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความโดดเด่นเพื่อให้เป็น
ที่จดจ าของผู้บริโภคได้ง่ายและเป็นรูปแบบการใช้งานท่ีง่ายมีช่องทางการติดต่อกับคนขาย (จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558) มี
การรับประกันว่าจะได้รับสินค้าซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้และรู้สึกไว้วางใจว่าสามารถเช่ือถือได้ (มณีรัตน์ รัตน
พันธ,์ 2558) 

Shopee เป็นแอพพลิเคช่ันตลาดออนไลน์บนมือถือที่ก าลังเป็นที่นิยมของผู้บริโภคจ านวนมากและขึ้นเป็น
แอพพลิเคชั่นอันดับ 1 ที่ผู้บริโภคซื้อสินค้าออนไลน์เลือกใช้ในปัจจุบัน เป็นแหล่งรวมสินค้าท่ีหลากหลายชนิด ได้รับการ 
การันตีความปลอดภัยจาก Shopee ซึ่งจะท าให้ผู้ซื้อสามารถสั่งซื้อและช าระค่าสินค้าได้อย่างมั่นใจ มีวิธีการช าระเงินและ
รูปแบบการจัดส่งสินค้าที่หลากหลายอย่างปลอดภัยและครบวงจร การใช้งานผ่านแอพพลิเคช่ันเป็นการเพิ่มความ
เพลิดเพลินให้กับลูกค้าในการซื้อสินค้าเนื่องจากสามารถเลือกซื้อได้ทุกที่ที่อินเตอร์เน็ตเข้าถึง เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค สามารถเข้าถึงประสบการณ์การซื้อสินค้าผ่านฟังก์ช่ัน live chat ที่ให้ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถติดต่อกันได้
โดยตรง ซึ่งถือเป็นการเพิ่มความสะดวกของผู้บริโภคในการติดต่อกับผู้ขาย 

จากข้อมูลเบื้องต้นการน าแอพพลิเคช่ันซื้อสินค้าออนไลน์มาใช้เป็นช่องทางการขายสินค้า ได้รับความนิยมจาก
ผู้บริโภคเป็นจ านวนมากในปัจจุบัน เหตุนี้จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษารูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันมี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE เพื่อให้ทราบถึงเหตุผลที่ผู้บริโภคเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน SHOPEE ใน
การซื้อสินค้าออนไลน์ และเพื่อให้ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจและการ
ยอมรับของผู้บริโภคในการเลือกใช้งานแอพพลิเคช่ันเพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ รวมไปถึงรูปแบบและความต้องการในการใช้
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งานผ่านแอพพลิเคช่ัน เพื่อน ามาพัฒนาและแก้ไขระบบการใช้งานซื้อสินค้าออนไลน์ให้มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อ
ความต้องการในการใช้งานของผู้บริโภคให้มีความสะดวก ใช้งานง่ายและดียิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE 
 

สมมติฐานการวิจัย   
1.รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นด้านรูปลักษณ์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE  
2.รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 

SHOPEE  
3.รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นด้านความเป็นชุมชนมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE 
4.รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกค้ามีความสัมพันธ์ต่อการตดัสนิใจ

ซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE 
5.รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นด้านการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE 
6.รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นด้านการเชื่อมโยงมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE 
7.รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นด้านการติดต่อค้าขายมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE 

 

วิธีการด าเนินวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE เป็น

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.ประชากรและตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกใช้วิธีส ารวจด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษางานวิจัย คือ ประชากรที่กดถูกใจ Fanpage-Facebook ของ Shopee โดยจากข้อมูลของ Fanpage-Facebook 
ของ Shopee พบว่าในปี 2560 มีผู้กดถูกใจทั้งสิ้นจ านวน 4.6 ล้านคน โดยไม่ได้มีการก าหนดอายุของประชากร ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 4.6 ล้านคน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาพบว่า หาก
จ านวนประชากรมากกว่า 1 ล้านคน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะได้ขนาดเท่ากับ 385 คน จากตาราง
ของ Krejcie and Morgan (1970) อ้างอิงถึงใน วริศา มาเดช, 2560 อย่างไรก็ตามการป้องกันความคลาดเคลื่อนของ
ข้อมูลในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้จะต้องด าเนินการเก็บข้อมูลตัวอย่าง จ านวน 400 คน ซึ่งเพิ่มจ านวนตัวอย่าง 15% ผู้วิจัย
ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดยได้เริ่มท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามตั้งแต่ช่วงเดือนพฤษภาคม - เดือนกันยายน 2560 

2.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้แนวคิด

ทฤษฎีและจากการอ้างอิงของงานวิจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องที่ในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ และมีลักษณะ

เป็นค าถามปลายปิด 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ ข้อมูลของ SHOPEE ประเภทสินค้าที่
เคยซื้อผ่านทาง SHOPEE ความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ัน SHOPEE ครั้งล่าสุดซื้อสินค้าประเภทใดผ่านทาง 
SHOPEE เหตุผลหลักในการซื้อสินค้าผ่านทาง SHOPEE ซื้อสินค้าผ่านทาง SHOPEE มูลค่าโดยเฉลี่ย (บาท/ครั้ง) วิธีในการ
ช าระเงินสินค้าที่ซื้อผ่าน SHOPEE รู้สึกอย่างไรหลังจากท่ีท่านซื้อสินค้าผ่านทาง SHOPEE  

ส่วนที่ 3 องค์ประกอบ 7C ของช่องทางออนไลน์ โดยใช้วิธีวัดแบบ Interval Scale 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด แบบสอบถามมีลักษณะแบบประเมินค าตอบโดยเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียวโดยจะ
แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ ด้านรูปลักษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ข้อ ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา 4 ข้อ และ ด้านความเป็น
ชุมชน 4 ข้อ ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกค้า 3 ข้อ ด้านการติดต่อสื่อสาร 3 ข้อ ด้านการเช่ือมโยง 3 ข้อ 
และด้านการติดต่อค้าขาย 4 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE ใช้วิธีวัดแบบ Interval Scale มีเกณฑ์การให้
คะแนนค าตอบ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 
3.การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ในการศึกษาวิจัยเป็นสิ่งที่ส าคัญ 

เนื่องจากเครื่องมือการวิจัยจะแสดงวัตถุประสงค์และความน่าเชื่อถือของงานวิจัยและไม่สามารถแยกส่วนออกจากกันได้ แต่
ต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
   3.1ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือส าหรับการศึกษารูปแบบการใช้งาน
แอพพลิเคช่ันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE โดยใช้แนวคิดทฤษฎีและจากการอ้างอิงของงานวิจัย
อื่นที่เกี่ยวข้องที่ในการสร้างแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอแก่ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอ
ค าแนะน าและท าการปรับปรุงแก้ไขจนมั่นใจว่าเนื้อหานั้นมีความเที่ยงตรงและสามารถใช้งานได้จริง 

  3.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบ 
(Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ในการประมวลผล และน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ศิริชัย พงษ์วิชัย , 
2551) ซึ่งผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ค่าระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.961 แสดงว่า เครื่องมือมีความเช่ือมั่นค่อนข้างสูง และแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนของข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE จะอธิบายโดยใช้ค่าสถิติพรรณนา

ประกอบด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในส่วนของค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบ 7C ของช่องทางออนไลน์และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE ได้
ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ของธานินทร์ ศิลป์จารุ (2548)  

เห็นด้วยมากทีสุ่ด  ให ้5 คะแนน 
เห็นด้วยมาก  ให ้4 คะแนน 
เห็นด้วยปานกลาง  ให ้3 คะแนน 
เห็นด้วยนอ้ย ให ้2 คะแนน 
เห็นด้วยนอ้ยท่ีสุด  ให ้1 คะแนน 

 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใชโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ่งวิเคราะห์หาคาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และแปลผลความคิดเห็นจากค่าเฉลี่ย ดังน้ี  
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4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
3.51 - 4.50 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นด้วยนอ้ย 
1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นด้วยนอ้ยท่ีสุด 

 วิเคราะห์รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE โดยการ
ทดสอบเพียสันไคสแควร์ ตามแนวทางของประสพชัย พสุนนท์ (2553) 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable)               ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 
จากผลวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.8 ) 
อายุต่ ากว่า 25 ปี (ร้อยละ 52.5)  เป็นคนโสด (ร้อยละ 65) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 58.5) มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา (ร้อยละ 47.5) มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 50.5 ) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบ
ข้อมูลการซื้อสินค้าจากเพื่อน (ร้อยละ 37.5) เคยซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้า (ร้อยละ 27)  ความถี่ในการซื้อสินค้า (ร้อยละ 
39.8) ซื้อสินค้าครั้งล่าสุดประเภทเสื้อผ้า (ร้อยละ 33.8) ซื้อเพราะราคาถูกกว่าแหล่งอื่นๆ (ร้อยละ 40) มูลค่าโดยเ ฉลี่ย 
201-500 บาท/ครั้ง (ร้อยละ 48.3) ช าระเงินโดยโอนเงินผ่านทางระบบ mobile banking (ร้อยละ 53.5) หลังซื้อสินค้า
ผู้บริโภคจะใช้บริการต่อ (ร้อยละ 49.8) รายละเอียดดังตารางที่ 1 

องค์ประกอบ 7C ของช่องทางออนไลน ์

1.ด้านรูปลักษณ ์

2.ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนื้อหา 

3.ด้านความเป็นชุมชน 

4.ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของ
ลูกค้า 

5.ด้านการตดิต่อสื่อสาร 

6.ด้านการเช่ือมโยง 

7.ด้านการตดิต่อค้าขาย 

 

การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE 
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ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

ทราบข้อมูลของ SHOPEE จาก 

เพื่อน 150 37.5 
ครอบครัว 75 18.8 
สื่อโฆษณา 89 22.3 

อินเตอร์เนต็ 85 21.3 
อื่นๆ 1 0.3 

เคยซื้อสินคา้ประเภทใด 

อุปกรณ์ IT 101 25.3 
เสื้อผ้า 108 27.0 

หนังสือ 62 15.5 
นาฬิกา 55 13.8 

เครื่องส าอาง 47 11.8 
เครื่องประดับ 27 6.8 

ความถี่ในการซื้อสินคา้ 

น้อยกว่า 1 ครั้ง 143 35.8 
1 – 2 ครั้ง 159 39.8 
3 – 6 ครั้ง 77 19.3 

6 – 10 ครั้ง 19 4.8 
อื่นๆ 2 0.5 

ครั้งล่าสุดซื้อสินค้าประเภทใด 

อุปกรณ์ IT 130 32.5 
เสื้อผ้า 135 33.8 

หนังสือ 42 10.5 
นาฬิกา 39 9.8 

เครื่องส าอาง 27 6.8 
เครื่องประดับ 27 6.8 

เหตุผลหลักในการซื้อสินค้า 

ความสะดวกในการซื้อ 117 40.0 
ราคาถูกกว่าแหล่งอ่ืนๆ 160 7.5 
ซื้อเพราะเป็นสินค้าหายาก 18 7.5 

สินค้าทันสมัยกว่าแหล่งขายอ่ืนๆ 15 21.3 
ได้รับแต้มสะสมเป็นส่วนลด 20 5.5 

มีโปรโมช่ันใหม่ๆอยูต่ลอด 68 2.0 
การจัดโปรโมชั่น 1 11.8 
อื่นๆ 1 0.6 

ซื้อสินค้ามลูค่าโดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) 

น้อยกว่า 200 บาท 42 10.5 

201 – 500 บาท 193 48.3 
501 – 1,000 บาท 89 22.3 
1,001 – 1,500 บาท 38 9.5 
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1,501 – 2,000 บาท 27 6.8 
มากกว่า 2,000 บาท 11 2.8 

วิธีช าระเงิน 

โอนเงินผ่านทาง e-banking หรือ
เครื่อง ATM/ADM 

124 31.0 

โอนเงินเข้าบัญชีผู้ขาย 
โดยผ่านเคาเตอร์ในธนาคาร 

59 14.8 

โอนเงินผ่านทางระบบ  
m- banking (mobile banking) 

214 53.5 

อื่นๆ 3 0.8 

ความรูส้ึกหลังซื้อสินค้า 

จะใช้บริการต่อไป 199 49.8 
ใช้บริการต่อไปและแนะน า 
ให้เพื่อนใช้ตาม 

197 49.3 

ไม่แนะน าใหผู้้อื่นใช้บริการ 3 0.8 
อื่นๆ 1 0.3 

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญ ด้านองค์ประกอบ 7C ของช่องทางออนไลน์ ได้แก่ ด้าน

รูปลักษณ์ (context) ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา (Content) ด้านความเป็นชุมชน (Community) ด้านการท าให้ตรง
ความต้องการเฉพาะของลูกค้า (Customization) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ด้านการเช่ือมโยง 
(Connection) ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) พบว่ามีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 
4.26 และ S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านรูปลักษณ์ (context) (Mean = 1.95 และ S.D.=0.46) ด้าน
ส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา (Mean = 4.15 และ S.D.=4.10) (Content) ด้านความเป็นชุมชน (Community) (Mean = 
4.10 และ S.D.=0.64) ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกค้า  (Customization) (Mean = 3.91 และ 
S.D.=0.98) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) (Mean = 3.77 และ S.D.=0.95) ด้านการเช่ือมโยง 
(Connection) (Mean = 4.28 และ S.D.=0.62) ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) (Mean = 4.31 และ S.D.=0.56) 
รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญ ด้าน
องค์ประกอบ 7C ของช่องทางออนไลน์  

ระดับความส าคัญ ด้านองค์ประกอบ 7C ของช่องทางออนไลน ์ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านรูปลักษณ์ (context) 1.9531 0.4667 เห็นด้วยน้อย 

1. รูปแบบของ SHOPEE มีความเหมาะสม  2.0550 0.9769 เห็นด้วยน้อย 
2. รูปแบบของ SHOPEE มีความสะดวกในการค้นหา  2.0625 0.6360 เห็นด้วยน้อย 
3. มีการแสดงค าแนะน าและวิธีการใช้งาน  2.0000 0.8757 เห็นด้วยน้อย 
4. ความสบายตาในการอ่านข้อมลูของ SHOPEE  1.6950 0.6618 เห็นด้วยน้อย 

 
ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนื้อหา (Content) 4.1975 0.6618 เห็นด้วยมาก 
1. มีรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ครบถ้วน ได้แก่ รูปภาพ ขนาด น้ าหนัก 1.9450 0.8537 เห็นด้วยน้อย 
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ราคา  
2. มีการบรรยายคณุสมบัติของสินค้าและวิธีใช้สินค้าอย่างละเอียด  2.4450 1.2985 เห็นด้วยน้อย 
3. มีรูปภาพสินค้าหลายมุมมอง  3.5775 1.3108 เห็นด้วยมาก 
4. มีรายละเอียดเงื่อนไขการรับประกันสินค้า และเง่ือนไขขอเปลี่ยนหรือคืน
สินค้าอย่างชัดเจน  

3.9725 1.0268 เห็นด้วยมาก 

ด้านความเป็นชุมชน (Community) 4.1006 0.6484 เห็นด้วยมาก 
1. มีห้อง Chat room ให้ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์สนทนากันได้ทันที  4.0300 0.8520 เห็นด้วยมาก 
2.ในหน้าสินค้า ผู้ใช้สามารถกด Share รายละเอียดของสินค้าได้  4.1075 0.7696 เห็นด้วยมาก 
3. มี Facebook fan page สาหรบัท าการประชาสัมพันธ์ช่องทางออนไลน์ 
และสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่างกว้างขวาง  

4.1150 0.7537 เห็นด้วยมาก 

4. มีเว็บบอร์ดส าหรับติดต่อเจ้าของช่องทางออนไลน์ เสนอค าแนะน า ติชม 
และแลกเปลีย่นความคดิเห็นระหว่างสมาชิก  

4.1500 0.7442 เห็นด้วยมาก 

ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกค้า (Customization) 3.9175 0.9808 เห็นด้วยมาก 
1. มีการเก็บข้อมูลของผู้ใช้ SHOPEE เพื่อน าข้อมูลที่ตรงกับลักษณะและ
ความต้องการของผู้ใช้ช่องทางเฉพาะราย  

3.9828 1.0059 เห็นด้วยมาก 

2.มีบริการใหผู้้ใช้ SHOPEE สามารถปรับแต่งสินค้าให้ตรงกับความต้องการ
ของตนเองได้  

3.8900 1.0175 เห็นด้วยมาก 

3. ความสามารถในการเปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ  3.8800 1.0925 เห็นด้วยมาก 

ด้านการตดิต่อสื่อสาร (Communication) 3.7792 0.9550 เห็นด้วยมาก 
1. มีข้อมูลเบอรโ์ทรศัพท์ e-mail ของผู้ประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสอบถามได้สะดวก  

3.8100 1.0375 เห็นด้วยมาก 

2. สามารถดูข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ผ่านทาง Smart phone และ Tablet 
PC  

3.8025 1.0227 เห็นด้วยมาก 

3. สามารถผ่านทางช่องทาง Web browser ยอดนิยม เช่น Internet 
Explorer , Mozilla Firefox , Google Chrome , Safari เป็นต้น  

3.7250 1.0616 เห็นด้วยมาก 

ด้านการเช่ือมโยง (Connection) 4.2825 0.6234 เห็นด้วยมาก 

1.มีช่องให้ค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์ SHOPEE  4.2850 0.6964 เห็นด้วยมาก 
2.มีช่องให้ค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์ผ่านทาง Search Engine เพื่อหา
ข้อมูลผ่านทางช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ  

4.3200 0.6623 เห็นด้วยมาก 

3.ความสามารถในการแสดงว่าตอนนี้ผู้ใช้กาลังเข้าใช้งานช่องทางออนไลน์  4.2425 0.7245 เห็นด้วยมาก 
ด้านการตดิต่อค้าขาย (Commerce) 4.3175 0.5620 เห็นด้วยมาก 
1.ขั้นตอนการสั่งซื้อใน SHOPEE ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  4.2750 0.6599 เห็นด้วยมาก 
2.ระบบการสั่งซื้อสามารถยกเลิกการสั่งซื้อหรือสั่งสินค้าเพิ่มได้โดยสะดวก  4.3475 0.6145 เห็นด้วยมาก 
3.สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซื้อ และสถานะการจัดส่งผ่าน SHOPEE 
ได้  

4.3175 0.6691 เห็นด้วยมาก 

4.สามารถช าระสินค้าผ่านทางบตัรเครดิตได้  4.3300 0.6649 เห็นด้วยมาก 
รวม 4.2695 0.4835 เห็นด้วยมาก 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE ด้วยจ านวนค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 
4.2544 เมื่อพิจารณาการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE อยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 4.1675  ผู้บริโภคจะแนะนาให้ผู้อื่นซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่าน SHOPEE อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 4.3200  ผู้บริโภคมีความไว้วางใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ผ่าน SHOPEE อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 4.2575 ผู้บริโภคจะยังใช้บริการ SHOPEE ในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อไป อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 4.2725  รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3  แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่าน SHOPEE 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์ผ่าน SHOPEE  4.1675 0.8782 เห็นด้วยมาก 
2. ท่านยินดีที่จะแนะนาให้ผู้อื่นซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่าน SHOPEE  4.3200 0.6508 เห็นด้วยมาก 
3. ท่านมีความไว้วางใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ผ่าน SHOPEE  4.2575 0.7052 เห็นด้วยมาก 
4. ท่านจะยังใช้บริการ SHOPEE ในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อไป  4.2725 0.6924 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.2544 0.6021 เห็นด้วยมาก 
 

ส่วนท่ี 5 การศึกษารูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE พบว่า 
  5.1 รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นด้านรูปลักษณ์ (context) มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ผ่าน SHOPEE ก าหนด ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ได้ผลการทดสอบ มีค่า Pearson Chi 
– square = 101.831 และ Sig. = 0.041 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  5.2 รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา (content) มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE ก าหนด ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ได้ผลการทดสอบ มี
ค่า Pearson Chi – square = 373.178 และ Sig. = 0.035 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
  5.3 รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันด้านความเป็นชุมชน (Community) มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE ก าหนด ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ได้ผลการทดสอบ มี
ค่า Pearson Chi – square = 169.136 และ Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
  5.4 รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะของลูกค้า 
(Customization) มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผา่น SHOPEE ก าหนด ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ได้ผลการทดสอบ มีค่า Pearson Chi – square = 432.273 และ Sig. = 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  5.5 รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE ก าหนด ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ได้ผลการทดสอบ มี
ค่า Pearson Chi – square = 130.396 และ Sig. = 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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  5.6 รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันด้านการเช่ือมโยง (Connection) มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE ก าหนด ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ได้ผลการมีค่า Pearson Chi 
– square = 368.244 และ Sig. = 0.050 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  5.7 รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE ก าหนด ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) มีค่า Pearson Chi 
– square = 364.319 และ Sig. = 0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้น องค์ประกอบ 7C ของช่องทางออนไลน์ ได้แก่ ด้านรูปลักษณ์ (context) ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา 
(Content) ด้านความเป็นชุมชน (Community) ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกค้า (Customization) ด้าน
การติดต่อสื่อสาร (Communication) ด้านการเช่ือมโยง (Connection) ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) โดยรวมมี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ัน SHOPEE ซึ่งมีค่า Sig เท่ากับ 0.015 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4  แสดงความสัมพันธ์รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE 

รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน 
SHOPEE 

Pearson Chi-
Square 

Sig. 

1. ด้านรูปลักษณ์ (context) 101.831 0.041 
2. ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนื้อหา (content) 373.178 0.035 
3. ความเป็นชุมชน (Community) 169.136 0.000 
4. ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะของลูกค้า (Customization) 432.273 0.009 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 130.396 0.002 
6. ด้านการเช่ือมโยง (Connection) 368.244 0.050 
7. ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) 364.319 0.015 

รวม 1939.377 0.152 
 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษารูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE ของผู้บริโภคที่
กดถูกใจ Fanpage-Facebook ของ SHOPEE สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 25 ปี สถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท  
  พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลการซื้อสินค้า
จากเพื่อน เคยซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้า มีความถี่ในการซื้อสินค้า 1-2 ครั้ง/เดือน ซื้อสินค้าครั้งล่าสุดประเภทเสื้อผ้า ซื้อ
เพราะราคาถูกกว่าแหล่งอ่ืนๆ มีค่าใช้จ่าย 201-500 บาท/ครั้ง ช าระเงินโดยโอนเงินผ่านทางระบบ mobile banking และ
มีการกลับมาใช้บริการอีกหลังจากซื้อสินค้าแล้ว  
  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญ องค์ประกอบ 7C ของช่องทาง
ออนไลน์ พบว่า มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 4.26 และ S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านรูปลักษณ์ (context) (Mean = 1.95 และ S.D.=0.46) ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา (Content) 
(Mean = 4.19 และ S.D.=0.66) ด้านความเป็นชุมชน (Community) (Mean = 4.10 และ S.D.=0.64) ด้านการท าให้
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ตรงความต้องการเฉพาะของลูกค้า (Customization) (Mean = 3.91 และ S.D.=0.98) ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) (Mean = 3.77 และ S.D.=0.95) ด้านการเช่ือมโยง (Connection) (Mean = 4.28 และ S.D.=0.62) 
ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) (Mean = 4.31 และ S.D.=0.56) 

  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE ด้วยจ านวนค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสนิค้าผ่าน SHOPEE อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 
4.25 และ S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 4.16 และ S.D.=0.87) ผู้บริโภคจะแนะน าให้ผู้อื่นซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่าน SHOPEE อยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 4.32 และ S.D.=0.65) ผู้บริโภคมีความไว้วางใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ผ่าน SHOPEE อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 4.25 และ S.D.=0.70) ผู้บริโภคจะยังใช้บริการ SHOPEE ในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อไป อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 4.27 และ S.D.=0.69) 

  รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE พิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านรูปลักษณ์ Pearson Chi – square = 101.831 ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา Pearson Chi – 
square = 373.178 ด้านความเป็นชุมชน Pearson Chi – square = 169.136 ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะ
ของลูกค้า Pearson Chi – square = 432.273 ด้านการติดต่อสื่อสาร Pearson Chi – square = 130.396 ด้านการ
เช่ือมโยง Pearson Chi – square = 368.244 ด้านการติดต่อค้าขาย Pearson Chi – square = 364.319 ทั้ง 7 ด้านมี
ค่า Sig. = 0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่าน SHOPEE 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษารูปแบบการใช้งานแอพพลิเคช่ันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE สามารถ

ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ด้านรูปลักษณ์ (context) ทีม่ีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
น้อย โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสม ความสะดวกในการค้นหา การแสดงค าแนะน าการ
ใช้งาน และความสบายตาในการอ่านข้อมูล ค่อนข้างน้อย ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัฐรดา คูณหอม (2551) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังต่อองค์ประกอบเว็บไซต์พานิชย์อิเล็กทรอนิกในอุตสาหกรรมสายการบินของผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ผู้บริโภคมีความคาดหวังด้านส่วนประกอบท่ีเป็นรูปลักษณ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนื้อหา (Content)  ทีม่ีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE โดยรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า รายละเอียดสินค้า วิธีใช้ รูปสินค้า และการรับประกันซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอาริยา ลีลารัศมี (2558) ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
ความไว้ใจในการซื้อสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแบรนด์เนมผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า การออกแบบเว็บไซต์มีการบรรยายคุณสมบัติของสินค้าแบรนด์เนมอย่างละเอียดและชัดเจน 
การ ออกแบบเว็บไซต์จ าหน่ายสินค้าแบรนด์เนมมีรายละเอียดเง่ือนไขการเปลี่ยนหรือคืนสินค้าอย่างชัดเจน การออกแบบ
เว็บไซต์มีการแสดงรายละเอียดของสินค้าแบรนด์เนมครบถ้วน ได้แก่ รูปภาพ ขนาด น้ าหนัก ราคา เป็นต้น และการ
ออกแบบเว็บไซต์มีแสดงรายละเอียดของสินค้าแบรนด์เนมที่ถูกต้อง 

ด้านความเป็นชุมชน (Community) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE โดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีห้องสนทนากัน สามารถกดแชร์รายละเอียดสินค้าได้ มี
ช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook-fanpage  ซึ่งสอดคล้องกับอาภาภรณ์ วัธนกุล (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
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ความสัมพันธ์ต่อการซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านทางเว็บไซต์พานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนหนึ่งของการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับการมีเว็บบอร์ดติดต่อเจ้าของเว็บไซต์ เสนอค าแนะน า ติชม และแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างสมาชิก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกค้า (Customization) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่าน SHOPEE โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการเก็บข้อมูลผู้ผู้ใช้ สามารถ
ปรับแต่งสินค้าได้ตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) การบริหารการตลาดยุคใหม.่ 
กรุงเทพมหานคร ที่ว่า การท าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของลูกค้า เป็นรูปแบบการให้บริการที่สามารถปรับแต่งการใช้
งานให้มีความเหมาะสมกับผู้ใช้บริการภายในเว็บไซต์ เนื่องจากเว็บไซต์จะเป็นช่องทางการสื่อสารที่แตกต่างจากช่องทาง
อื่นๆ โดยสามารถปรับแต่งรูปแบบของข้อมูล ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างดี และยังสามารถเข้าใจพฤติกรรม
ของผู้ใช้ได้ เพื่อประโยชน์ใน การท าเว็บไซต์ให้ประสบความส าเร็จ และมีคนเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้าง
รายได้ ให้กับเว็บไซต์ได้ 

ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ทีม่ีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE โดยรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีข้อมูลติดต่อสะดวก ใช้งานผ่านอุปกรณ์ได้หลากหลาย 
เข้าใช้งานผ่าน Web browser ยอดนิยมได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของปรัชญนันท์ นิลสุข (2546) การประเมิน
เว็บไซต์ว่าความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์เป็นตัวบ่งซื้คุณภาพและประสิทธิภาพของเว็บไซต์ได้ประการหนึ่ง เพราะข้อมูลและ
เนี้อหาจะได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ก็ดัวยเหตุผลที่ว่าเว็บไซต์นั้นน่าเช่ือถือ ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สามารถแสดงออกได้
หลายรูปแบบ ซึ่งการสร้างความเช่ือถือเป็นเรื่องส าคัญส าหรับเว็บไซต์  เพราะมีเว็บไซต์จ านวนมากที่ไม่ทราบที่มาของ
ผู้จัดท าไม่สามารถติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ได้  

ด้านการเช่ือมโยง (Connection) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE โดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีช่องให้ค้นหาข้อมูล สามารถแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานก าลังใช้งานอยู่ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอาภาภรณ์ วัธนกุล (2555)  ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคผ่านทางเว็บไซต์พานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านช่องทางทางออนไลน์ จะ
กลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการอีกครั้ง เมื่อได้รับข่าวสารและบริการใหม่จากเว็บไซต์ รวมทั้งเว็บที่มีความสามา รถในการ
แสดงว่าตอนน้ีผู้ใช้อยู่ส่วนไหนของเว็บไซต์ 

ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน SHOPEE โดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การสั่งซื้อไม่ยุ่งยาก มีการยกเลิกหรือเพิ่มสินค้าได้สะดวก 
ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อได้ รูปแบบการช าระเงินที่สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) 
ผู้คนส่วนใหญ่ชอบความสะดวกสบาย และ มีโทรศัพท์มือถือที่สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ในทันที สอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการตันสินใจซื้อของผู้บริโภค 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง รูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
SHOPEE พบว่ายังมีข้อจ ากัดในบางประการจึงได้น าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัยครั้งต่อไปให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึนดังต่อไปนี้ 

1. ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นเฉพาะการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ัน SHOPEE เพียงช่องทางเดียว
เท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าในแอพพลิเคช่ัน SHOPEE เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ
สินค้าท่ีได้น ามาจ าหน่ายในแอพพลิเคช่ัน SHOPEE  



 
 

45 

 

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆเพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ัน SHOPEE เพื่อให้
ได้ผลการศึกษาท่ีครอบคลมุและแม่นย าซึ่งจะสง่ผลต่อการท าตลาดและวางแผนกลยทุธ์ในการท าธุรกิจของผู้ประกอบการใน
อนาคต 
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