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ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กซ์มิวสิก 
Technology acceptance factor affecting using Joox music application 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก 
(Joox Music) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องในการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้แอพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก จ านวน 400 
ตัวอย่าง และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีสถานะภาพเป็นนักเรียน นักศึกษา อายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท โดยส่วนใหญ่รู้จักแอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิกจากช่องทาง เฟซบุ๊ค 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อิทธิพลของสังคม สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และการเข้า กันได้ของ
เทคโนโลยีส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และสมการพยากรณ์ คือ            

Ŷ = 0.888 + (0.133) X2 + (0.276) X3 + (0.295) X4 

ค าส าคัญ: การยอมรับการใช้เทคโนโลยี การเลือกใช้แอพพลิเคชั่น จุ๊กมิวสิก  

Abstract 

 The purpose of this research was to study technology acceptance factor affecting using Joox 
music application. The questionnaire was used as the research instrument. The sample consisted of 
400 respondents who was used the application Joox music. The hypothesis testing was analyzed by 
multiple regression analysis.  The results found that the majority of the respondents were female 
student, younger than 20 years old, and completed bachelor’s degrees. They earned an average 
monthly income of less than 15,000 baht. Most of them got information about application Joox music 
from Facebook commercial. In addition, social influence, facilitating conditions and perceived 
compatibility affecting using Joox music application. With the statistical significant level of 0.05. The 
prediction equation was Ŷ = 0.888 + (0.133) X2 + (0.276) X3 + (0.295) X4 

Keywords: Technology Acceptance, Using Application, Joox music 
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บทน า 

 ปัจจุบันความก้าวหน้านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ ๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยอาศัยการเช่ือมต่อเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตเป็นตัวหลักและ
การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสื่อสารโทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุนในการเข้าถึงข้อมูลที่มีความรวดเร็ว การ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และช่วยประหยัดต้นทุนในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ซึ่งท าให้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทส าคัญที่เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานต่อการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี และเปลี่ยนสังคมอุตสาหกรรมเป็น
สังคมสารสนเทศ ตลอดจนการก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ดังนั้นจึงส่งผลให้องค์กรธุรกิจต่างต้องเตรี ยมความพร้อมกับการ
แข่งขันทางด้านธุรกิจที่เพิ่มความรุนแรงมากขึ้น เพื่อสร้างความแตกต่างทางด้านผลิตภัณฑ์และด้านการให้บริการที่ดีต่อ
ผู้บริโภค (วนิดา บุตตะมา,2555) 

 การบริการด้านโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน(Smart Phone) ถือเป็นเทคโนโลยีที่มีการแข่งขันทางด้านธุรกิจ
ค่อนข้างสูง เนื่องจากได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย และเป็นการพัฒนาระบบเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตและ
แอพพลิเคช่ันส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นตัวช่วยหนึ่งในการท างานของผู้ใช้งาน เพื่อตอบสนองต่อ
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน(พงศกร ผ่องเนตรพานิช,2559) โดยแอพพลิเคช่ันในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งประชากรไทยนิยมแอพพลิเคช่ันสังคมออนไลน์(Social Network) จ านวน 22 ล้านคน เป็นอันดับ 1 และ
แอพพลิเคชั่นด้านความบันเทิง ได้แก่ เกมส์ วิดีโอ และการฟังเพลง ที่มีจ านวนการใช้งานเฉลี่ยวันละ 14 ล้านคน เป็นอันดับ 
2 ดังนั้นจึงส่งผลให้ตลาดแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนเป็นตลาดที่มีศักยภาพในการสร้างรายได้ค่อนข้างสูง 
(บริษัท ไอดีซี ประเทศไทย,2558) 

 แอพพลิเคช่ันจุ๊กซ์มิวสิก (JOOX Music) เป็นแอพพลิเคช่ันตัวหนึ่งทางด้านความบันเทิงส าหรับการฟังเพลงบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน โดยการให้บริการจุ๊กซ์มิวสิก จะเน้นเทคโนโลยีการฟังเพลงรูปแบบใหม่ ได้แก่ การเลือกฟัง
เพลงแบบออนดีมาน (On–demand) การฟังเพลงจากเพลย์ลิสต์ (Playlists) การฟังเพลงแบบออฟไลน์ (Offline) รวมถึง
การให้บริการเพลงไทย เพลงสากล เพลงญี่ปุ่น เพลงเกาหลี และเพลงจีน ท่ีอยู่ในคลังเพลงกว่า 3.5 ล้านเพลงจากค่ายเพลง
ช้ันน าระดับโลก เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเข้าถึงอารมณ์และถูกลิขสิทธิ์ ซึ่งประเทศไทยถูก
พัฒนาขึ้นโดย บริษัท สนุกออนไลน์ จ ากัด ในปีพุทธศักราช 2559 เป็นประเทศที่ 4 ในภูมิภาคเอเชียที่ให้บริการจุ๊กซ์มิวสิก 
จากฮ่องกง มาเลเซีย และอินโดนีเซีย (สนุกมิวสิกพาวเวอร์บายจุ๊ก,2559) 

 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กซ์มิวสิก เนื่องจากแอพพลิเคช่ัน
จุ๊กมิวสิกเป็นเทคโนโลยีแอพพลิเคช่ันรูปแบบใหม่และต้องอาศัยกระบวนการยอมรับ จากงานวิจัยของ พรชนก พลาบูลย์ 
(2560)  ได้กล่าวว่า “การยอมรับการใช้เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการทางจิตใจของบุคคลที่เริ่มต้นจากการเริม่รู้เกี่ยวกบั
แนวความคิดใหม่และน าไปสู่การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีนั้น ๆ” ซึ่งการยอมรับการใช้เทคโนโลยีนั้น
ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance Expectancy) หมายถึง ความต้องการ 
ความคาดหวัง หรือความคิดของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยี 2) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) หมายถึง อิทธิพลของ
สังคม ได้แก่ กลุ่มเพื่อน ครอบครัว หรือบุคคลส าคัญ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 3) สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง เทคโนโลยีที่มีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกให้การใช้งานนั้น
เป็นไปอย่างราบรื่น 4) การเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived Compatibility) หมายถึง การรับรู้ความน่าเช่ือถือของ
เทคโนโลยีนั่น 5) ความกังวล (Anxiety) หมายถึง ความรู้สึกท่ีวิตกกังวลต่อการใช้เทคโนโลยี 
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 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นจุ๊กซ์มิวสิก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคช่ันจุ๊กซ์มิวสิก หรือไม่ อย่างไร เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้ในการวางแผนธุรกิจทางการตลาดให้
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในสภาพตลาดปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม และสามารถเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาการใช้
สื่อต่าง ๆ ในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์ได้ตามต้องการ 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กซ์มิวสิก 

สมมติฐานการวิจัย 

1.  การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความคาดหวังจากการใช้งานส่งผลต่อการใช้เลือกแอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก 
2.  การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านอิทธิพลของสังคมส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก 
3.  การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน          

จุ๊กมิวสิก 
4.  การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านการเข้ากันได้ของเทคโนโลยีส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก 
5.  การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความกังวลส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถามที่
สร้างขึ้น และมีวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากรที่เลือกใช้บริการแอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน  

 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มที่เลือกใช้บริการแอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ดังนั้นการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จึงต้องอาศัยการใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบค่าประชากร 
(Non population)  โดยค่าระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์
บัญชา,2550) ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 
400 คน  

 เคร่ืองมือการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire From) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และช่องทางการรับรู้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก โดยใช้เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด  
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 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยใช้วิธีการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคช้ัน 
(Interval Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งลักษณะค าถามสามารถเลือกค าตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว จ านวนค าถาม 19 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก โดยใช้วิธีการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคช้ัน 
(Interval Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งลักษณะค าถามสามารถเลือกค าตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว จ านวนค าถาม 3 ข้อ 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสองขั้นตอน คือ การตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) และการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ และมีความน่าเชื่อถือ  
 

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบและแก้ไขข้อค าถามของแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน
การศึกษา ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก 

 

2. การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 30 ตัวอย่าง ท าการ
ทดสอบโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการ
ประมวลผลข้อมูล ซึ่งผลจากการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ได้ค่าระดับความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.807 ดังนั้น แบบสอบถามจึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา หัวข้อวิจัยเรื่อง ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊ก

มิวสิก สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก จ านวน 400 ตัวอย่าง 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยค้นคว้าและเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ 
บทความวิจัย หนังสือพิมพ์ บทความทางวิชาการ ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต (Internet) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณม์าประมวลผล เพื่อก าหนดค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง

สามารถอธิบายตัวแปรของการศึกษา ได้ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยน ามาใช้ในการอธิบายผลการศึกษาท่ีได้จากแบบสอบถามในส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการจ าแนกคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นสถิติที่ใช้ คือ  

ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจัย
ต้องการทราบถึงตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ดังนั้นสถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  
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 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิกของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจัย
ต้องการทราบถึงตัวแปรตาม คือ การเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก  ดังนั้นสถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับ

การใช้เทคโนโลยี และตัวแปรตาม คือ การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก ด้วยตัวแปรที่ใช้ในศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

การแปลผลคะแนนแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลิเคิร์ท 
(Likert’s rating scale) ซึ่งมีเกณฑ์การแปลความหมาย โดยใช้ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์คะแนนดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก  

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง  

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง น้อย  

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง น้อยท่ีสุด 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 

57.8) ซึ่งมีสถานะภาพเป็นนักเรียน นักศึกษา (ร้อยละ 64.8) อายุน้อยกว่า 20 ปี (ร้อยละ 41.0) ระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 52.0) และมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 65.8) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่รู้จักแอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิกจากช่องทาง เฟซบุ๊ค (ร้อยละ 64.8) 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง
ต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 (S.D = 0.40) ซึ่งเมื่อพิจารณาการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมาก คือ ด้านความคาดหวังที่ได้ใช้งาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 
(S.D = 0.56) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (S.D = 0.66) และ ด้านอิทธิพลของ
สังคม ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 (S.D = 0.62) กลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยปานกลาง คือ ด้านการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือของ
เทคโนโลยี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 (S.D = 0.53) และกลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยน้อยที่สุด คือ ด้านความกังวล ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.67 (S.D = 0.63) 

ส่วนที่ 3 การเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก พบว่าระดับความคิดเห็นโดยของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิกอยู่ในระดับมาก ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 (S.D = 0.67) ซึ่งเมื่อพิจารณาการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊ก
มิวสิกของกลุ่มตัวอย่างเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก คือ ท่านเลือกที่จะใช้บริการแอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก   
ทันที่ที่มีโอกาส ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D = 0.80) ท่านมีแผนใช้บริการแอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิกอย่างต่อเนื่องแม้ใน
อนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 (S.D = 0.75) ท่านพร้อมท่ีจะสมัครหรือต่ออายุ
การใช้บริการ แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก อย่างแน่นอน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 (S.D = 0.76) 

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอ้างอิง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีทีส่่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุคูณของปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Std. Error F Sig. 

การถดถอย
(Regression) 

50.827 5 10.165 30.906 0.000 

ส่วนท่ีเหลือ
(Residual) 

129.590 394 0.329   

รวม 180.417 399    
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิว
สิก ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน(Performance Expectancy) ด้านอิทธิพลของสังคม(Social 
Influence) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ด้านการเข้ากันได้ของเทคโนโลยี 
(Perceived Compatibility) ด้านความกังวล(Anxiety) ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสกิของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อ
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งปรากฏในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ตัวแปรพยากรณ ์ ตวัแปร B Std.Error Beta t Sig. 

(Constant)  0.888 0.244  3.633 0.000 

ความคาดหวังจากการใช้งาน X1 0.027 0.073 0.023 0.367 0.714 

ด้านอิทธิพลของสังคม X2 0.133 0.061 0.124 2.190 0.029 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน X3 0.276 0.064 0.272 4.342 0.000 

ด้านการเข้ากันได้ของเทคโนโลย ี X4 0.295 0.066 0.233 4.479 0.000 

ด้านความกังวล X5 0.045 0.046 0.042 0.976 0.330 

R = 0.531, R Square = 0.282, Adjusted R Square = 0.196, Std. Error of the Estimate = 0.57 

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิว
สิก มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ) ด้านอิทธิพลของสังคม(Social Influence) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Conditions) ด้านการเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Perceived Compatibility) ดังปรากฏในตารางที่ 2 และ
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จากการแสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณถดถอยสามารถน าไปเขียนเป็นสมการพยากรณ์ปัจจัยการยอมรับ การใช้
เทคโนโลยีทีส่่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก ได้ดังนี้ 

 Ŷ = 0.888 + (0.133) X2 + (0.276) X3 + (0.295) X4 

เมื่อ Ŷ   แทน การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก 
X2 แทน การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิกด้านอิทธิพลของสังคม 
X3 แทน การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิกด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
X4 แทน การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิกด้านการเข้ากันได้ของเทคโนโลยี 

จากการสรุปผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างอิงเพื่อเพื่อศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
สมมติฐาน ผลการวิจัย 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความคาดหวังจากการใช้งานส่งผลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊ก
มิวสิก 

ไม่สนับสนุน 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านอิทธิพลของสังคมส่งผลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก สนับสนุน 
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อการใช้
แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก 

สนับสนุน 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านการเข้ากันได้ของเทคโนโลยีส่งผลต่อการใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊ก
มิวสิก 

สนับสนุน 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความกังวลส่งผลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก ไม่สนับสนุน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิกในครั้งนี้ ผู้วิจัย

ได้น าผลสรุปมาเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันเพื่ออธิบายสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานข้อ 1 การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความคาดหวังจากการใช้งานส่งผลต่อการใช้เลือกแอพพลิเคช่ัน
จุก๊มิวสิก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความคาดหวังจากการใช้งานไม่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก เนื่องจาก การฟังเพลงเพื่อสร้างความบันเทิงผ่านแอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก มีการใช้เทคโนโลยี 
คล้ายกับการฟังเพลงผ่านเว็บไซต์ ที่มีความหลากหลาย และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
ทั่วถึง ดังนั้น ประชาชนส่วนใหญ่จึงมีความเช่ือมั่นและมีความคาดหวังต่อการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมทินี 
จันทร์กระแจะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับในเทคโนโลยีด้าน
ความคาดหวังการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประ ชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานข้อ 2 การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านอิทธิพลของสังคมส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านอิทธิพลของสังคมส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊ก
มิวสิก เนื่องจาก ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย จึงท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับแอพพลิเคช่ันมากขึ้น ดังนั้น ถ้าแอพพลิเคช่ันไหนที่ได้รับความนิยมจากประชาชนส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มที่
ประชนชนส่วนท่ีเหลือเกิดการใช้บริการแอพพลิเคช่ันนั้นตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตย์ เกียรติกาจร และ ภูมิ
พร ธรรมสถิตเดช (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี กรณีศึกษาการใช้เทคโนโลยี 
Interactive Whiteboardในการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้าน
อิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี  

สมมติฐานข้อ 3 การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งานส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก เนื่องจาก ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาให้มีความง่ายต่อการใช้งานและมี
บทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์มากขึ้น ดังนั้น ประชาชนส่วนใหญ่จึงเกิดการยอมรับ และเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก 
เพื่อสร้างความบันเทิงที่สามารถเข้าถึงการบริการได้ทุกท่ีและทุกเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ปิ่นสุข (2558) 
ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคช่ันของผู้ใช้บริการในจัง หวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคช่ันของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อ 4 การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านการเข้ากันได้ของเทคโนโลยีส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน
จุ๊กมิวสิก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านการเข้ากันได้ของเทคโนโลยีส่งผลต่อการ
เลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก เนื่องจาก การเข้ากันได้ของเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีการพัฒนาความสามารถทางด้านต่าง ๆ 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความเช่ือมั่น ได้แก่ ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคล เป็นต้น ดังนั้น 
ประชาชนส่วนใหญ่จึงเกิดการยอมรับการบริการของแอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิกที่มีความสามารถฟังเพลงแบบออฟไลน์ ในการ
รักษาสิทธิส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของพิศุทธิ์ อุปถัมภ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจและลักษณะธุรกิจ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจต่อบริษัทหรือ
ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค  

สมมติฐานข้อ 5 การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความกังวลส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความกังวลไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก 
เนื่องจาก การบริการแอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิกได้รับการสนับสนุนจากค่ายเพลงต่าง ๆ และมีการด าเนินงานที่ถูกกฎหมาย 
ดังนั้น จึงท าให้ประชาชนส่วนใหญ่เกิดความเช่ือถือและลดความกังวลต่อการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ เกว
รินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึง
ความเสี่ยงไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊ก    
มิวสิก โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านอิทธิพลของสังคม จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่งผลต่อการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก ดังนั้น ธุรกิจอื่น ๆ จึงควรให้ความส าคัญกับการสง่เสรมิทางการตลาดเพิ่มขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์
ทางช่องทางสื่อออนไลน์ สื่อออฟไลน์ หรือการน าบุคคลที่มีชื่อเสียงมาประชาสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนในสังคมเกิด
การคล้อยตามและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธุรกิจนั้น ๆ  

 ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และด้านการเข้ากันได้ของเทคโนโลยี 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิก ดังนั้น ผู้ให้บริการแอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก จึง
ควรพัฒนาระบบการใช้งาน และการรักษาความปลอดภัยเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความเช่ือมั่นและคงใช้
บริการแอพพลิเคชั่นจุ๊กมิวสิกต่อไป 

 ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน ด้านความกังวล จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก ดังนั้น ผู้ให้บริการแอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิก จึงควรสร้างประโยชน์หรือ
จุดเด่น ความเช่ือมั่น เพื่อกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการเกิดความเช่ือถือ และความคาดหวังจากการใช้งานของแอพพลิเคช่ัน         
จุ๊กมิวสิกมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาถึงปัจจัยของตัวแปรอิสระอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันจุ๊ก     
มิวสิก เช่น ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค เป็นต้น 

2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาถึงความแตกต่างในการเลือกใช้บริการแอพพลิเคช่ันจุ๊กมิวสิกและ
แอพพลิเคชั่นอ่ืน ๆ ที่มีการให้บริการในรูปแบบคล้ายกัน 
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