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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งหมายเพื่อการศึกษา ถึงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน 
GOOGLE MAPS อีกทั้งยังศึกษาถึงความคาดหวังที่ได้ใช้งาน อิทธิพลของสังคม สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการใช้งาน การ
รับรู้ถึงความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี ความกังวล การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี และแรงจูงใจ ที่มีความสัมพันธ์
ต่อการเลือกใช้งาน โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือผู้ที่ใช้งานแอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS โดยสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง จ านวน 400 ชุด ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นทั้งเพศชายและหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ ในช่วง 18 – 25 ปี มีระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นในด้านความคาดหวัง
ที่ได้ใช้งาน อิทธิพลของสังคม สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี ความกังวล 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี และแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับดี จากการทดสอบ พบว่า ความคาดหวังที่ได้ใช้
งาน อิทธิพลของสังคม สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี ความกังวล การ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี และแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS 
 

ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลย ี ความสัมพันธ์  การเลือกใช้  GOOGLE MAPS 

 

Abstract 
 The purpose of this research was to study technology acceptance factor that related to the 
usage of GOOGLE MAPS application. Also, to study about Performance expectancy, Social Influence, 
Facilitating Conditions, Perceived Compatibility, Anxiety, Perceived Usefulness, Perceive Ease of Use and 
Hedonic Motivation. A group of the respondents was 400 samples by purposive sampling method. A 
questionnaire was used as the research tool. The majority respondents were male and female, aged 
between 18 and 25 years, held bachelor degree, who were in high school or undergraduate education, 
and have an average monthly income under 15,000 Bath. The satisfaction level of Performance 
expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, Perceived Compatibility, Anxiety, Perceived 
Usefulness, Perceive Ease of Use, and Hedonic Motivation were found at the high level and related to the 
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79 
 

usage of the GOOGLE MAPS application. The finding had shown that there were the significant correlation 
between Performance expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, Perceived Compatibility, 
Anxiety, Perceived Usefulness, Perceive Ease of Use, Hedonic Motivation, which relates to the 
respondent’ decision to use the GOOGLE MAPS. 
 

Keywords: Acceptance Technology, Related, Using, GOOGLE MAPS 
 

บทน า  

ในปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุค “ไทยแลนด์ 4.0” ในด้านเทคโนโลยีการสื่อสารมีการเจริญก้าวหน้าอย่างมาก 
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาในระดับประเทศ และองค์กร  ซึ่งท าให้เกิดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ส่งผลให้ปัจจุบันได้มีกิจกรรมอย่างมากที่ก าเนิดขึ้นบน
เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยต้องค านึงถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น เช่น การวิวัฒนาการขั้นสูงของเทคโนโลยีสาระสนเทศ
และการสื่อสารอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการจัดการในองค์กรทั่วโลก องค์กรส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการ 
ระบบสื่อสาร และพัฒนาการศึกษาให้มีความทันสมัย (Ibrahim Shaabi, 2553) ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม่
เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ควบคู่กับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีนั้น ก่อเกิดสังคมยุคใหม่ของอุปกรณ์กรการ
สื่อสารโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ที่ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูล และโต้ตอบในรูปแบบของดิจิตอล ผ่านทาง
แอพพลิเคช่ันท่ีเชื่อมโยงหากันท่ัวโลก โดยผู้ใช้งานจะมีการยอมรับแอพพลิเคช่ันที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น การ
ติดต่อสื่อสาร การส่งข้อมูล เพื่อความบันเทิง ดูหนัง ฟังเพลง และการค้นหาสถานที่รวมถึงเส้นทางการเดินรถ เป็นต้น ซึ่งหนึ่ง
ในแอพพลิเคชั่นการเดินทางที่ไม่มีใครไม่รู้จักและได้รับนิยมอย่างมาก คือ แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS 

กูเกิ้ลแมพ (GOOGLE MAPS) เป็นซอฟแวร์เบต้าซึ่งมีฐานข้อมูลเป็นกูเกิ้ลเอิร์ทถูกพัฒนาโดยบริษัทกูเกิ้ล ที่เป็น
เครื่องมือในการค้นหาบริการ สถานท่ี หรือร้านค้า ท่ีได้รับความนิยมจากทั่วโลก (Felix, 2556) ที่ใช้เป็นช่องทางในการค้นคว้า
หาข้อมูลโดยผู้ใช้งานยังสามารถก าหนดต าแหน่งของสถานที่ที่ต้องการ และเลือกเส้นทางโดยตัวผู้ใช้งานเอง รวมไปถึง
แอพพลิเคชั่นกูเกิ้ลแมพ (GOOGLE MAPS) มีการแสดงตัวเลือกเส้นทางในการเดินทาง ระยะเวลา หรือระยะทาง นอกจากนี้ยัง
แสดงสัญลักษณ์ต่างๆในแผนท่ี เช่น สถานท่ีให้บริการน้ ามัน สัญญาณไฟจราจร และต าแหน่งจราจรคับคั่งให้ผู้ใช้งานได้รับรู้ อีก
ทั้งยังเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่มีปัญหาในการเดินทางสู่สถานที่ไม่คุ้นเคย และยังเป็นเครื่องมือที่ เอื้ออ านวยต่อการแสวงหา
ผลประโยชน์ของธุรกิจ ในการก าหนดที่ตั้งของธุรกิจตนเอง เวลาเปิด-ปิดท าการ รายละเอียดในการติดต่อ และความคิดเห็น
จากผู้ที่ได้มาใช้บริการกูเกิ้ลแมพ (GOOGLE MAPS) จึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางการค้นคว้าหาข้อมูลเส้นทางที่ช่วยเพิ่มความ
สะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้งาน และผู้ประกอบการธุรกิจในยุคดิจิตอลสมัยนี้ 

เนื่องจากบริษทัต่างๆเริ่มหันมาพัฒนาโดยเพิ่มช่องทางแอพพลิเคช่ันของบริษัทขึ้นมา ผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือสมาร์ท
โฟนจึงมีตัวเลือกในการใช้งานแอพพลิเคชั่นท่ีค่อนข้างมาก ผู้ใช้งานจึงเลือกจะยอมรับแอพพลิเคช่ันที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งาน โดยเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่ผู้ใช้งานจะได้รับเป็นสิ่งส าคัญ และความง่ายในการเข้าใช้งาน ตามแนวคิดและทฤษฎี
ของ (Davis, 1989) บริษัทกูเกิ้ลพัฒนาแอพพลิเคช่ันกูเกิ้ลแมพ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ต้องการเดินทาง
โดยเน้นความสะดวกสบาย การใช้งานง่าย และประมวลผลเร็ว โดยกูเกิ้ลแมพมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆเพื่อตอบสนองความพึ่ง
พอใจของผู้ใช้งานในทุกรูปแบบและให้ทันต่อโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลกอยู่ตลอดเวลา (Christophe, 2557)  

การที่ผู้ใช้งานได้ตัดสินใจก าหนดเส้นทางค้นหาข้อมูลบนกูเกิ้ลแมพ โดยที่ผู้ใช้งานเลือกที่จะใช้กูเกิ้ลแมพเป็นสิ่งแรก 
การกระท าดังกล่าวย่อมมาจากการยอมรับที่ผู้ใช้งานมีต่อกูเกิ้ลแมพและปฏิบัติเป็นปกติแล้ว  จากงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ เปรม
ปราชญ์ (2557) ได้กล่าวว่า ‘การยอมรับ เกิดขึ้นจากสิ่งที่มีอิทธิพลต่อตัวเอง และมุ่งหวังจะได้รับความพอใจจากสิ่งนั่น ซึ่งมี
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กระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นความรู้ ขั้นโน้มน้าวใจ ขั้นตัดสินใจ ขั้นการด าเนินการ และขั้นการยืนยัน โดยแต่ละขั้นตอน
เกิดขึ้นตามล าดับ’ ในยุคเทคโนโลยีก้าวหน้าที่มีอิทธิพลของการด าเนินชีวิตประจ าวัน ท าให้ค่านิยมมีการเปลี่ยนแปลกไปตาม
ยุคสมัย โดย “แผนที่กระดาษ” ไม่เป็นท่ีนิยมและลบเลื่อนหายไป กูเกิ้ลแมพ” ผู้ให้บริการข้อมูลแผนที่ออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดของ
โลก ซึ่งมีผู้ใช้บริการทั่วโลกที่ใช้ได้ตั้งแต่ เด็ก วัยรุ่น วัยท างาน หรือแม้กระทั้งผู้สูงอายุ เกิดเป็นนวัตกรรมยุคใหม่ที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมโลกปัจจุบัน จากการประยุกต์ตามยุคสมัยเกิดเป็นเทคโนโลยีของโลก 

จากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้
แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAP เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่มีต่อนวัตกรรมแอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS และยังใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบแอพพลิเคช่ันในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ผลการศึกษานี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการใช้วางแผนธุรกิจให้บริการผ่านแอพพลิเคช่ัน รวมถึงอ้างอิงในการวางนโยบายบริหารงานทางด้านการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสร้างความเข้าใจกันระหว่างบุคลากรในธุรกิจให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมคีวามสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS 

กรอบแนวคิด 

  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ขอบเขตการศึกษา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกใช้วิธีส ารวจด้วย

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตของงานวิจัยดังน้ี คือ 

-ความคาดหวังที่ได้ใช้งาน 

-อิทธิพลของสังคม 

-สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

-การรับรู้ถึงความนา่เชื่อถือของเทคโนโลย ี

-ความกังวล 

-การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลย ี

-การรับรู้ความง่ายต่อการใช้ 

-แรงจูงใจ 

ความตั้งใจใช้บริการแอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAP 

(GOOGLE MAPS) 
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ประชากรที่ใช้ศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคคลทั่วไป ทั้งเพศชายและหญิงท่ีใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS มีอายุอยู่ในช่วง     

18 - 51 ปีข้ึนไป ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่แน่นอนได ้ 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจยันี้คือ ประชาชนท่ีใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง 
(Sample Size) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด จึงไดก้ าหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2550) 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

 n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลือ่นจากการสุม่ตัวอย่าง 
 z = ค่าระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว ้โดยก าหนดไว้ท่ี 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96 
 การศึกษาครั้งน้ีได้ก าหนดระดับความเชื่อมั่นไว้ท่ี 95% นั่นคือยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยา่งที่ 
5% (0.05) ดังนั้นจึงแทนค่าสูตรได้ดังนี ้

𝑛 =
(1.96)2

4(0.05)2
 = 384.16 หรือ 385 ตัวอย่าง 

 
จากการค านวณจึงได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมลูจากตัวอยา่งเพิ่มรวมทั้งสิ้นเป็น 

400 ตัวอย่าง เพื่อความเหมาะสมในการสุ่มตัวอยา่ง โดยใช้วิธีสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยน า
แบบสอบถามไปแจกตามสถานท่ีตา่ง ๆ และแบบสอบถามออนไลน ์ (GOOGLE DOCS) เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย 

เคร่ืองมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) จ านวน 400 ชุด
ซึ่งแบ่งออก เป็น 4 ตอน โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทางสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศอายุ 

การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดอืน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย ระยะเวลาที่ใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS ผลลัพธ์ที่ต้องการ เหตผุลทีเ่ลือกใช้แอพพลิเคชั่น 

GOOGLE MAPS ความถี่ท่ีใช้แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS วันท่ีมักเข้าใช้แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS และผู้ที่

แนะน าให้ใช้บริการ 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับด้านทัศนคติที่มีต่อแอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS จ านวน 33 ข้อมีลักษณะ

ค าถามปลายปิด แบบ Likert scale ซึ่งแบ่งระดับความคดิเห็นของผู้ใช้งานออกเป็น 5 ระดับจัดเปน็การวัดข้อมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 
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ตอนท่ี 4 ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS ในอนาคตจ านวน 4 ข้อเป็น

ลักษณะค าถามแบบ Semantic differential scale มีระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 

โดยมีคะแนน 5 ระดับ 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 1.ความเทีย่งตรงของเนื้อหา(Validity) ผู้วิจัยไดส้รา้งเครื่องมือส าหรบัการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยมีีความสมัพันธ์

ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเรื่องที่ต้องการศึกษา แล้วน าแบบสอบถามทีส่ร้างขึ้นไปเสนอแก่อาจารย์ที่

ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าและท าการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคลองกับวัตถุประสงค ์

 2.การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบ (Pre-test) 

กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) โดย

ค านวณผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และน าข้อมูลบกพร่องมาปรบัปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 

2551)ซึ่งผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ค่าระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.893 

แสดงว่า เครื่องมือมคีวามเชื่อมั่นคอ่นข้างสูง และแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้ผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS วันท่ี 22 สิงหาคม 2560 

จ านวน 148 ชุด วันท่ี 29 สิงหาคม 2560 จ านวน 55 ชุด วันท่ี 4 กันยายน 2560 จ านวน 94 ชุด วันท่ี 11 กันยายน 2560 

จ านวน 53 ชุด และวันท่ี 19 กันยายน 2560 จ านวน 50 ชุด ซึ่งเป็นวันสิ้นสุดของการเก็บข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซึ่งได้ผลตอบกลับจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

หลังได้แบบสอบถามกลับคืน ได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ ในส่วนของข้อมูลประชากรศาสต ร์

และพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน  GOOGLEMAPS  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในส่วนของ

ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพและความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAP ได้ตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ของ 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 

 จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ่งวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบียนเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และแปลค่าเฉลี่ยจากผลความคิดเห็น ดังนี้ 

ช่วงช้ัน       การแปลผล 

4.51 – 5.00      เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

3.51 – 4.50      เห็นด้วยมาก 

2.51 – 3.50      เห็นด้วยปานกลาง 

1.51 – 2.50      เห็นด้วยน้อย 

1.00 – 1.50      เห็นด้วยน้อยสุด 
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 วิเคราะห์โดยใช้สถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ใน
การทดสอบตามแนวทางของ (ประสพชัย พสุนนท์, 2553) 

สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลยีมคีวามสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS”  จากผล
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลไดด้ังนี้ 
 ข้อมูลประชากรศาสตร์พบว่า กลุม่ตัวอย่างผู้ใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
70.8) ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 18 – 25 ปี (ร้อยละ 49.8) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปรญิญาตรี (ร้อยละ 51.3) และ
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นนักเรยีน/นักศึกษา (ร้อยละ 38.5) โดยส่วนใหญ่มรีายได้ ต่ ากว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 41.0) 
 พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS ของกลุ่มตัวอย่าง / ผู้ใช้ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งานมาเป็นระยะเวลา        
1 – 2 ปี (ร้อยละ 29.8) ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่นิยมของผู้ใช้ (ร้อยละ 56.8) สาเหตสุ่วนใหญ่ทีผู่้ใช้เลือกใช้เกิดจาก การ
แสดงระยะทาง , เวลาในการเดนิทาง (ร้อยละ 44.3) โดยผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้อยูท่ี่ 1 – 3 ครั้งต่อสัปดาห์       
(ร้อยละ 63.0) ซึ่งวันอาทิตย์เป็นวันท่ีผู้ใช้งานนิยมเข้าใช้ (ร้อยละ 48.0) และผู้ใช้งานส่วนใหญรู่้จักและใช้งานด้วยตัวเอง       
(ร้อยละ 39.0) โดยรายเอียดแสดงดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS 

รายการ ความถี ่ ร้อยละ 

ใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS มาเป็น
ระยะเวลา 

น้อยกว่า 1 ป ี 81 20.3 
1 – 2 ปี 119 29.8 
3 – 4 ปี 70 17.5 
4 – 5 ปี 30 7.5 

มากกว่า 5 ป ี 100 25.0 

ประเภทของสถานที่นิยมของผู้ใช ้

แหล่งท่องเที่ยว 227 56.8 
ที่พัก 87 21.8 
ร้านอาหาร 74 18.5 
สนามบิน 3 0.8 

ปั้มน้ ามัน 9 2.3 
    

สาเหตุในการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่น  
GOOGLE MAPS 

ใช้งานง่าย 157 39.3 
การแสดงระยะทาง , เวลาในการเดินทาง 177 44.3 
การประมวลผลไว 10 2.5 
เส้นทางให้เลือกหลากหลาย 17 4.3 

สะดวกในการเข้าใช้ 39 9.8 

ความถี่ในการเข้าใช้แอพพลิเคชัน่       
GOOGLE MAPS 

1 - 3 ครั้ง 252 63.0 
4 - 6 ครั้ง 77 19.3 
7 - 9 ครั้ง 31 7.8 
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รายการ ความถี ่ ร้อยละ 

มากกว่า 10 ครั้ง 40 10.0 

วันที่นิยมใช้แอพพลิเคชัน่ GOOGLE MAPS 

จันทร์ 25 6.3 

อังคาร 5 1.3 
พุธ 5 1.3 
พฤหัสบด ี 5 1.3 
ศุกร ์ 30 7.5 
เสาร ์ 138 34.5 

อาทิตย์ 192 48.0 

บุคคลใดเป็นคนแนะน าแอพพลิเคชั่น       
GOOGLE MAPS 

บิดา-มารดา 25 6.3 

คู่สมรส 10 2.5 
ญาติพี่น้อง 59 14.8 
เพื่อน 150 37.5 
ตัวท่านเอง 156 39.0 

ความเห็นเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลย ีและพฤติกรรมทีส่่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS พบวา่ 

การยอมรับเทคโนโลยโีดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อคดิเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 3.7520 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน

พบว่า ความคาดหวังที่ได้ใช้งาน (PE) อิทธิพลของสังคม (SI) สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) การรับรู้ถึงความ

น่าเชื่อถือของเทคโนโลยี (PC) ความกังวล (AN) การรบัรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี (PU) แรงจูงใจ (HM) อยู่ในระดับ

เห็นด้วยมากทั้งหมด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย (Mean) คือ 4.0419, 3.7650, 3.9685, 3.6235, 3.1494, 3.7975, 3.9150 และ3.7550 

ตามล าดับ โดยรายเอียดแสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี การใช้

เทคโนโลยี และพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS 

พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความคาดหวังที่ได้ใช้งาน (Performance expectancy :PE) 4.0419 0.53037 เห็นด้วยมาก 
1. การใช้บริการ GOOGLE MAPS ช่วยให้ตรวจสอบ 3.9375 0.60374 เห็นด้วยมาก 

2. การใช้บริการ GOOGLE MAPS มีความสะดวก 4.3400 0.66370 เห็นด้วยมาก 

3. การใช้บริการ GOOGLE MAPS เหมาะส าหรับการด าเนินชีวิต 4.0375 0.79855 เห็นด้วยมาก 

4. การใช้บริการ GOOGLE MAPS ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลส่วน
บุคคล 

3.8525 0.70852 เห็นด้วยมาก 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence : SI) 3.7650 0.70628 เห็นด้วยมาก 

5. การที่ผู้คนส่วนใหญ่หันมาใช้บรกิาร GOOGLE MAPS ส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะใช้บริการ GOOGLE MAPS 

3.8875 0.86702 เห็นด้วยมาก 

6. การที่รัฐบาลให้การสนับสนุน การใช้บริการ GOOGLE MAPS ส่งผล
กระทบต่อความตั้งใจที่จะใช้ บริการ GOOGLE MAPS มากขึ้น 

3.7600 0.90246 เห็นด้วยมาก 
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7. กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้บริการ GOOGLE MAPS 3.7000 0.95251 เห็นด้วยมาก 

8. การที่หน่วยงานรัฐบาลและสื่อออนไลน์รณรงคส์่งเสริมประชาชนใช้กันท้ัง
ประเทศมผีลต่อการใช้บริการ GOOGLE MAPS 

3.7125 0.88419 เห็นด้วยมาก 

สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions : 
FC) 

3.9685 0.48590 เห็นด้วยมาก 

9. การใช้บริการ GOOGLE MAPS สะดวก ในการไป-กลับผา่น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเท่าน้ัน 

4.1650 0.66247 เห็นด้วยมาก 

10. การใช้บริการ GOOGLE MAPS ท าให้ท่านไม่ต้องมีแผนท่ี และลดความ
เสี่ยงจากการหลงทาง 

4.0900 0.78641 เห็นด้วยมาก 

11. การใช้บริการ GOOGLE MAPS มีแนวโน้มที่จะค่อยๆ เริ่มใช้กนัมากขึ้น
ในเร็ว ๆ นี ้

4.2825 0.70636 เห็นด้วยมาก 

12. การใช้บริการ GOOGLE MAPS ส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษที่คาด
เดาไม่ได ้

3.5975 0.85868 เห็นด้วยมาก 

13. การใช้บริการ GOOGLE MAPS ไม่มีการจัด 3.7075 0.81154 เห็นด้วยมาก 

การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี (Perceived Compatibility : 
PC) 

3.6235 0.59416 เห็นด้วยมาก 

14. การใช้บริการ GOOGLE MAPS มีความปลอดภัยมากขึ้น 3.9550 0.62766 เห็นด้วยมาก 

15. การใช้บริการ GOOGLE MAPS เป็นเรื่องยากที่จะได้รับการปลอม
แปลง 

3.7200 0.89364 เห็นด้วยมาก 

16. การใช้บริการ GOOGLE MAPS สามารถลดการก่ออาชญากรรมได ้ 3.3500 1.16011 เห็นด้วยปานกลาง 

17. การใช้ GOOGLE MAPS จะท าลายความเป็นส่วนตัวของท่าน 3.2975 0.98051 เห็นด้วยปานกลาง 

18. การใช้บริการ GOOGLE MAPS มีความปลอดภัยสูงตาม
มาตรฐานสากล และอยูภ่ายใต้การก ากับดูแลของ กสทช.ประเทศไทย 

3.7950 0.86883 เห็นด้วยมาก 

ความกังวล (Anxiety : AN) 3.1494 0.92465 เห็นด้วยปานกลาง 

19. การใช้บริการ GOOGLE MAPS ท าให้ท่านรู้สึกวิตกเกี่ยวกับการใช้  
Google Maps  เพราะเกรงว่าจะใช้งานล าบาก 

3.1300 1.11409 เห็นด้วยปานกลาง 

20. ไม่มีความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยในอนาคตของการใช้บริการ 
GOOGLE MAPS ในการเสี่ยงในการที่ถูกข่มขู่ 

3.2200 1.01448 เห็นด้วยปานกลาง 

21. การใช้บริการ GOOGLE MAPS เครียดลังเลที่จะใช้บริการ  Google 
Maps  การใช้งานอย่างกว้างขวาง อาจได้รับความเสียหาย 

3.2100 1.07414 เห็นด้วยปานกลาง 

22. มีความลังเลการใช้บริการ GOOGLE MAPS ไม่มีความเป็นส่วนตัว 3.0375 1.04106 เห็นด้วยปานกลาง 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness : 
PU) 

3.7975 0.67579 เห็นด้วยมาก 

23. การใช้บริการ GOOGLE MAPS จะชว่ยปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานของรัฐบาล 

3.6325 0.91900 เห็นด้วยมาก 

24. การใช้บริการ GOOGLE MAPS ช่วยให้ท่านสามารถท่ีจะท าใหบ้รรลุ 3.8200 0.75434 เห็นด้วยมาก 
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ความเข้าใจของการให้บริการและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

25. การใช้บริการ GOOGLE MAPS จะท าธุระต่างๆ ให้ง่ายขึ้นส าหรับการ
ท าในสิ่งท่ีท่านต้องการท าและอาจจะมีประโยชน์อย่างมาก 

4.0375 0.81409 เห็นด้วยมาก 

26. การใช้บริการ GOOGLE MAPS ท าให้ท่านรับรู้ข่าวสาร ทันเหตกุารณ์
ในอนาคต 

3.7000 0.93122 เห็นด้วยมาก 

การรับรูค้วามง่ายต่อการใช้ เทคโนโลยี (Perceive Ease of Use : PEU) 3.9150 0.59610 เห็นด้วยมาก 

27. การเรียนรู้ที่จะควบคุมการท างานของระบบจะสามารถท าได้อยา่ง
ง่ายดายในการใช้บริการ GOOGLE MAPS 

3.8375 0.75000 เห็นด้วยมาก 

28. การใช้บริการ  GOOGLE MAPS เป็นบริการที่ใช้งานง่าย 4.1450 0.63639 เห็นด้วยมาก 

29. ท่านเป็นบุคคลที่เชี่ยวชาญในการใช้บริการ  GOOGLE MAPS บน
อินเทอร์เน็ตได ้

3.7625 0.82935 เห็นด้วยมาก 

แรงจูงใจ (Hedonic Motivation : HM) 3.7550 0.71151 เห็นด้วยมาก 

30. การใช้บริการ  GOOGLE MAPS เดินทางสร้างความสนุกสนาน 3.8725 0.82337 เห็นด้วยมาก 

31. การใช้บริการ GOOGLE MAPS เดินทางจะไดร้ับความบันเทิง
เพลิดเพลินได้อย่างมาก 

3.8725 0.78600 เห็นด้วยมาก 

32. จะใช้บริการ GOOGLE MAPS ทุก ๆ วัน 3.5200 1.02822 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.7520 0.53095 เห็นด้วยมาก 
ความเห็นเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลยมีีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS ด้วยจ านวน

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS ของ

ผู้ใช้งาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 4.0138 เมื่อวิเคราะห์แต่ละด้าน พบว่า ผู้ใช้งานจะเลือกใช้งาน

แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS ในอนาคต อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 3.8750 ผู้บริโภคจะมีความ

ตั้งใจใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS ในอนาคต อยู่ในระดับเหน็ด้วยมาก คดิเป็นค่าเฉลีย่ (Mean) = 3.9650 ผู้ใช้งาน

ต้องการใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS อย่างแน่นอน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คิดเป็นคา่เฉลีย่ (Mean) = 4.1025 และ

ผู้ใช้งานจะเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS ในทันที่เมื่อมีโอกาส อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คดิเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 

4.1125 โดยรายเอียดแสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  แสดงจ านวน ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกีย่วกับการยอมรบัเทคโนโลยมีี

ความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS 

ความต้ังใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
23. การใช้บริการ GOOGLE MAPS ในอนาคตอันใกล้นี้ 3.8750 0.87824 เห็นด้วยมาก 

24. ตั้งใจจะใช้บริการ GOOGLE MAPS ในอนาคตอันใกล้นี้ 3.9650 0.91972 เห็นด้วยมาก 

25. ต้องการใช้บริการ GOOGLE MAPS อย่างแน่นอน 4.1025 0.99472 เห็นด้วยมาก 

26. ใช้บริการ GOOGLE MAPS ทันที ที่มีโอกาสอย่างแน่นอน 4.1125 0.93382 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.0138 0.82762 เห็นด้วยมาก 
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จากผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีมคีวามสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น

GOOGLE MAPS พบว่า 

จากการวิเคราะหโ์ดยรวมได้ส่งผลต่อความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรบัเทคโนโลยีมีความสมัพันธ์ต่อการเลือกใช้

แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS โดย Pearson Chi – Square = 852.9135 และมีค่า Sig. = .000 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน

พบว่า ด้านความคาดหวังท่ีได้ใช้งาน (PE) อิทธิพลของสังคม (SI) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) การรับรู้ถึง

ความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี (PC) ความกังวล (AN) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี (PU) การรับรู้ความง่ายต่อ

การใช้ เทคโนโลยี (PEU) และแรงจูงใจ (HM) มีค่า Pearson Chi – Square = 754.728, 655.221, 775.099, 678.172, 

784.801, 1105.273, 1058.401 และ1011.613 ตามล าดับ ซึ่งมีคา่ Sig. เท่ากับ .000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยแตล่ะด้านส่งผลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยมีีความสมัพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE 

MAPS โดยรายเอียดแสดงดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4  แสดงความสมัพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีมคีวามสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นGOOGLE MAP 

ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น
GOOGLE MAPS 

Pearson Chi-
Square 

Sig. 

1. ความคาดหวังที่ได้ใช้งาน 754.728 .000 
2. อิทธิพลของสังคม 655.221 .000 

3. สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการใช้งาน 775.099 .000 

4. การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือของเทคโนโลย ี 678.172 .000 

5. ความกังวล 784.801 .000 

6. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลย ี 1105.273 .000 

7. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้ เทคโนโลย ี 1058.401 .000 

8. แรงจูงใจ 1011.613 .000 

รวม 852.9135 .000 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS สามารถตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและอภิปลายผลได้ดังนี้ 
ด้านความคาดหวังที่ได้ใช้งาน (PE) มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS ซึ่งอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การช่วยในการตรวจสอบ การเพิ่มความน่าเช่ือถือของข้อมูลส่วนบุคคล 
ความสะดวกสบายในการใช้งานในการด าเนินชีวิต มีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  วิมลรัตน์ หงส์ทอง 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการให้บริการลูกค้า ธนาคารออมสินสาขาวัชรพล ความสะดวกสบาย
ในการใช้บริการ มีการตรวจสอบ และเพิ่มความสะดวกในการด าเนินชีวิต เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการใช้บริการ 

ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การที่ผู้คนส่วนใหญ่หันมาใช้งาน หรือคนรอบข้างหันมาใช้งาน มีส่วนให้ผู้ใช้งาน
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จักรพงษ์    สื่อประเสริฐสิทธิ์ 
(2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยกล่าวไว้ว่า อิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ์กับปัจจัย



 
 

88 
 

ด้านความตั้งใจใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญ โดนได้รับแรงกดดันเกี่ยวกับการใช้งานจากคนในสังคมหรือคนรอบข้างที่เพิ่มมากขึ้น 
ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจในการใช้งาน 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS  ซึ่ง
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยอินเทอร์เน็ต อีกทั้งยัง
ช่วยลดความเสี่ยงด้วยการใช้งานแอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS เหมาะสมในการเลือกใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ   
จักรพงษ์ สื่อประเสริฐสิทธ์ิ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยกล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านสภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับการใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญ โดยสภาพแสดล้อมที่อยู่ในปัจจุบัน
เอื้ออ านวยให้มีการใช้บริการมาก จะยิ่งส่งผลกระทบต่อความตั้งใจในการใช้งาน 

การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี (PC) มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS ซึ่งอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การใช้งานแอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS มีความปลอดภัยสูง
จากการดูแลของบริษัทที่มีความน่าเช่ือถือ จึงท าให้ผู้ใช้งานมีความไว้วางใจในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
Lemuria Carter and France Belanger (2557) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของลักษณะการรับรู้ของนวัตกรรมใหมใ่นการยอมรับ
จากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ได้กล่าวว่า ระดับการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผู้ใช้บริการจะแปลผันไปตามบริษัทหรือหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีดูแล โดยมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นหากได้รับการดูแลจากบริษัทที่มีความน่าไว้วางใจจากผู้ใช้งาน  

ความกังวล (AN) มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ว่า การใช้งานมีความรู้สึกวิตกกังวลหรือลังเลใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ทฤษฏีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดนมีผลวิจัยว่า ความวิตกกังวล คือความรู้สึกต่างๆ ความรู้สึกลังเลใจ ความกลัว เป็นต้น เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์โดยอ้อม
ต่อการตั้งใจใช้ผ่านปัจจัยรับรู้ต่อการใช้งาน โดยมีความเชื่อมั่นของผู้ใช้งานเป็นอีกหนึ่งปัจจัยร่วมต่อความตั้งใจ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี (PU) มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS ซึ่ง
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การใช้งานจะช่วยลดความเสี่ยงและให้มีการปรับเปลี่ยน
ประสิทธิภาพการท างานของแต่ละหน่วยงาน ร่วมถึงตัวผู้ใช้งานเอง และยังเป็นประโยชน์อย่างมากในชีวิตป ระจ าวัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สัญชัย อุปะเดียว (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผลวิจัยกล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งาน มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจใช้งานและความตั้งใจใช้บริการ เนื่องจากผู้บริโภครับรู้ถึงความ
เสี่ยง และไว้วางใจต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้ เทคโนโลยี (PEU) มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS ซึ่งอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การท างานของระบบสามารถใช้งานได้อย่างง่าย แม้ผู้ใช้งานจะ
ไม่ใช้ผู่เชี่ยวชาญในการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรชนก พลาบูลย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน 
(Promptpay) โดยมีผลวิจัยว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้ เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ เนื่องจากบริการที่ช่วยเพิ่มความ
สะดวกสบาย และยังส่งผลให้มีความตั้งใจที่จะแนะน าเทคโนโลยีให้กับบุคคลอื่น 

แรงจูงใจ (HM) มีความสมัพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การใช้งานแอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS นอกจากจะให้ผลรับตามความต้องการยังสามารถ
เลือกเส้นทางตามความต้องการของผู้ใช้งาน อีกท้ังยังสร้างความสนุกสนานในการเดินทางและความบันเทิงอย่างมาก ผู้ใช้งาน 
จึงเลือกจะใช้งานในทุกๆวัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วสุพล ตรีโสภากุล และ ดุษฎ ี โยเหลา (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการใช้งานแฟนเพจเฟซบุกของผู้บริโภคคนไทย ได้กล่าวว่า ผู้ใช้งานจะเลือกรับสื่อ หรือเนื้อหาตามความคาดหวัง 
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โดนเน้นการบริโภคข่าวสาร และความบันเทิง เนื่องจากไมต่้องการติดต่อกับผู้อื่น ซึ่งแรงจูงใจด้านเหตุผลหรือแรงจูงใจด้าน
อารมณ ์มีผลสัมพันธ์กับการตดัสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS ผู้ศึกษามี

ข้อเสนอแนะ ดังนี ้ 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตแอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ได้ ไปวางกลยุทธ์และ

พัฒนาแอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งาน โดยคาดหวังให้ผู้ใช้งานมีการกลับมาใช้เรือ่ยๆ จน
เกิดความภัคดีต่อแอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS 

ผู้ที่ยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS ส่วนใหญ่จะยอมรับนวัตกรรมเพราะนวัตกรรมนั้นมีประโยชน์ 
สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจส่วนบุคคล ดังนั้นผู้ผลิตจึงควรมีการเน้นย้ าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประโยชน์
ของตัวแอพพลิเคช่ันให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้ที่มีแนวโน้มว่าจะเป็นผู้ใช้งานรายใหม่ได้ทราบถึงประโยชน์ของการใช้
แอพพลิเคชั่นอยู่เสมอ 

จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานที่คุ้นเคยกับแอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS ผู้ผลิตควรมีการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อสามารถที่จะเข้าถึงกลุ่มบุคคลเหล่านี้ได้ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานและทัศนคติของ
แต่ละปัจจัยเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS ซึ่งควรจะพัฒนาในด้านประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพการใช้งานและดึงดูด
ผู้ให้ใช้งานอยากกลับมาใช้งานภายหลัง เช่น การพัฒนาด้านความรวดเร็วในการประมวลผลและลดความซ้ าซ้อนในการใช้งาน
โดยเปรียบเทียบกับแอพพลิเคช่ันอ่ืนๆ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
มีการศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่มีแนวโน้มมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS 

อาทิ ตัวแปรด้านทัศนคติของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน GOOGLE MAPS กิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่ผู้ใช้งานต้องการ เป็นต้น 
เพื่อให้ทราบถึงตัวแปรที่สามารถกระตุ้นให้ผู้ใช้งานเกิดการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น GOOGLE MAPS 

มีการศึกษาการเปรียบเทียบผลกับแอพพลิเคช่ันอื่น ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่าง และ
จุดเด่น จุดด้วยของแอพพลิเคชั่น สามารถเข้าถึงผู้ใช้งาน เข้าใจความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน 

มีการศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อแอพพลิเคช่ัน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านอื่น ๆ และเพื่อสามารถ
ปรับกลยุทธ์ในการวางแผนทางการตลาดได้ดียิ่งข้ึนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
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