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การประชุมวิชาการระดับชาติ สังคมศาสตร์วิชาการครั้งที่ 14  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
“สังคมพหุวัฒนธรรมภายใต้กระแส การเปลี่ยนผ่านสู่ยุค Thailand 4.0”  
วันที่ 18 มกราคม 2561 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งานแอพพลิเคชั่นและการตัดสินใจ 
จองเที่ยวบินและที่พักผ่าน Traveloka  

 

The relationship between the use of the application and the decision to 
book flights and accommodation through Traveloka 

 
พรนัชชา คงสะอาด1* ศศิประภา เหลืองเพิ่มสกลุ2  และ เกตุวดี สมบรูณ์ทวี3 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการใช้งานแอพพลิเคช่ันที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจจอง

เที่ยวบินและที่พักผ่าน Traveloka และเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการการจองเที่ยวบินและที่พักผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Traveloka การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยในเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้คือ Fanpage-Facebook ของ Traveloka จ านวน 
400 คน ซึ่งใช้การท าแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ในทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่างๆของผู้ใช้บริการโดยใช้
การทดสอบเพียร์สันไคสแควร์ ผลวิจัยพบว่าโดยส่วนใหญ่ผู้ท าแบบสอบถามจะเป็นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 18-25 ปี 
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีและเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ไม่เกิน15,000บาท มีการ
เลือกใช้บริการจองเที่ยวบินหรือที่พักอยู่ในช่วงราคา 1,000-3,000 บาท และส่วนใหญ่มีการใช้บริการ Traveloka ผ่าน
แอพพลิเคชั่นมากกว่าบนเว็บไซต์  ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านค่านิยมและปัจจัยด้านการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากมีความสัมพันธ์ต่อเลือกใช้บริการอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
 
ค าส าคัญ: แอพพลิเคชั่น  ปัจจัยทางการตลาด   

 
Abstract  
 The objectives of this research were to study the use of the application related to the 
decision to book flights and accommodation through Traveloka application and to study the consumer 
behavior to book flights and accommodation through Traveloka application. This research was the 
quantitative research with collecting the data from 400 respondents who are the member in Traveloka 
facebook fanpage. The questionnaire was used as the research tool. The data were analyzed by mean, 
frequency, percentage and standard deviation. The relationship was analyzed by Pearson Chi-square 
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test. The result revealed that the most respondents were female, aged between 18-25 years. Most 
studies in Bachelor degree and students. The average income per month does not exceed 15,000 baht 
and chosen to book a flight or accommodation in a range from 1,000-3,000 baht. They use Traveloka 
through applications rather than the website. The marketing factors, price factor, value factor and word 
of mouth communication related to the decision to book flights and accommodation through 
Traveloka application at high level. 
 
Keywords: Application, Marketing factors 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญกับประเทศไทยและสร้างรายได้ให้ประเทศจ านวนมาก 
โดยในปีที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเกือบ 30 ล้านคน ด้วยความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยี
และนวัตกรรมได้ส่งผลให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิง บริการตัวแทนท่องเที่ยว
ออนไลน์ (Online Travel Agents) และผู้ประกอบการ Startup กลุ่ม TravelTech เข้ามามีบทบาทต่ออุตสาหกรรมมาก
ขึ้น จ านวนนักท่องเที่ยวแบบเดินทางด้วยตนเอง (Free and Independent Travelers) มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น การเกิดขึ้น
ของบริการรูปแบบใหม่ๆ เช่น บริการที่พักต้นทุนต่ า (Budget accommodations) สายการบินต้นทุนต่ า (Low cost 
airlines) ได้ส่งเสริมแนวโน้มปริมาณนักท่องเที่ยวท่ัวโลกเพิ่มสูงขึ้นต่อไป (ณรงค์ ศิริเลิศวรกุล, 2559) 

ในปัจจุบันการเดินทางด้วยเครื่องบินโดยสารนั้นมีความนิยมเป็นอย่างมากเนื่องด้วยราคาที่ถูกลงจากในอดีต มี
ตัวเลือกสายการบินให้ใช้บริการมากมายเพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นสายการบินที่ให้บริการแบบ 
Full-Service หรือสายการบิน Low Cost ก็ตาม และเนื่องจากการที่มีสายการบินให้เลือกมากมายนั้นจึงส่งผลต่อการ
ต้องการดึงดูดลูกค้า ทางสายการบินต่างๆจะมีการจัดท าโปรโมช่ันลดราคาอยู่เป็นประจ า อีกทั้งการเดินทางโดยเครื่องบิน
นั้นยังให้สะดวกและรวดเร็วเมื่อเทียบกับการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว รถทัวร์ หรือรถไฟ โดยเฉพาะหากเป็นการเดินทาง
ไปในสถานท่ีซึ่งห่างไกลจากสถานท่ีอยู่ในปัจจุบันหรือการเดินทางไปต่างประเทศ 

ข้อมูลจากผลส ารวจการจองตั๋วเครื่องบินทางออนไลน์ของคนไทยพบว่า มากกว่าครึ่งของคนไทยที่เดินทางเพื่อ
การท่องเที่ยวได้มีการจองตั๋วเครื่องบินผ่านระบบออนไลน์เกือบร้อยละ 80 ของนักเดินทางเพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทย มี
การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวางแผนการเดินทางและตรวจสอบราคา และยังพบว่านักเดินทางชาวไทยส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต
ช่วยในการจัดการด้านการเดินทางมากขึ้น (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2551) ยิ่งในปัจจุบันน้ันการจองตั๋วเครื่องบินออนไลน์สามารถ
ท าได้ง่ายและสะดวกขึ้นกว่าเดิมมาก เนื่องจากมีนักลงทุนหลายรายเข้ามาสร้างธุรกิจเกี่ยวกับการจองตั๋วและที่พักออนไลน์ 
จึงท าให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกมากขึ้นและสามารถเปรียบเทียบการให้บริการจากแต่ละเจ้าได้ 

การจองตั๋วเครื่องบินออนไลน์มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่อ านวยความสะดวกในการเพิ่มคุณภาพการ
ให้บริการเพื่อให้ผู้บริโภคที่ใช้งานเกิดความพึงพอใจและได้รับประโยชน์สุทธิจากการใช้ 2 งาน ได้แก่ ระบบการจองที่นั่งบน
เครื่องบินโดยสารแบบ Real Time ระบบการเลือกประกันอุบัติเหตุ ระหว่างการเดินทาง เป็นต้น ระบบการจองตั๋ว
เครื่องบินออนไลน์ เรียกว่า ระบบ CRSs หรือ Computer Reservation Systems (ไพศาล กาญจนวงศ์, 2551) 
นอกจากนี้ผู้บริโภคยังได้รับประโยชน์จากการจองตั๋วเครื่องบินและที่พักออนไลน์อีกมากมาย รวมถึงการประหยัดเวลาใน
การช าระเงิน เหมาะกับผู้บริโภคที่สามารถเจาะจงเวลาเดินทางได้แน่นอน และยังได้รับการยืนยันการเดินทางทันทีหลังจาก
มีการช าระเงิน 
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 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการใช้บริการจองเที่ยวบินและที่พักออนไลน์นั้นได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการใช้งานแอพพลิเคช่ันที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจจอง
เที่ยวบินและที่พักผ่าน Traveloka และเพือ่ศึกษาพฤติกรรมในการใช้แอพพลิเคช่ันและปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
บริการด้านการจองเที่ยวบินและที่พักผ่านทางแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือ ของผู้ที่เคยใช้บริการแอพพลิเคช่ัน 
Traveloka ทีไ่ด้กดถูกใจเพจ Fanpage-Facebook ของ Traveloka   
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการการจองเที่ยวบินและที่พักผ่านแอพพลิเคช่ัน Traveloka 
2.   เพื่อศึกษาปัจจัยการใช้งานแอพพลิเคชั่นทีม่ีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจจองเที่ยวบินและที่พักผา่น Traveloka  

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยทางการตลาด เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจจองเที่ยวบินและที่พักผ่าน Traveloka  

2. ปัจจัยด้านค่านิยมมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจจองเที่ยวบินและที่พักผ่าน Traveloka 
3. ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจจองเที่ยวบินและที่พักผ่าน Traveloka 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยการใช้งานแอพพลิเคช่ันที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจจองเที่ยวบินและที่พักผ่าน 
Traveloka เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่กดถูกใจ Fanpage-Facebook ของ Traveloka จากข้อมูลของ 

Traveloka ในปี2560 พบว่ามีผู้กดถูกใจทั้งสิ้น 2.2 ล้านคน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาจากตาราง
ความส าเร็จของ Yamane (1973) อ้างถึงในวิเชียร เกตุสิงห์, 2543 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และที่ระดับความเฉลี่ย
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 400 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น
(network sampling) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติหรือลักษณะคล้ายคลึงกัน โดยได้เริ่มท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามตั้งแต่เดือนกรกฏาคม – กันยายน 2560  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลที่ศึกษาและค้นคว้าแนวคิดและทฤษฏีจากการ

อ้างอิงของงานวิจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมตัวแปรของเนื้อหาท้ังหมด ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่1 เป็นค าถามทั่วไปเกี่ยวกับผู้ท าแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

มูลค่าเฉลี่ยในการใช้บริการ(บาท/ครั้ง) โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
ส่วนที่2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค จ านวน 4 ข้อ คือ แอพพลิเคช่ันที่เคยใช้บริการ ช่องทางใน

การใช้บริการ บุคคลที่มีผลต่อการใช้บริการ แหล่งการได้รับข้อมูล 
ส่วนที่3 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองเที่ยวบินและที่พักผ่านแอพพลิเคช่ัน 

Traveloka จ านวน 12 ข้อ โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 4 ข้อ ด้านราคา 4 ข้อ ด้านกระบวนการ



 
 

133 
 

ให้บริการ 4 ข้อ และใช้มาตราการวัดแต่ละค าถามเป็นสเกล 5 ระดับ (Likert scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุดมีค่าเท่ากับ 5,4,3,2,1 เรียงตามล าดับ 

ส่วนที่4 ปัจจัยด้านค่านิยมและปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจอง
เที่ยวบินและที่พักผ่านแอพพลิเคช่ัน Traveloka จ านวน 8 ข้อ โดยแบ่งค าถามออกเป็นปัจจัยละ 4 ข้อ และใช้มาตราการ
วัดแต่ละค าถามเป็นสเกล 5 ระดับ (Likert scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดมีค่าเท่ากับ 5,4,3,2,1 
เรียงตามล าดับ 

ส่วนที่5 การตัดสินใจเลือกใช้บริการจองเที่ยวบินและที่พักผ่านแอพพลิเคช่ัน Traveloka จ านวน 4 ข้อ โดยใช้
มาตราการวัดแต่ละค าถามเป็นสเกล 5 ระดับ (Likert scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดมีค่าเท่ากับ 
5,4,3,2,1 เรียงตามล าดับ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเครื่องมือการวิจัย ดังน้ี 

  1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ทางผู้วิจัยสร้างเครื่องมือส าหรับ
การศึกษาปัจจัยการใช้งานแอพพลิเคช่ันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจจองเที่ยวบินและที่พักผ่าน Traveloka โดยตรวจ
ค าถามของแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และปัจจัยทั้งหมดของงานวิจัย และได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
เสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาและขอค าแนะน าในการปรับปรุงจนมั่นใจว่าเนื้อหามีความเที่ยงตรงแล้ว 

  2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจ านวน 30 ชุด ไปทดลอง
ใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีคล้ายคลึงแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 
(Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.928 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการประมวลผล และน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข
ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2551) หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) มากกว่า 
0.7 จะถือได้ว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเช่ือถือซึ่งจากเครื่องมือการวิจัยนี้ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ค่าความเช่ือมั่นที่ระดับ 
0.928 ซึ่งเป็นค่าท่ีสามารถยอมรับได้จึงน าแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยจะใช้สถิติพรรณนาในการอธิบายส่วนของข้อมูล

ทั่วไปและพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคช่ัน Traveloka ของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนของค าถามด้ายปัจจัย
ทางการตลาด ปัจจัยด้านค่านิยม ปัจจัยการสื่อสารแบบปากต่อปาก และการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคนั้น ให
คะแนนตามเกณฑของ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2548)  

 
ความคิดเห็น คะแนน 

           มากที่สุด 5 
           มาก 4 

           ปานกลาง 3 
           น้อย 2 
           น้อยที่สุด 1 

หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วจึงท าการแปลผลค่าเฉลี่ยดังนี้ 
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คะแนน เกณฑ ์
4.51 - 5.00 มากที่สุด 
3.51 - 4.50 มาก 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 น้อย 
1.00 - 1.50 น้อยที่สุด 

 
วิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยด้านค่านิยม ปัจจัยการสื่อสารแบบปากต่อปาก และการตัดสินใจเลือกใช้

บริการของผู้บริโภคที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน Traveloka โดยใช้การทดสอบเพียสันไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) ตาม
แนวทางของ ประสพชัย พสุนนท์ (2553) 

 

สรุปผลการวิจัย   

จากผลวเิคราะห์ข้อมูลสามารถสรปุผลได้ดังนี ้
1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่ากลุ่มตัวอย่าง/ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ71.5) ส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 18-25 ปี (ร้อยละ 65.3) และมีระดับการศกึษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 81.3) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 65) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า15,000 บาท (ร้อยละ 52.5) 

2. จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง / ผู้ใช้ พบว่าส่วนใหญ่มูลค่าของเที่ยวบิน/ห้องพัก
ในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 1,000-3,000 บาท (ร้อยละ 53) ซึ่งแอพพลิเคช่ันจองเที่ยวบินและที่พักที่เคยใช้บริการมากที่สุด
คือTraveloka (ร้อยละ 51.8) ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ Traveloka จากทางแอพพลิเคช่ัน (ร้อยละ 64.5) และบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ Traveloka คือตนเอง (ร้อยละ 52.5) ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลของ Traveloka จากเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (ร้อยละ 66.5) รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจองเที่ยวบินและที่พักผ่านแอพพลิเคช่ัน Traveloka 

รายการ ความถี ่ ร้อยละ 

ในการเลือกใช้บริการที่ท่านใช้มลูค่าของ
เที่ยวบิน/ห้องพักในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ยอยู่ที ่

น้อยกว่า1,000 บาท 66 16.5 
1,000 – 3,000 บาท 212 53 
3,000 – 5,000 บาท 92 23 
5,000 บาทขึ้นไป 30 7.5 

แอพพลิเคชั่นจองเที่ยวบินและที่พักท่ีท่าน
เคยใช้บริการ 

Traveloka  207 51.8 
Expedia 104 26 
Kayak  11 2.8 
Skyscanner  60 15 
Penguint  18 4.5 

ส่วนใหญ่ท่านเลือกใช้บริการ Traveloka 
จากทาง 

แอพพลิเคชั่น Traveloka    258 64.5 
เว็บไซต์ Traveloka   142 35.5 

    



 
 

135 
 

บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 
Traveloka 

ตนเอง 210 52.5 
เพื่อน   177 44.3 
ดารา หรือ บุคคลที่มีช่ือเสียง    13 3.3 

ท่านได้รับข้อมลูของ Traveloka จากแหล่ง
ใด 

สื่อโฆษณาทางนิตยสาร/วารสาร      56 14 
เว็บไซตเ์กี่ยวกับการท่องเที่ยว   15 3.8 
ได้รับการแนะน าจากคนรู้จัก             63 15.8 
เครือข่ายสังคมออนไลน์     266 66.5 

 

3. จากการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจจองเที่ยวบินและที่พักผ่าน Traveloka 
พบว่าปัจจัยทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 4.1258 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉลี่ย (Mean)อยู่ในระดับมากทั้งหมด  ซึ่งมีค่าเฉลี่ย (Mean)  
คือ 4.0719 4.0231 และ 4.2838 ตามล าดับ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2  แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
จองเที่ยวบินและที่พักผ่าน Traveloka 

ปัจจัยทางการตลาด Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.0719 0.5351 มาก 
1.การใช้งานง่ายไม่มีความซับซ้อน 3.9925 0.7097 มาก 
2.มาตรฐานในการให้บริการมีความถูกต้องและแม่นย า 4.0050 0.6565 มาก 
3.มีระบบรักษาข้อมูลส่วนตัวของผูใ้ช้งาน 4.0600 0.6690 มาก 
4.มีการให้บริการทั้งจองเที่ยวบินและที่พักในแอพพลิเคชั่นเดียว 4.2300 0.6620 มาก 
ด้านราคา    4.0231 0.5658 มาก 
1. การจองเที่ยวบินและที่พักไม่เสยีค่าธรรมเนียมในการจอง 3.9425 0.6521 มาก 
2.การจองเที่ยวบินและที่พักไม่เสียค่าธรรมเนียมในการยกเลิก 3.9750 0.6860 มาก 
3.ได้รับราคาที่ถูกกว่าเมื่อใช้บริการผ่านแอพพลเิคชั่นน้ี 4.0075 0.7237 มาก 
4.มีการเปรียบเทียบราคาแต่ละสายการบิน/ที่พักให้เห็นชัดเจน 4.1675 0.7076 มาก 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.2838 0.5839 มาก 
1.สามารถดาวน์โหลดแอพพลเิคชั่นได้ทั้ง iOS และ Android 4.3150 0.6979 มากที่สุด 
2.สามารถใช้งานแอพพลิเคชั่นได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 4.2825 0.6548 มาก 
3.จะไดร้ับรหสัยืนยันการจองทั้งในแอพพลิเคชั่น อีเมล์ และSMS 
เพื่อความรวดเร็วในการรับรู ้

4.2125 0.7236 มาก 

4.สามารถเลือกช่องทางการช าระเงินได้หลากหลาย (เคาน์เตอร์
ช าระเงิน,บัตรเครดิต/เดบติ,อินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้ง,โอนเงินผ่าน
ธนาคาร) 

4.3250 0.7004 มาก 

รวม 4.1258 0.5616 มาก 
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4. จากการวิเคราะห์ปัจจยัด้านค่านิยมที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสนิใจจองเที่ยวบินและที่พักผ่าน Traveloka 
พบว่าปัจจัยด้านค่านยิมโดยรวมอยู่ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 3.8075 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ค่านิยมการเดินทางไปท่องเที่ยวมผีลต่อการเลือกใช้บริการ Traveloka อยู่ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 3.9375 
ผู้บริโภคเลือกใช้บริการ Traveloka เนื่องจากความมีประสิทธิภาพทีค่นรอบข้างแนะน าอยู่ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) = 3.8875 กระแสการรีววิการท่องเที่ยวและที่พักมผีลต่อการเลือกใช้บริการ Traveloka อยู่ในระดับมากคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย (Mean) = 3.9175 บุคคลที่มีช่ือเสียงหรือบุคคลทีเ่รายดึถือเป็นแบบอย่างแนะน าให้ใช้บริการ Traveloka อยู่ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 3.4875 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจัจัยด้านค่านยิมที่มีความสมัพันธ์ต่อการตดัสินใจจอง
เที่ยวบินและที่พักผา่น Traveloka 

ปัจจัยด้านค่านิยม Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.ค่านิยมการเดินทางไปท่องเที่ยวมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
Traveloka 

3.9375 0.7176 มาก 

2. ท่านเลือกใช้บริการ Traveloka เนื่องจากความมีประสิทธิภาพที่
คนรอบข้างแนะน า 

3.8875 0.6640 มาก 

3. กระแสการรีวิวการท่องเที่ยวและที่พักมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
Traveloka 

3.9175 0.7888 มาก 

4. บุคคลที่มีช่ือเสียงหรือบุคคลทีเ่รายึดถือเป็นแบบอย่างแนะน าให้
ใช้บริการ Traveloka 

3.4875 1.0037 มาก 

รวม 3.8075 0.6219 มาก 
 

5. จากการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจจองเที่ยวบินและที่พัก
ผ่าน Traveloka พบว่าปัจจัยดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากโดยรวมอยู่ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 3.9078 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า แบ่งปันประสบการณจ์ากการใช้บรกิาร Traveloka ต่อสาธารณชน (สังคมออนไลน/์คน
รอบข้าง)อยู่ในระดับมากคิดเป็นคา่เฉลี่ย (Mean) = 3.7775 เลือกใช้บริการ Traveloka จากรีวิวทางอินเตอร์เนต็อยู่ใน
ระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) = 3.8325 ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ Traveloka ก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับ
มากคิดเป็นคา่เฉลีย่ (Mean) = 3.9550 บอกต่อไปยังบุคคลอื่นหากมีโปรโมช่ันลดราคาต่างๆอยู่ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) =  3.8625 คิดว่าการบอกต่อเกี่ยวกับข้อมูลของ Traveloka ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถเข้าถึงกลุม่
ลูกค้าได้หลากหลายและทั่วถึงอยู่ในระดับมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) =  4.1075 รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจัจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากท่ีมีความสมัพันธ์
ต่อการตดัสินใจจองเที่ยวบินและที่พักผ่าน Traveloka 

ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านแบ่งปันประสบการณ์จากการใช้บริการ Traveloka ต่อ
สาธารณชน (สังคมออนไลน์/คนรอบข้าง) 

3.7775 0.8244 มาก 

2. ท่านเลือกใช้บริการ Traveloka จากรีวิวทางอินเตอร์เน็ต 3.8325 0.8223 มาก 
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3. ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ Traveloka ก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.9550 0.7446 มาก 
4. ท่านบอกต่อไปยังบุคคลอื่นหากมีโปรโมช่ันลดราคาต่างๆ 3.8625 0.8033 มาก 
5. ท่านคิดว่าการบอกต่อเกี่ยวกับข้อมูลของ Traveloka ทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์ สามารถเข้าถึงกลุม่ลูกค้าได้หลากหลายและทั่วถึง 

4.1075 0.7364 มาก 

รวม 3.9078 0.6138 มาก 
6 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการจองเที่ยวบินและที่พักผ่านแอพพลิเคช่ัน Traveloka 

  6.1 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการจองเที่ยวบินและที่พักผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Traveloka  

   6.1.1 ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ได้ผลการทดสอบ Pearson Chi – Square = 
524.436 และมีค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

   6.1.2 ปัจจัยทางการตลาดด้านราคาได้ผลการทดสอบ Pearson Chi – Square = 533.269 
และมีค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

   6.1.3 ปัจจัยทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการได้ผลการทดสอบ Pearson Chi – 
Square = 1026.408 และมีค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

  6.2 ปัจจัยด้านค่านิยมมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการจองเที่ยวบินและที่พักผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Traveloka ได้ผลการทดสอบ Pearson Chi – Square = 564.386 และมีค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

  6.3 ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการจองเที่ยวบินและที่พัก
ผ่านแอพพลิเคชั่น Traveloka ได้ผลการทดสอบ Pearson Chi – Square = 874.211 และมีค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ดังนั้นปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา กระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านค่านิยม และปัจจัยด้านการ
สื่อสารแบบปากต่อปากโดยรวมมีความสัมพันธ์ต่อการเช่ือมตัวตนระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า ซึ่งมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการจองเที่ยวบินและที่พักผ่าน
แอพพลิเคชั่น Traveloka  

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการจองเที่ยวบิน
และที่พักผ่านแอพพลิเคชั่น Traveloka 

Pearson Chi-Square Sig. 

1.ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์ 524.436 0.000 
2.ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา 533.269 0.000 
3.ปัจจัยทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ 1026.408 0.000 
4.ปัจจัยด้านค่านยิม 564.386 0.000 
5.ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากตอ่ปาก 874.211 0.000 

รวม 3,522.710 0.000 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยการใช้งานแอพพลิเคช่ันที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจจองเที่ยวบินและที่พักผ่าน 
Traveloka ของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้นสามารถตอบวัตถุประสงค์และอภิปรายผลการวิจัย
ได้ดังนี้ 
 ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองเที่ยวบินและที่พักผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Traveloka นั้นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากซึ่งผู้ท าแบบสอบถามเห็นด้วยกับเรื่องของความสะดวกในการใช้งาน 
แอพพลิเคช่ันมีมาตรฐานและแม่นย า มีการรักษาข้อมูลของผู้ใช้งาน เป็นแอพพลิเคช่ันที่สามารถใช้งานได้ทั้งการจอง
เที่ยวบินและจองห้องพัก ได้รับราคาถูกกว่าเมื่อใช้บริการผ่านแอพพลิเคช่ัน Traveloka ให้ความสะดวกในเรื่องของการ
ยกเว้นค่าธรรมเนียมการจอง/ยกเลิกผ่านแอพพลิเคช่ัน นอกจากนี้ยังสามารถเข้าใช้งานแอพพลิเคช่ันได้ตลอดเวลาที่
ต้องการ และยังมีช่องทางการช าระเงินให้เลือกมากมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐากานต์ วงศ์จ าเริญ (2557) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิของระบบจองตั๋วเครื่องบินออนไลน์ ของคนในกรุงเทพมหานคร ท่ีได้กล่าวว่า 
ระดับการรับรู้ต่อคุณภาพระบบของผู้ใช้งานระบบจองตั๋วเครื่องบิน ออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ คือ ด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความมีเสถียรภาพ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง และด้าน
ประโยชน์ในการใช้สอย 
 ปัจจัยด้านค่านิยมที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองเที่ยวบินและที่พักผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Traveloka นั้นโดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องค่านิยมในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวในสถานท่ีต่างๆ คนส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ Traveloka เนื่องจากความมีประสิทธิภาพที่คนรอบข้างแนะน า และ
มีกระแสการรีวิวแอพพลิเคช่ันที่ใช้ในการจองเที่ยวบินและที่พัก รวมไปถึงบุคคลที่มีช่ือเสียงหรือบุคคลที่เรายึดถือเป็น
แบบอย่างแนะน าให้ใช้บริการ Traveloka ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชัยพฤกษ์ บุญเลิศ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการใช้บริการจองห้องพักออนไลน์พบว่า การใช้บริการจองห้องพักออนไลน์นั้นเป็นที่
นิยมในปัจจุบัน สามารถค้นหาข้อมูลจากบุคคลที่เคยใช้เพื่อเป็นการน าข้อมูลมาตัดสินใจในการใช้บริการจองห้องพัก 
 ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองเที่ยวบินและที่พักผ่าน
แอพพลิเคช่ัน Traveloka นั้นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากซึ่งผู้ท าแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการแบ่งปัน
ประสบการณ์จากการใช้บริการ Traveloka ต่อสาธารณชน (สังคมออนไลน์/คนรอบข้าง) สามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ 
Traveloka ก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ บอกต่อไปยังบุคคลอื่นหากมีโปรโมช่ันลดราคาต่างๆ และยังมีการบอกต่อเกี่ยวกับ
ข้อมูลของ Traveloka ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้หลากหลายและสิ่งที่กล่าวมานั้นท าให้เกิด
การเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการ Traveloka จริง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภพพรหมินทร์ วโรตม์วัฒนานนท์ (2558) ได้
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากในยุคดิจิทัล กล่าวว่า เป็นการตลาดที่มีค่าใช้จ่ายไม่สูงและให้
ประสิทธิผลที่ดีเมื่อมีการเปรียบเทียบกับการตลาดด้านอื่นๆทั้งยังมีน้ าหนักในการสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภคมากกว่า
การโฆษณาในรูปแบบอื่น เพราะการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ไม่จ้าเป็นที่ผู้ส่งสารกับผู้รับสาร
จะต้องมีความสนิทสนมใกล้ชิดกันจึงจะก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการสร้างความเชื่อมั่นในตัวสินค้าและบริการนั้นๆ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
จากผลการศึกษาปัจจัยการใช้งานแอพพลิเคช่ันที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจจองเที่ยวบินและที่พักผ่าน 

Traveloka ทางผู้วิจัยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้  
ท าการโปรโมทแอพพลิเคช่ันโดยการใช้ Billboard ตามมอร์เตอร์เวย์ หรือจุดพักรถในเส้นทางการท่องเที่ยวและ

โฆษณาในเว็บบอร์ดรถยนต์ โดยเฉพาะในช่วงที่มีแคมเปญหรือโปรโมชั่น  
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ผู้ให้บริการจองเที่ยวบินและที่พักออนไลน์ควรมีการจัดโฆษณาหรือกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์บนสถานีรถไฟฟ้า
และรถไฟฟ้าใต้ดิน เนื่องจากจะท าให้สามารถเข้าถึงพนักงานบริษัทในช่วงอายุ 26-33 ปีและจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
ส าหรับการท่องเที่ยวทั้งครอบครัวในห้างสรรพสินค้าในช่วงวันหยุด เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มาเที่ยวพักผ่อนใน
ห้างสรรพสินค้าเป็นครอบครัว 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรมีท าการศึกษาหรือส ารวจความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการใช้บริการจองเที่ยวบินและที่พักเพื่อ

น าผลการศึกษามาเป็นข้อมูลในการวางแผนหรือปรับปรุงแอพพลิเคช่ัน แผนการตลาดและการจัดท าโปรโมช่ันที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด  

ควรมีการท าการศึกษาเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วยเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการ คุณภาพการ
ให้บริการมากยิ่งขึ้น  

เนื่องจากในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพียงแอพพลิเคชั่น Traveloka เพียงแอพพลิเคช่ันเดียวเท่านั้น 
ในการท าการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงรูปแบบการให้บริการหรือแผนการด าเนินงานต่างๆของคู่แข่งขันด้วย เช่น Expedia 
หรือ skyscanner ที่ค่อนข้างมีชื่อเสียงในด้านการให้บริการจองเที่ยวบินและที่พักออนไลน์เช่นกัน 
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