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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็นของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีมีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตามหลักการ
กระจายอํานาจตามความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีและ 2.เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีจําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลตําบล ในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 คน  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน การวิเคราะห์แบบทีและการวิเคราะห์แบบเอฟ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1) ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ย 2.94 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.84 2) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตมีค่าเฉลี่ย 3.06 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ท่ี 0.97 3) ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมค่าเฉลี่ย 2.92 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.79 4) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ินมีค่าเฉล่ีย 3.04 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73  5) 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมมีค่าเฉลี่ย 2.84 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 โดยทุกด้านมีระดับความสําเร็จอยู่ใน
ระดับปานกลางและผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน มีค่าเฉล่ีย 2.99 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 มี
ระดับความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลางสําหรับผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล จะเห็นว่าในด้านอาชีพท่ี
ต่างกัน จะมีประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจท่ีแตกต่างกันทุกรายด้าน ส่วนด้าน
อายุและด้านรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน จะแตกต่างกันเฉพาะในด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม เท่านั้น นอกนั้น มีผลการ
ประเมินไม่แตกต่างกัน 
 

คําสําคัญ : ประสิทธิผล,การบริหารงาน, เทศบาลตําบล, การกระจายอํานาจ 
 

ABSTRACT 
 

This research of the effectiveness of sub-district municipality administration according to 
decentralization in the opinion of people in Nonthaburi province intended to 1) To evaluate the 
effectiveness level of sub-district municipality administration according to decentralization in the 
opinion of people in Nonthaburi province 2) To analyze the effectiveness comparison of sub-district 
municipality administration according to decentralization in the opinion of people in Nonthaburi 
province. Those are classified by personal factors. The sample population used in this research was 
the civil services of sub-district municipality in Nonthaburi province which has 400persons. For data 

ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ 
ตามความคดิเห็นของประชาชนในจังหวัดนนทบุร ี

The Effectiveness of Sub-district Municipality Administration according to 
Decentralization in the Opinion of People in Nonthaburi Province 

วิชิต บุญสนอง1  ธฤษณุ รอดรักษา2 
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analysis used basic statistics, T-test and F-test. Research findings were as follows. 1)Infrastructure had 
a mean of 2.94 with a standard deviation of 0.84 2) Encouragement for quality of life had a mean of 
3.06 with a standard deviation of 0.97 3) Conservation of natural resources and environment had a 
mean of 2.92 with a standard deviation of 0.79 4) Art, culture, traditions and local wisdom results 
were a mean of 3.04 with a standard deviation of 0.73 5) community organization/societyresults were 
a mean of 2.84 with a standard deviation of 0.78 and all aspects had a success in moderate level. 
The finally result of analyze the effectiveness comparison classified by personal factors. That the 
different occupational factors have the effectiveness of sub-district municipality administration 
according to decentralization are different in all aspects. Past of different age and income factors are 
differently specific the community organization/society only. Otherwise, there are no different results. 

 

Keywords : Effectiveness, Administration, Sub-district Municipality, Decentralization 
 
บทนํา 

ประเทศไทยได้มีการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 คือ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินท่ีผ่าน
มานั้น การบริหารราชการแผ่นดินไทยเน้นการบริหารแบบรวมอํานาจไว้ท่ีส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคมากกว่าการ
กระจายอํานาจ การบริหารงานลักษณะดังกล่าว ทําให้เกิดปัญหากับการปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างมาก (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถ่ิน, 2554 : 35) ซ่ึงสรุปไว้ โดยนําปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาจัดเป็นกลุ่มปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังน้ี 1. ด้านการ
บริหารงาน 2. ด้านการบริหารการเงิน 3. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงปัญหาท้ัง 
4 ประการจําเป็นต้องเร่งแก้ไขอย่างเร่งด่วน จึงจะทําให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะท่ีรวดเร็ว ดังน้ัน การกระจายอํานาจ
การปกครอง จึงเป็นยุทธศาสตร์หลักในการบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐในระบอบประชาธิปไตย โดยมุ่งให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของชุมชนตามเจตนารมณ์ท่ีตนเองต้องการและเป็นรากฐานการปกครองประเทศ
สําหรับหลักการกระจายอํานาจให้แก่ส่วนท้องถิ่น ถือว่าเป็นเรื่องท่ีสําคัญมาก เพราะได้รับอํานาจตามกฎหมายให้ดําเนินตาม
ภารกิจหน้าที่อย่างชัดเจน โดยมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบและมีผู้บริหารท้องถิ่นท่ีได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ซ่ึงการบริการ
สาธารณะ (Public Service) แก่ประชาชนในท้องถิ่นนี้ เป็นการดําเนินการเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
การท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะดําเนินการมีประสิทธิภาพหรือประสบความสําเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้นั้น 
จําเป็นต้องอาศัยผู้บริหารองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถในการบริหารงานเพื่อนําพาให้องค์กรไปสู่ความสําเร็จและ
บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นสิ่งท่ีสําคัญในการบริหาร คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนใน
ท้องถิ่น ซ่ึงประสิทธิผลสามารถมองได้ 2 อย่าง (สมคิด เลิศไพฑูรย์,2543: 15) ได้แก่ 1. ประสิทธิผลระดับบุคคล โดยเน้นท่ี
บุคคลในการปฏิบัติงานที่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 2. ประสิทธิผลระดับองค์กร คือ เน้นท่ีผลงานท้ังองค์กร 
ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 1. การผลิต (Production) 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เน้นท่ีความประหยัดและความคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากร 3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) เน้นความสําเร็จท่ีสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชน 4. การปรับเปล่ียน (Addictiveness) เน้นท่ีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและให้เหมาะสม
กับการดําเนินงาน และ 5. การพัฒนา (Development) สามารถเพ่ิมพูนศักยภาพ (Potential) ขององค์กรเพื่อให้ก้าวหน้า
ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมซ่ึงเม่ือนํามาสะท้อนการบริหารงานขององค์กรปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยจะ
เห็นว่ายังมีการบริหารจัดการหลาย ๆ อย่างท่ีควรต้องทําการศึกษาและดําเนินการแก้ไขเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลในการ
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บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังนั้นประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักการ
กระจายอํานาจ เป็นการบริการสาธารณะให้แก่คนในท้องถ่ิน  

เทศบาลตําบลเป็นพื้นท่ีการปกครองระดับท้องถิ่นท่ีมีความสําคัญ ในการท่ีจะให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะ
ท่ีดี สําหรับจังหวัดนนทบุรีได้มีเทศบาลตําบลท้ังสิ้น 11 แห่ง และได้รับการถ่ายโอนภารกิจตามแผนและขั้นตอนกระจาย
อํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยในการทํางานของเทศบาลตําบล จําเป็นต้องบริหารงานให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของประชาชน ท้ังด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ อย่างมีประสิทธิผลและต้องให้ผู้มารับบริการ
เกิดความพึงพอใจ อันจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์การ อย่างไรก็ตาม ในการทํางานของเทศบาลตําบลมักจะถูก
มองว่าการทํางานของเทศบาลตําบลไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ไม่ค่อยได้รับความสะดวก มีขั้นตอนมากล่าช้า ตรวจสอบยากทําให้
ประชาชนในพื้นท่ีไม่อยากติดต่อหรือไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรมบางอย่างกับเทศบาลตําบล ทําให้การดําเนินงานของ
เทศบาลตําบลไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของเทศบาลตําบลได้ ดังนั้นจากปัญหาท่ีกล่าวมา ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัย
สนใจศึกษา ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็นของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรีเพราะในจังหวัดนนทบุรีมีสภาพเป็นกึ่งเมืองกึ่งชนบทเพราะอยู่ติดกับกรุงเทพฯ ซ่ึงสภาพปัญหาหรือการ
ดําเนินโครงการมีปัจจัยอะไรที่ทําให้เกิดปัญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนางานในแต่ละด้านตามหลักการกระจายอํานาจในภารกิจที่สอดคล้องกับการบริหารงาน ตลอดจนการ
เสนอแนะนโยบายให้กับเทศบาลตําบลและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็นของ

ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
2. เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็นของ

ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของประชาชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนซ่ึงมีอายุ 18 ปีขึ้นไปอาศัยอยู่ในเขต

เทศบาลตําบลในจังหวัดนนทบุรี มีเทศบาลตําบลท้ังหมดจํานวน 11 แห่ง ซ่ึงมีประชากรในพื้นท่ีท้ังหมดจํานวน 125,989คน 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 6 พฤศจิกายน 2558. Online : http://www.dla.go.th/work/abt/ สืบค้นวันท่ี 25 ตุลาคม 2559) และเม่ือ
คิดจํานวนกลุ่มตัวอย่าง ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คนในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยทฤษฎี
ความน่าจะเป็น (ProbabilitySampling) ซ่ึงจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วนกับขนาดตัวอย่าง โดยจะได้จํานวนตัวอย่าง
ของแต่ละระดับชั้น (Stratified Sampling) กล่าวคือ คิดสัดส่วนจากขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรในแต่ละเทศบาลตําบล 
นอกจากนั้น ในการสํารวจข้อมูลเชิงคุณภาพ ยังได้สํารวจข้อมูลกับประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลตําบล ในแต่ละพ้ืนที่ รวมจํานวน20 
คน และเป็นผู้บริหารเทศบาลตําบลและพนักงานเทศบาลตําบล ได้แก่ นายกเทศมนตรีจํานวน 5 คน ปลัดเทศบาลตําบล 
จํานวน 5 คน และพนักงานเทศบาลตําบลท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจาย
อํานาจ จํานวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)'' 
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2. ขอบเขตเนื้อหา 
1.ศึกษาทฤษฎีและหลักการของประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ 

สําหรับหลักประสิทธิผลในการบริหารงาน ได้แก่ หลักประสิทธิผลด้านงานโครงสร้างพื้นฐาน, ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
,ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม,ด้านงานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน,ด้านการจัด
ระเบียบชุมชน/สังคม ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจาย
อํานาจ 

2.ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ใน

เทศบาล วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งในชุมชน ขนาดของเทศบาลท่ีอาศัยอยู่ 
ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจาย

อํานาจ ได้แก่1. ประสิทธิผลด้านงานโครงสร้างพื้นฐาน2. ประสิทธิผลด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3. ประสิทธิผลด้าน
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4. ประสิทธิผลด้านงานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
5. ประสิทธิผลด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 

 

3. ขอบเขตพื้นท่ี 
 สําหรับพ้ืนท่ีท่ีในการศึกษา คือ เทศบาลตําบลในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 11 แห่ง ได้แก่ 1. เทศบาลตําบลไทรม้า 

2. เทศบาลตําบลไทรน้อย 3. เทศบาลตําบลบางม่วง 4. เทศบาลตําบลบางใหญ่ 5. เทศบาลตําบลเสาธงหิน 6. เทศบาลตําบลบางเลน
7. เทศบาลตําบลบ้านบางม่วง 8. เทศบาลตําบลปลายบาง 9. เทศบาลตําบลศาลากลาง 10. เทศบาลตําบลบางสีทอง 11. เทศบาล
ตําบลบางพลับ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) ในเชิงปริมาณ เป็นแนวคําถามความคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบล

ตามหลักการกระจายอํานาจโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปน้ี  
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ (checklist)  
ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยลักษณะคําถามในส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกับความคิดเห็น ซ่ึงจะเป็นเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน

ของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ ซ่ึงใช้ในการวัดระดับเพื่อหาประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ตามหลักการกระจายอํานาจ โดยการวัดทัศนคตินี้ ใช้การวัดแบบ Rating Scale  

สําหรับสว่นที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังน้ี 
1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจในจังหวัดนนทบุรี 
2. ข้อเสนอแนะด้านแนวทางในการแก้ไขปัญหาประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตามหลักการกระจาย

อํานาจในจังหวัดนนทบุรี 
3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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2) ในเชิงคุณภาพ เป็นแนวคําถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ แบบสัมภาษณ์เป็นแบบคําถามปลายเปิด กําหนดหัวข้อ
หลัก ๆ โดยนําไปสัมภาษณ์ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลตําบล จังหวัดนนทบุรี นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และ
พนักงานเทศบาลที่เกี่ยวข้องประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจในจังหวัดนนทบุรี 
แล้วนําข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ข้อความและเสนอผลรายงานการศึกษาวิจัย 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 

ของเนื้อหา และความเชื่อม่ัน (Reliability) ตามข้ันตอน ดังน้ี 
1.การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับดัชนีตัวชี้วัดประสิทธิผลการบริหารงาน

เทศบาลตามหลักการกระจายอํานาจ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามและนําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอ
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ และได้ตรวจสอบแก้ไขเพ่ือความถูกต้อง ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และตรงตาม
จุดมุ่งหมายของการวิจัยในคร้ังนี้ โดยมีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 5 คน ได้ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence)
เท่ากับ 0.8 หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแก้ไขข้อคําถามตามคําแนะนํา และปรับปรุงด้านภาษาและความชัดเจนเพื่อความเข้าใจง่าย
ในการตอบแบบสอบถาม  

2. การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ 
(try out) เพ่ือหาความเชื่อม่ันกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีต้องการจะศึกษา (ท่ีมิใช่กลุ่มตัวอย่าง) 
จํานวน 30 คน แล้วนํามาคํานวณหาค่าความเชื่อม่ันโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach)ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา [Cronbach's 
Alpha ()]= .969 (Cronbach's Alpha Based on Standardized Items= .969) 
  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทําหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยเพื่อติดต่อถึงผู้บริหาร

เทศบาลตําบลในจังหวัดนนทบุรีแล้วทําการประสานงานถึงผู้บริหารเทศบาลและเจ้าหน้าท่ีเพ่ือขออนุญาตในการศึกษาวิจัยและขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนท่ีต่อจากน้ัน ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเดินทางไปยังเทศบาลตําบล เม่ือพบกลุ่ม
ตัวอย่างและแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนที่มาติดต่อเทศบาล แล้วให้แก่กลุ่มตัวอย่าง กรอก/ตอบทั้งนี้ ผู้วิจัยได้
อธิบายวัตถุประสงค์และแนวทางในการตอบแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างเพื่อความเข้าใจในการกรอก/ตอบ โดยผู้วิจัยมี
ความตั้งใจในการติดตามผล จนสามารถรับแบบสอบถามคืน จนครบท้ังหมดและนําแบบสอบถามที่ได้จากการจัดเก็บมา
ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนํามาจัดระเบียบแล้วลงรหัสเลข นําไปประมวลผลทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมประมวลผลข้อมูลทางสังคมศาสตร์แล้วทําการวิเคราะห์และ
อภิปรายผลการวิจัยต่อไป 

 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามนั้น จะใช้วิธีทางสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) ในการอธิบาย ได้แก่ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจาย
อํานาจในจังหวัดนนทบุรีตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ จะช่วยในการสนับสนุนให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือย่ิงข้ึน 
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สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ ซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการและผู้บริหาร
ท้องถิ่น รวมจํานวน 35 คน จะนํามาวิเคราะห์ในภาพรวม เพื่อช่วยในการสนับสนุนให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือย่ิงข้ึนและ
เป็นประโยชน์สําคัญต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจในจังหวัดนนทบุรีและตอ่งานวิจัยนี้ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยทําการประมวลผล ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมประมวลผลข้อมูลทางสถิติเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ โดยจัดทําตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือนําเสนอและสรุปผลการวิจัย โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการพรรณนาข้อมูลดังนี้  
1. ปัจจัยส่วนบุคลเป็นการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยแจก

แจงความถี่ (Frequency)และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเร่ืองประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจาย

อํานาจในจังหวัดนนทบุรีโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติวิเคราะห์ (Analytic Statistics) 
    สถิตวิิเคราะห์ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์สถิติตามสมมุติฐานการวิจัย ใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ T-test และ F-test 

เพ่ือวิเคราะห์ถึงแตกต่างของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็นของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี เม่ือจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็นของ

ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีสามารถแยกพิจารณาเป็นรายด้าน ดังต่อไปน้ี 
1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงประสิทธิผลการบริหารงาน

เทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ท่ีมีค่าเฉลี่ย (Mean) มากท่ีสุด คือ การขุดลอกคลองหรือทาง
ระบายน้ําเพ่ือป้องกันน้ําท่วมในเขตเทศบาลตําบล โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 3.14รองลงมา คือ การจัดทําไฟฟ้าสาธารณะเพื่อให้แสงสว่างตาม 
ถนน ซอย สวนสาธารณะ ลานกีฬา ทางแยก ทางเปลี่ยว อย่างท่ัวถึงมีค่าเฉลี่ย3.01, การจัดทําหรือพัฒนาระบบประปาหมู่บ้าน 
มีค่าเฉลี่ย2.94, การทําถนนเชื่อมต่อระหว่างชุมชนเพื่อสร้างความสะดวกในการเดินทางให้กับประชาชน และการควบคุมการ
ก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 2.87 และมีกล้องวงจรปิดอย่างท่ัวถึง มีค่าเฉลี่ย 2.81 ตามลําดับกล่าวโดยสรุป เม่ือดูผลรวมของ
ทุกข้อ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า มีค่าเฉลี่ย2.94มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84มีระดับความสําเร็จของประสิทธิผลการ
บริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงประสิทธิผลการ
บริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมให้มี
ตลาดชุมชนจําหน่ายสินค้าและอาหารท่ีสะอาด ปลอดภัย ไร้สารพิษโดยมีค่าเฉลี่ย3.19รองลงมา คือ การส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดเทศบาล โดยมีค่าเฉล่ีย3.14, การให้มีหรือสถานท่ีพิทักษ์รักษาคนไข้ขั้นปฐมภูมิ 
เช่น สถานีอานามัย กองสาธารณสุขโดยมีค่าเฉลี่ย3.09,การส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนในพ้ืนท่ี โดยมีค่าเฉลี่ย3.01,การช่วยเหลือและ
การให้การสงเคราะห์แก่เด็กยากจน ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสโดยมีค่าเฉล่ีย2.96,และมีสวนสาธารณะ สนามกีฬา สนามออกกําลัง
กาย เพื่อสนับสนุนการเล่นกีฬาให้กับเด็ก เยาวชนและประชาชาชนทั่วไปโดยมีค่าเฉลี่ย2.94ตามลําดับ กล่าวโดยสรุป เมื่อดู
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ผลรวมของทุกข้อ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า มีค่าเฉลี่ย3.06มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.97มีระดับความสําเร็จ
ของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพบว่า ผลการวิเคราะห์รายด้าน ส่วนใหญ่มีระดับ
ความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งน้ําเพ่ือใช้ในการอุปโภค 
บริโภคและเป็นแหล่งท่ีอยู่อาศัยของสัตว์น้ํา โดยมีค่าเฉลี่ย3.14,รองลงมา คือ การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ เกษตรชีวภาพ 
และการใช้ปุ๋ยชีวภาพเพื่อรักษาสภาพแวดล้อมโดยมีค่าเฉลี่ย3.08,มีระบบการกําจัดขยะมูลฝอยท่ีได้มาตรฐานหรือการ
บําบัดน้ําเสียก่อนท้ิง มีค่าเฉลี่ย3.01,การดูแลรักษาความสะอาดสถานท่ีพักผ่อน สวนสาธารณะ สถานท่ีออกกําลังกาย ให้
สะอาดน่าใช้มีค่าเฉลี่ย2.82,การส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนเพื่อประหยัดพลังงาน เช่น หลอดไฟ LED แผงโซล่าเซลล์ 
มีค่าเฉล่ีย2.74,และการรณรงค์ให้ประชาชนมีจิตสํานึกในการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย2.72 ตามลําดับกล่าวโดยสรุป เม่ือดูผลรวมของทุกข้อ ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า มีค่าเฉลี่ย2.92มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.79มีระดับความสําเร็จของ
ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ อยู่ในระดับปานกลาง 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือการส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้าร่วมพิธีสําคัญของรัฐ เช่น การวางพานพุ่มในวานเฉลิมพระชนมพรรษา โดยมีค่าเฉลี่ย3.18, รองลงมา คือ
การดูแลรักษา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศาสนสถาน สถานท่ีโบราณท่ีสําคัญของท้องถ่ินโดยมีค่าเฉลี่ย3.12,การขับเคล่ือนอนุรักษ์
ศิลปะ วัฒนธรรม ท้องถิ่น การสืบสานโครงการพระราชดําริตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงโดยมีค่าเฉล่ีย3.08,การทํานุบํารุง
และการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมตามประเพณีและวัฒนธรรมต่าง ๆ ของไทยโดยมีค่าเฉลี่ย2.97,การสร้างและ
รักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นไว้ให้คงอยู่ เช่น สินค้าพ้ืนบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น หัตถกรรมพ้ืนเมือง
ท่ีทําจากวัสดุในท้องถิ่นและการจัดอบรมเพ่ือปลูกฝังศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ให้กับนักเรียน เยาวชนและ
ประชาชนในพื้นท่ีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน2.95ตามลําดับกล่าวโดยสรุป เม่ือดูผลรวมของทุกข้อ ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน พบว่า มีค่าเฉลี่ย3.04มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.73มีระดับความสําเร็จของประสิทธิผล
การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ อยู่ในระดับปานกลาง 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงประสิทธิผล
การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การรักษา
ความสงบเรียบร้อยของชุมชน และป้องกันภัย ทรัพย์สินในพ้ืนท่ีเขตเทศบาล โดยมีค่าเฉลี่ย2.93, รองลงมา คือ การจัด
อบรมด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลโดยมีค่าเฉลี่ย2.92,การปรับปรุงแหล่ง
ชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัยโดยมีค่าเฉลี่ย2.87,การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและท่ี
จอดรถ โดยมีค่าเฉลี่ย2.86, การให้ความช่วยเหลืออย่างทันทีเม่ือมีปัญหาสาธารณภัย เช่น อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย เป็นต้นโดย
มีค่าเฉลี่ย2.75,และการดูแลรักษาท่ีสาธารณะและการควบคุมอาคารโดยมีค่าเฉลี่ย2.71 ตามลําดับกล่าวโดยสรุป เม่ือดู
ผลรวมของทุกข้อ ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมพบว่า มีค่าเฉล่ีย2.84มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.72มีระดับ
ความสําเร็จของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ 
ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบล ตามหลักการกระจายอํานาจ X S.D. ระดับความสําเร็จ 
1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2.94 0.84 ปานกลาง
2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3.06 0.97 ปานกลาง
3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2.92 0.79 ปานกลาง
4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 3.04 0.73 ปานกลาง
5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 2.84 0.72 ปานกลาง

ผลรวมของค่าเฉลี่ย 2.99 0.78 ปานกลาง 
 

จากการวิเคราะห์ในภาพรวม ตามตารางสามารถอธิบายรายละเอียดในรายด้านต่าง ๆ ได้ ดังน้ี 
1)ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย2.94มีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.84มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลาง2)ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตพบว่า ผลจากการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย3.06มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลาง3)ด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพบว่า ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย2.92มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.79มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลาง4)ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
พบว่า ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย3.04มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.73มีระดับความสําเร็จอยู่
ในระดับปานกลาง5)ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมพบว่า ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย2.84มี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.72มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลางสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน 
พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจในจังหวัดนนทบุรีมีค่าเฉลี่ย2.99มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.78มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 

สําหรับผลในการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็นของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีในด้านต่าง ๆ  ท้ัง 5 ด้าน นี้ สามารถแสดงออกมาเป็นกราฟ เพื่อเปรียบเทียบค่าในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 

จากกราฟ จะเห็นได้ว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการ
กระจายอํานาจตามความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีท้ัง 5 ด้าน นั้น ท่ีมีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต (3.06) รองลงมา คือ ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.04) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
(2.94) ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2.92) ส่วนค่าท่ีน้อยท่ีสุด คือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน / 
สังคม (2.84) ตามลําดับ 

 

2.94
3.06

2.92

3.04
2.84

y = -0.022x + 3.026
R² = 0.147

2.6
2.8

3
3.2

ด้านท่ี 1 ด้านท่ี 2 ด้านท่ี 3 ด้านท่ี 4 ด้านท่ี 5
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ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็น

ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาํบลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็น

ของประชาชนจําแนกตามเพศ 
ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการกระจายอํานาจ เพศ X S.D. t - test Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ชาย
หญิง 

3.67
2.92 

.236 

.837 
1.247 .216 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ชาย
หญิง 

3.50
3.04 

.236 

.978 
.655 .515 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ชาย
หญิง 

3.50
2.90 

.236 

.794 
1.055 .295 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ชาย
หญิง 

3.75
3.02 

.354 

.731 
1.395 .167 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
ชาย
หญิง 

3.75
2.81 

.353 

.710 
1.846 .069 

ภาพรวม 
ชาย
หญิง 

3.63
2.97 

.094 

.784 
1.182 .241 

 

 

จากตารางพบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจาย
อํานาจตามความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีจําแนกตามเพศ ท้ัง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 (prob. > .05) 

 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็น 
ของประชาชนจําแนกตามอายุ 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการ 
กระจายอํานาจ  df SS. MS F Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6
393 
399 

76.79
367.70
444.50

.462 

.714 
.647 .665

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

91.99 
412.0 
504.0 

1.111 
.926 

1.199 .3.19
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ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการ 
กระจายอํานาจ  df SS. MS F Sig. 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6
372 
378 

113.3
1511.3
1624.7

.338 

.644 
.525 .757

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6
372 
378 

124.5
299.2 
423.8 

.749 

.521 
1.436 .222

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6
372 
378 

105.9
291.2 
397.1 

1.973 
.411 

4.802 .001*

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6
393 
399 

79.15
402.2 
481.4 

.371 

.627 
.591 .707

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางพบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจาย

อํานาจตามความคิดเห็นของประชาชนจําแนกตามอายุท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิผลการบริหารงานไม่แตกต่างกัน 4 ด้าน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (prob. > .05)และมีประสิทธิผลการบริหารงานแตกต่างกัน1ด้าน คือ ด้านการจัด
ระเบียบชุมชน/สังคม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (prob. < .05)ส่วนในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (prob. > .05) 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจตาม 
ความคิดเห็นของประชาชนจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการกระจายอํานาจ  df SS. MS F Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
395 
399 

25.36
419.1 
444.5 

.092 

.722 
.127 .944

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
395 
399 

37.24
466.8 
504.0 

.420 

.959 
.438 .726

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
374 
378 

31.22
1593.5 
1624.7 

.089 

.646 
.137 .973

ตารางที่ 3 (ต่อ)
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4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
374 
378 

74.507 
349.3 
423.8 

.133 

.553 
 

.240 .868

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
374 
378 

53.31
343.8 
397.1 

.149 

.530 
.281 .839

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
395 
399 

33.61
447.8 
481.4 

.109 

.631 
.173 .914

 

จากตารางพบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจาย
อํานาจตามความคิดเห็นของประชาชนจําแนกตามวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ท้ัง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการบริหารงานไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (prob. > .05)ส่วนประสิทธิผลการบริหารของเทศบาลตําบลจําแนกตาม
วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (prob. > .05) 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจตามความ 
คิดเห็นของประชาชนจําแนกตามอาชีพ 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการกระจายอํานาจ  df SS. MS F Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
395 
399 

2.021
442.4 
444.5 

2.308 
.632 

3.650 .016*

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
395 
399 

4.825
499.2 
504.0 

3.328 
.842 

3.954 .011*

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
374 
378 

5.445
1619.2 
1624.7 

3.495 
.504 

6.930 .000*

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
374 
378 

4.037
419.8 
423.8 

1.799 
.484 

3.717 .015*

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
374 
378 

11.22
385.9 
397.1 

2.874 
.417 

6.895 .000*

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
395 
399 

2.081
479.3 
481.4 

3.111 
.509 

6.111 .001*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4 (ต่อ)
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จากตารางพบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักการกระจาย

อํานาจตามความคิดเห็นของประชาชนจําแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกัน ท้ัง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการบริหารงานแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (prob. < .05) ส่วนในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 (prob. < .05) 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจตาม 
ความคิดเห็นของประชาชนจําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการกระจายอํานาจ  df SS. MS F Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
395 
399 

20.45
424.0 
444.5 

.372 

.706 
.527 .593

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
395 
399 

34.38
469.6 
504.0 

1.396 
.926 

1.507 .228

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
374 
378 

45.96
1578.7 
1624.7 

.364 

.631 
.576 .565

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
374 
378 

37.02
386.8 
423.8 

.693 

.532 
1.303 .278

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการกระจายอํานาจ  df SS. MS F Sig. 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
374 
378 

59.10
338.0 
397.1 

3.837 
.424 

9.047 .000*

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4
395 
399 

33.28
448.1 
481.4 

.141 

.623 
.226 .798

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางพบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจาย

อํานาจตามความคิดเห็นของประชาชนจําแนกตามรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มี 4ด้าน ท่ีมีประสิทธิผลการบริหารงานไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (prob. > .05) และมี 1 ด้าน คือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม ท่ี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (prob. < .05) ส่วนในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 7 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจตาม
ความคิดเห็นของประชาชนจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ประสิทธิผลการบรหิารงานตาม 
หลักการกระจายอํานาจ 
สถานภาพส่วนบคุคล 

ด้าน
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

ด้านการ
ส่งเสริม

คุณภาพชีวิต

ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

ด้านการจดั
ระเบียบ

ชุมชน/สังคม

1. เพศ 
แตกต่าง - - - - - 

ไม่แตกต่าง      

2. อายุ 
แตกต่าง - - - -  

ไม่แตกต่าง     - 

3. วุฒิการศึกษา 
แตกต่าง - - - - - 

ไม่แตกต่าง      

4. อาชีพ 
แตกต่าง      

ไม่แตกต่าง - - - - - 

5. รายได้ต่อเดือน 
แตกต่าง - - - -  

ไม่แตกต่าง     - 
 

จากตารางจะเห็นว่า ผลการวิเคราะห์ เมื่อจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ในด้านอาชีพท่ีต่างกันจะมีประสิทธิผล
การบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีแตกต่างกันทุกรายด้าน 
ส่วนด้านอายุและด้านรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน จะแตกต่างกันเฉพาะในด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม เท่านั้น 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ทําให้ทราบว่า (1)ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 2.94 มีระดับความสําเร็จอยู่

ในระดับปานกลางซ่ึงผลการประเมินส่วนใหญ่ คือ การขุดลอกคลองหรือทางระบายน้ําเพ่ือป้องกันน้ําท่วมในเขตเทศบาล
ตําบล มีค่าเฉลี่ย 3.14 (2)ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย3.06 มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลาง
ซ่ึงผลการประเมินส่วนใหญ่ คือการส่งเสริมให้มีตลาดชุมชนจําหน่ายสินค้าและอาหารท่ีสะอาด ปลอดภัย ไร้สารพิษมีค่าเฉลี่ยที่ 
3.19 (3)ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 2.92 มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับ
ปานกลางซ่ึงผลการประเมินส่วนใหญ่ คือการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งน้ําเพ่ือใช้ในการอุปโภค บริโภคและเป็นแหล่งท่ีอยู่
อาศัยของสัตว์น้ํา โดยมีค่าเฉล่ีย3.14 (4)ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ินในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.04 
มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลางซึ่งผลการประเมินส่วนใหญ่ คือการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมพิธีสําคัญของรัฐ เช่น 
การวางพานพุ่มในวานเฉลิมพระชนมพรรษา โดยมีค่าเฉลี่ย3.18และ(5)ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 
2.84 มีระดับความสําเร็จอยู่ในระดับปานกลางซ่ึงผลการประเมินส่วนใหญ่ คือการรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน และป้องกัน
ภัย ทรัพย์สินในพ้ืนท่ีเขตเทศบาล โดยมีค่าเฉล่ีย 2.93สําหรับผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล จะเห็นว่าใน
ด้านอาชีพท่ีต่างกัน จะมีประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีแตกต่างกันทุกรายด้าน ส่วนด้านอายุและด้านรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน จะแตกต่างกันเฉพาะในด้านการจัดระเบียบ
ชุมชน/สังคม เท่านั้นนอกนั้น มีผลการประเมินไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลักการกระจายอํานาจตามความคิดเห็น

ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีท้ัง 5 ด้าน นั้น ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต(3.06) ซ่ึงในปัจจุบันมี
จํานวนคนแก่หรือชราในจังหวัดนนทบุรีค่อนข้างเยอะและมีพ้ืนท่ีกึ่งเมืองกึ่งชนบท จากการสัมภาษณ์ประชาชนในพ้ืนท่ี
เทศบาลตําบล ทําให้ทราบว่าเทศบาลควรส่งเสริมด้านสาธารณะสุข หรือการดูแลสุขภาพให้กับคนในพ้ืนท่ี โดยการประสานงานของ
เทศบาลตําบลเพ่ือให้หมอหรือสาธารณะสุขมาตรวจหรือมาลงในพื้นท่ี ชุมชน หมู่บ้าน อย่างน้อย เดือนละครั้งก็ยังดี 
ตลอดจนการส่งเสริมชมรมผู้สูงอายุหรือคนพิการ ก็เป็นสิ่งท่ีน่าจะส่งเสริมให้มากขึ้นด้วยเช่นกันและมีผลการประเมินท่ี
สอดคล้องกัน คือ การส่งเสริมให้มีตลาดชุมชนจําหน่ายสินค้าและอาหารท่ีสะอาด ปลอดภัย ไร้สารพิษซ่ึงสอดคล้องกับ 
คณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (2551) ท่ีกล่าวว่า ลักษณะงานการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต คือ การให้ความดูแลความเป็นอยู่ของคนในชุมชนทุกวัยและส่งเสริมการก่อให้เกิดรายได้กับประชาชนยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Gordon (1991) กล่าวว่า งานต้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งสําคัญต่อการดํารงชีวิตรองลงมา คือ ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น (3.04) ในปัจจุบันทางเทศบาลตําบลได้ให้ความสนใจด้านนี้เป็นอย่างมาก เพราะ
ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียงและแหล่งสร้างรายได้หรือผลิตภัณฑ์ของคนในชุมชน แต่ควรให้เยาวชนหรือเด็ก ๆ ได้เข้าไปเรียนรู้ 
หรือส่งเสริมการเรียนรู้ในด้านนี้ให้มากข้ึนด้วย ตลอดจนการอนุรักษ์ประเพณีพ้ืนบ้านให้คนอ่ืนได้รู้จักและท่ีผ่านมาทาง
เทศบาลตําบลได้ให้ความสําคัญกับการเข้าร่วมพิธีสําคัญของรัฐ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการประเมิน คือ การส่งเสริมให้
ประชาชนเข้าร่วมพิธีสําคัญของรัฐ เช่น การวางพานพุ่มในวานเฉลิมพระชนมพรรษาสําหรับด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (2.94) 
ในปัจจุบันปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีเป็นประเด็นปัญหาในขณะน้ี คือ ท่อระบายนํ้า ซ่ึงเวลาฝนตกหนัก ๆ  มักจะเกิดน้ําท่วมใน
หลายพื้นท่ี ทําให้ประชาชนลําบากและไปมาไม่สะดวก ซ่ึงคล้ายกับงานวิจัยของ ประหยัด ยะคะนอง (2548) ได้วิจัยเร่ือง
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของหน่วยการปกครองท้องถิ่น พบว่า ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพไม่พอใจต่อ
การให้บริการสาธารณะของเทศบาล ซ่ึงสาเหตุเกิดจาก ปัญหาเก่ียวกับการวางโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีไม่เหมาะสม ส่วนด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2.92) เป็นสิ่งหนึ่งท่ีเป็นปัญหาสําคัญ เพราะแหล่งอาหารของคนในเทศบาลตําบล ยังเป็น
พ้ืนท่ีเกษตรกรรมอยู่ จึงควรให้ประชาชนได้ตระหนักถึงแหล่งนํ้ากิน น้ําใช้ หรือสร้างความรู้ความเข้าใจในการรักษา
ทรัพยากร ตลอดจนการส่งเสริมให้ประชาชนท้ิงขยะให้เป็นท่ี เช่น ตามตลาด ต่าง ๆ ด้วยและได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธณัฐพล ชะอุ่ม (2558) ได้ศึกษา เรื่อง ระดับประสิทธิผลของเทศบาลตําบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า 
ประสิทธิผลของเทศบาลตําบล ด้านการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด(อยู่ในระดับปานกลาง) นั่นเอง
ส่วนค่าท่ีน้อยท่ีสุด คือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม (2.84)เทศบาลตําบลให้ความสําคัญในการจัดระเบียบชุมชนและ
สังคม โดยเฉพาะการรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี เช่น มี อปพร. ในการตรวจดูพ้ืนท่ี ตลอดจนการจัดระเบียบร้านค้า 
ตลาด เป็นต้น จึงเป็นสิ่งท่ีดี แต่อย่างไรก็ตาม ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดระเบียบชุมชนด้วย เพราะการจัด
ระเบียบชุมชนบางอย่างเกี่ยวก้องกับอาชีพหรือรายได้ของประชาชนในพ้ืนท่ี  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผู้บริหารของเทศบาลตําบล ต้องติดตามและประเมินผลการดําเนินโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้

ทราบถึงประสิทธิผล (ความสําเร็จ) ตามวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีสําคัญ ๆ  
 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. เทศบาลตําบลแต่ละแห่งควรปรังปรุงแก้ไขด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อาทิ ติดตั้งไฟฟ้าตามซอยที่มืด ทางเปลี่ยว

ทางแยก รวมถึงติดต้ังกล้องวงจรปิดเพื่อความปลอดภัย ตลอดจนการซ่อมถนนหรือสิ่งก่อสร้าง ควรมีไฟฟ้าหรือไฟสัญญาณท่ี
ชัดเจนเพื่อป้องกันอันตรายของผู้คนที่สัญจรผ่านไปมา  

 2. เทศบาลตําบลแต่ละแห่งควรดูแลสถานท่ีสาธารณะเพ่ิมข้ึน เช่น สวนสาธารณะ ท่ีจอดรถในตลาด ท่าเรือ 
การขายของบนทางเดินเท้า ตลอดการท้ิงขยะให้เป็นท่ีเป็นทาง 

3. ควรมีระบบการกําจัดขยะมูลฝอยที่ได้มาตรฐาน และส่งเสริมรณรงค์ให้ประชาชนรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น 
ไม่ท้ิงขยะ หรือน้ําเสียลงลําคลอง แม่น้ํา  
 
 

3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
ควรนํางานวิจัยนี้ไปศึกษาต่อยอด การประเมินระดับความสําเร็จของประสิทธิผลการบริหารงานในองค์กร

ปกครองท้องถ่ินอ่ืนๆ ตามหลักการกระจายอํานาจ 
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