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บทคัดยอ 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในธุรกิจรานขายยา กรณีศึกษา

จังหวัดนครปฐม วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในธุรกิจราน

ขายยา การศึกษาวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสุมตัวอยางภายในจังหวัดนครปฐม 

จํานวน 400 ตัวอยาง การเลือกกลุมใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ใชคาสถิติ รอยละ, 

คาเฉล่ีย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การถดถอยเชิงเสนพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

ผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย (51.3) อายุระหวาง 21-30 ป (40.3) ระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี (55.3) อาชีพนักเรียนนักศึกษา (26.5) และรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท 

(30.5) กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมากที่สุดแยกตาม 8 ดาน ดังน้ี 1) ดานผลิตภัณฑ 

ความหลากหลายของสินคาและบริการ 2) ดานราคา มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและบริการ 3) ดานชองทางการ

จําหนาย มีบริการใหคําปรึกษาที่สามารถติดตอไดงาย 4) ดานการสงเสริมการขาย มีการประชาสัมพันธการสงเสริมการ

ขายบนส่ือออนไลน 5) ดานเภสัชกรและพนักงาน มีอัธยาศัยดี สุภาพ มีความนาเชื่อถือ เปนมิตรกับผูซ้ือ 6) ดาน

ภาพลักษณและการนําเสนอ มีบรรยากาศภายในรานขายยามีความสะอาด 7) ดานกระบวนการใหบริการ มีชองทางการ

ชําระเงินที่หลากหลาย และ 8.ดานประสิทธิภาพ มีการทําระบบสมาชิกเพื่อเก็บประวัติการใชยา ดานการนําระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมาใชในรานขายยากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ การจัดทําฐานขอมูลลูกคาสามารถทวนสอบการจายยา 

การติดตามผลการใชยาหรือผลิตภัณฑของทางรานขายยาได มากที่สุด ดานพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคกลุมตัวอยางให

ความสําคัญกับ การซ้ือยาผานระบบออนไลนที่มีมาตรฐานและมีการควบคุม มากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน การมี

ระดับรายไดที่แตกตางและการมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรานขายยาสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยา

ที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการ

สงเสริมการขาย ดานกระบวนการใหบริการ และดานประสิทธิภาพ สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใช

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังน้ันผูประกอบการรานขายยาควรพัฒนานําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในดานตางๆ 

เชน การจัดทําฐานขอมูลลูกคา ระบบสมาชิก การติดตามการขาย เปนตน ควรจัดใหมีผลิตภัณฑและบริการที่มีความ

หลากหลาย ราคาเหมาะสม มีชองทางการจําหนายหลายชองทางติดตองาย สงเสริมการขายผานส่ือสังคมออนไลนเพื่อเพิ่ม

การเขาถึงรานของผูบริโภค มีชองทางการชําระเงินหลายชองทาง  

คําสําคัญ:  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, รานขายยา, ออนไลน 

                                                             
1  นักศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2   อาจารยประจํา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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                                                  Abstract 

 

This study aimed to investigate behaviors affecting the implementation of E-Commerce 

system in pharmacy business, case study in Nakorn Pathom. The questionnaires were used as a tool to 

collect data. Four hundred drugstores in Nakorn Pathom area were randomly selected by mean of 

convenience sampling. The data were analyzed by using percentages, means, standard deviation, and 

Multiple Linear Regression. The statistical significance was set as 0.05. 

The findings showed that 51.3% of samplings were males. 40.3% of them were 21-30 years 

old. 55.3% graduated bachelor degrees. It was also found that 26.5% were students and 30.5 % 

earned 10,000-20,000 THB per month. According to eight marketing mix factors which affected buying 

behavior of customers, the factors from the finding were 1) product, varieties of products and services 

were considered as the most important factor. 2) price, customers concerned about the price which 

was suitable for product quality. 3) place, customers preferred drugstores where they easily accessed 

to advice. 4) sales promotion, customers preferred online sales promotion. 5) pharmacists customers 

preferred friendly, polite and reliable pharmacists. 6) image and presentation related factors, clean 

environment affected customers’ buying behaviors. 7) service, variety of payment channel was the 

most concerned. 8) effectiveness related factors, establishing member system in order to record 

customers’ medical history was considered to be most effective. In terms of using E-Commerce in 

drugstore, it was found that most of customers paid most attentions on customer database system 

which helped pharmacists verify dispensing, following the result of using medicine product. Moreover, 

customers preferred to buy medicine from standard online drugstore under supervision of a 

pharmacist. The difference of customers’ income affected using E-Commerce drugstores and customer 

buying behavior. The factors of product, price, place, sales promotion, services factors and 

effectiveness had influence on customer’s buying behavior, so E-Commerce should be adapted to use 

in drugstores such as establishing customer database, member system and after sales services. 

Moreover, products and services should be various and suitable in prices. Customers should easily get 

to stores through various channels and sales promotion via social media should be provided in order 

to attract customers. 

 

Keywords: E-Commerce, drugstore, online 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

  ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนามากขึ้นอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทางที่

ผูบริโภคใหความสนใจเปนอยางมาก และมีการใชกันอยางแพรหลายจนเปนสวนหน่ึงของกิจวัตรประจําวัน ในทางธุรกิจมี

การปรับตัวโดยการนําชองทางอินเทอรเน็ตรวมถึงการทําแอพพลิเคชั่นมาพัฒนาชองทางขายสินคาและบริการ การทํา
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การคาออนไลนไมจําเปนตองมีหนาราน และสามารถขายสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง ขยายการเขาถึงสินคาและบริการของ

ผูบริโภค เรียกไดวาเปนการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce : E-Commerce) ผูประกอบการ

ตองมีการปรับตัวทั้งดานการทําตลาดทางอินเตอรเน็ต การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค การเลือกสินคาใหเหมาะกับ

กลุมเปาหมาย รวมทั้งการบริหารจัดการดานการจัดสงสินคา (กองขอมูลธุรกิจ, 2559) 
  รานขายยาเปนสวนหน่ึงของระบบสุขภาพที่อยูใกลชิดประชาชน ไมเพียงแตการกระจายยาเทาน้ัน ยังมี

บทบาทสําคัญในการเปนที่ปรึกษาดานสุขภาพแกประชาชน นอกจากขายยาแลวยังมีสินคาสุขภาพอีกหลายชนิด

นอกเหนือจากยา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) ปจจุบันปญหาของรานขายยา คือ การเขาถึงยาของผูบริโภค รานขายยาไม

สามารถใหบริการไดอยางทั่วถึงใน กรณีที่ประชาชนเจ็บปวยไมสามารถมาซ้ือยาไดดวยตนเองที่รานขายยา หรือไมมีความ

สะดวกในการออกมาซ้ือยาที่รานขายยาทําใหสูญเสียโอกาสในการเขาถึงยาที่จะใชในการบรรเทาอาการเจ็บปวยน้ันๆได

อยางทันทวงที หรือการฝากบุคคลอ่ืนมาซ้ือยาใหแทนแตก็ไมสามารถใหขอมูลไดอยางครบถวน เส่ียงตอการแพยาหาก

ผูปวยมีประวัติการแพยา การติดตอสอบถามขอมูลตางๆกับทางรานขายยาทําไดยากเน่ืองจากตองไปพบเภสัชกรที่รานขาย

ยาดวยตนเอง ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาประยุคใชใน

รานขายยาอยางเหมาะสมในดานตางๆ เชน การเก็บขอมูลผูบริโภค ชองทางการชําระเงิน การสงเสริมการขาย การเพิ่งชอง

ทางการใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ไมสามารถไปรานขายยาไดดวยตนเอง ใหสามารถเขาถึง

เภสัชกร และบริการตางๆของรานขายยาผานระบบออนไลนเพื่อไดรับคําแนะนําดานยาสุขภาพไดอยางถูกตอง ภายใต

กรอบของกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ เพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหแกรานขายยาในการขยายฐานลูกคาใหมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในรานขายยา 

สมมติฐาน 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา แตกตางกันไมสงผลตอพฤติกรรมซ้ือสินคา

ผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส       

 2. สวนประสมทางการตลาด 8Ps สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส          

 3. การมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานขายยา ไมสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ประชาชนในจังหวัดนครปฐม 883,566 คน ขอมูล ณ ป 2557 (กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัดนครปฐม, 2560) 

 2.  กลุมตัวอยาง ในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางประชาชน 400 คน โดยการคํานวณสูตร

ของ Yamane คาความคลาดเคล่ือน 0.05 และการเลือกกลุมใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) 
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เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยการออกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล แบงออกเปน 5 สวน สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน (จํานวน 5 ขอ) เปนลักษณะคําถามที่มีหลายคํา สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสวน

ประสมทางการตลาด 8Ps มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานการสงเริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานกายภาพและการนําเสนอ ดานกระบวนการใหบริการ 

ดานประสิทธิภาพ (จํานวน 29 ขอ) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ สวนที่ 3 

แบบสอบถามเก่ียวกับการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานยามีผลตอมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (จํานวน 12 ขอ) 

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบริโภค (จํานวน 5 ขอ) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ สวนที่ 5 ความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถามประชาชนที่ใชบริการรานขายยาในจังหวัด

นครปฐม จํานวน 400 คน และขอมูลเก่ียวของที่ไดรวบรวมมาจากการศึกษาคนควา โดยรวบรวมจากหนังสือ บทความทาง

วิชาการ ขอมูลทางสถิติที่ไดจากหนวยงานของทางรัฐบาลงานวิจัย วิทยานิพนธ เอกสาร รายงาน วารสารและส่ือทาง

อินเทอรเน็ตตางๆ ที่เก่ียวของ 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการนําเสนอและวิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนภาพรวมในการตอบคําถาม

การวิจัย โดยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและนําไปลงรหัสขอมูล เพื่อวิเคราะห

ขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปและนําเสนอดวยตารางประกอบการบรรยาย ผูวิจัยจึงไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

1. นําแบบสอบถามที่คัดเลือกทั้งหมดมาลงหมายเลขประจําฉบับ โดยเรียงลําดับจาก 001-400 ในสวนของประชาชน 2. 

จัดทําคูมือลงรหัส (Code Book) 3. นําขอมูลทั้งหมดมาลงรหัสเพื่อวิเคราะหขอมูล 4. วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร

และโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยในทางสังคมศาสตร ชวยในการประมวลผลขอมูลโดยระเบียบวิธี สถิติ เชน คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5. แปลความหมายของขอมูลตามประเด็นคําถามเปนรายขอ รายดาน และโดยรวมโดนการหา

คาเฉล่ียของระดับคะแนน แบงเปน 5 ชวง ตามลําดับความสําคัญที่มีตอปจจัยตางๆ 6. วิเคราะหปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด และการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรานขายยามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 7. สรุปผลการศึกษา 

ตลอดจนเสนอคําแนะนํา และการจัดทําเปนรูปเลม เพื่อรายงานผลการศึกษาตอไป 

สรุปผล 
 
 กลุมตัวอยางในจังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.3 มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอย

ละ 40.3 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.3 มีอาชีพนักเรียนนักศึกษามากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 26.5 และกลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.5 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 8P ระดับความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และพิจารณา

เปนรายดานดังน้ี 1. ดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (4.33) พิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัย

พบวา ความหลากหลายของสินคาและบริการ มีคาเฉล่ียสูงที่สุด (4.50) 2. ดานราคา ผูวิจัยพบวา ดานราคาราคา
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เหมาะสมกับคุณภาพสินคาและบริการ ใหความสําคัญอยูในระดับสําคัญมากที่สุด (4.68) 3. ชองทางการจําหนาย ระดับ

ความสําคัญภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (4.57) พิจารณาเปนรายดานผูวิจัยพบวา มีบริการใหคําปรึกษาที่สามารถติดตอ

ไดงาย มีคาเฉล่ียสูงที่สุด (4.64) 4. ดานการสงเสริมการขาย ระดับความสําคัญภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (4.49) 

พิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัยพบวา มีการประชาสัมพันธการสงเสริมการขายบนส่ือออนไลน มีคาเฉล่ียสูงที่สุด (4.49) 5. 

ดานเภสัชกรและพนักงาน ระดับความสําคัญภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (4.71) พิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัยพบวา การ

มีอัธยาศัยดี สุภาพ มีความนาเชื่อถือ เปนมิตรกับผูซ้ือ มีคาเฉล่ียสูงที่สุด (4.76) 6. ดานภาพลักษณและการนําเสนอ 

ระดับความสําคัญภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (4.54) พิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัยพบวา บรรยากาศภายในรานขายยามี

ความสะอาด มีคาเฉล่ียสูงที่สุด (4.68) 7. ดานกระบวนการใหบริการ ระดับความสําคัญภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(4.49) พิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัยพบวา การมีชองทางชําระเงินที่หลากหลาย มีคาเฉล่ียสูงที่สุด (4.56) 8. ดาน

ประสิทธิภาพ ระดับความสําคัญภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (4.67) พิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัยพบวา การทําระบบ

สมาชิกเพื่อเก็บประวัติการใชยา มีคาเฉล่ียสูงที่สุด (4.71) ดานการนําระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในรานขาย

ยา ผลการศึกษาระดับความสําคัญภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (4.52) พิจารณาเปนรายดาน พบวา การจัดทําฐานขอมูล

ลูกคาสามารถทวนสอบการจายยา การติดตามผลการใชยาหรือผลิตภัณฑของทางรานขายยาได มีคาเฉล่ียสูงที่สุด (4.65) 

ดานพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคของกลุมตัวอยาง ในจังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางในจังหวัดนครปฐมระดับ

ความสําคัญภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (4.53) พิจารณาเปนรายดาน พบวา การซ้ือยาผานระบบออนไลนที่มีมาตรฐาน

และการควบคุม มีคาเฉล่ียสูงสุด (4.65)  

 

 

 

ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน β t P-value 
การยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ ไมยอมรับ 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และ

รายไดที่แตกตางกัน ไมสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผานราน

ขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

     

1.1 เพศที่แตกตางกัน ไมสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานราน

ขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
.046 .933 .351 √  

1.2 อายุที่แตกตางกัน ไมสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานราน

ขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
-.032 -.489 .625 √  

1.3 อาชีพที่แตกตางกัน ไมสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน

รานขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
.015 .258 .797 √  

1.4 การศึกษาที่แตกตางกัน ไมสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา

ผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
.084 1.440 .151 √  

1.5 รายไดที่แตกตางกัน ไมสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน

รานขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

-.211 -2.960 .003  √ 
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สมมติฐาน β t P-value 
การยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับ ไมยอมรับ 

2. สวนประสมทางการตลาด 8Ps แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรม

การซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

  
  

2.1 สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สงผลตอพฤติกรรม

การซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
-.020 -.503 .615 √  

2.2 สวนประสมทางการตลาดดานราคา สงผลตอพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
.058 1.279 .202 √  

2.3 สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย สงผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

.030 .627 .531 √  

2.4 สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย สงผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

.025 .599 .549 √  

2.5 สวนประสมทางการตลาดดานเภสัชกรและพนักงาน สงผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

.081 1.536 .125 √  

2.6 สวนประสมทางการตลาดดานภาพลักษณและการนําเสนอ 

สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

.118 2.248 .025  √ 

2.7 สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ สงผล

ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

.129 2.680 .008  √ 

2.8 สวนประสมทางการตลาดดานประสิทธิภาพ สงผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

.068 1.439 .151 √  

3. การมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานขายยาไมสงผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

.394 8.270 .000  √ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี  

   ดานปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษาที่แตกตางกัน ไมสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ยอมรับสมมติฐาน โดยมีคา P-Value เทากับ .351, .625, .797, 

.151 ตามลําดับ ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนปจจัยดานรายไดที่แตกตางกันตอเดือนสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานราน

ขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ปฏิเสธสมมติฐาน โดยมีคา P-Value เทากับ .003 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

  ดานสวนประสมทางการตลาด 8Ps ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการ

สงเสริมการขาย ดานเภสัชกรและพนักงาน และดานประสิทธิภาพ สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใช

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ยอมรับสมมติฐาน โดยมีคา P-Value เทากับ .615, .202, .531, .549, .125, .151 

ตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนปจจัยดานดานภาพลักษณและการนําเสนอ และดานกระบวนการใหบริการ ไม

สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ปฏิเสธสมมติฐาน โดยมีคา P-Value 

เทากับ .025 และ .008 ตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

  ดานการมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานขายยา สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่

ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยมีคา P-Value เทากับ .000 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

อภิปรายผล 

 สมมติฐานที่ 1 จากผลการศึกษา ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา แตกตางกันไม

สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับ สมประสงค แตงพลอย 

(2553) เน่ืองจากการที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันเม่ือเกิดความเจ็บปวยส่ิงที่ตองการซ้ือที่รานขายคือ

ยาที่ใหบรรเทาอาการเจ็บปวยเหมือนกัน หรือการซ้ือสินคาตางๆภายในรานขายยา เพื่อบรรเทาอาการใหดีขึ้น ในรานขาย

ยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อตองการความสะดวกสบายมากขึ้นในการรับบริการเพื่อใหได สินคาและบริการ

ทางดานสุขภาพเหมือนกัน ความตองการสวนใหญจึงไมแตกตางกัน การมีรายไดที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับ นราพร ศรีกุลวงค (2550) รายไดที่มากขึ้นการซ้ือ

สินคาสามารถทําไดมากขึ้น แตหากรายไดลดลงการซ้ือสินคาหรือบริการอาจทําไดนอยลงตามกําลังการซ้ือ และซ้ือแตที่

จําเปนเทาน้ัน ผูประกอบการควรกําหนดราคาสินคาและบริการใหเหมาะสม มีสินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความ

ตองการผูบริโภคที่มีรายไดในระดับที่แตกตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาดบริการ 8P ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดาน

การสงเสริมการขาย ดานเภสัชกรและพนักงาน และดานประสิทธิภาพ สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่

ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับ ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) ที่พบวาการใหความสําคัญกับสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย การสงเสริมการขาย และพนักงาน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลน ดังน้ันรานขายยาหากจะทําการพัฒนาดานการขายออนไลนควรใหความสําคัญในการพัฒนาในดานดังกลาว เพื่อ

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได สวนประสมทางการตลาด ดานภาพลักษณและการนําเสนอ และดาน

กระบวนการใหบริการ ไมสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยาที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไมสอดคลอง

กับ นราพร ศรีกุลวงค (2550) ที่ใหควรตกแตงรานใหมีความทันสมัย จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู สะอาด แตเน่ืองจาก

ผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาผานระบบออนไลน ไมไดใหความสําคัญกับสถานที่ภายในรานขายยา การนําเสนอส่ิงตางๆภายใน

ราน รวมถึงหนาเว็บไซด ผูบริโภคตองการซ้ือผานระบบออนไลนที่มีสินคาและบริการที่ตองการ มีราคาเหมาะสมเพียง

เทาน้ัน แตอยางไรก็ตามควรพัฒนาในดานภาพลักษณของหนารานรวมดวย เน่ืองจากผูบริโภคบางกลุมยังคงนิยมการซ้ือ

สินคาที่หนาราน  ดานกระบวนการใหบริการรานขายยาผูบริโภคตองการผลลัพธของกระบวนการใหบริการน้ันสามารถ
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ตอบสนองความตองการไดหรือไมถึงจะตัดสินใจซ้ือ โดยไมไดใหความสําคัญถึงขั้นตอนของกระบวนการตางๆภายในราน

ขายยา กระบวนการใหบริการรานขายยาจึงไมสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค แตอยางไรก็ตามรานขายยาควรมี

การจัดการระบบ และกระบวนการขั้นตอนตางๆในการใหบริการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด งายตอการบริหารงาน   

 สมมติฐานที่ 3 การมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรานขายยา สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานขายยา

ที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดานการติดตามขอมูลลูกคา ดานการใหบริการหลังการขาย ดานการติดตอส่ือสารกับ

ลูกคา ดานระบบฐานขอมูลลูกคา ดานการสงเสริมการขาย ดานชองทางการชําระเงิน สอดคลองกับ วันชัย กิจเรืองโรจน 

(2557) ที่ใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลลูกคา การติดตามขอมูล การสรางความสัมพันธภาพกับลูกคา บริหารการส่ือสาร

ผานทางออนไลน ดังน้ันการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในรานขายยา ในดานการเก็บขอมูล ติดตามลูกคาสามารถ

นําขอมูลมาวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือ สงเสริมการขายในระบบออนไลน และวางแผนการทําการสงเสริมการขายไดตรงกับ

กลุมเปาหมาย การเก็บขอมูลสามารถเก็บประวัติการใชยา ประวัติการแพยาสามารถเพิ่มความปลอดภัยใหแกผูบริโภค 

สงผลใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในการใหบริการ ผูบริโภคกลับมาใชบริการซํ้าเพราะทางรานมีขอมูลการใชยาเดิม หรือ

สินคาชนิดเดิมที่ผูบริโภคเคยซ้ือมากอน ลดการเลือกสินคาผิดในกรณีที่ผูบริโภคไมไดมาซ้ือดวยตนเอง การมีชองทางติดตอ

กับทางรานไดหลายชองทางเปนการเพิ่มการเขาถึงผูบริโภค รานขายยาควรพัฒนาใหสามารถติดตอทางรานไดงายในกรณีที่

ผูบริโภคตองการสอบถามขอมูลสินคา และขอมูลดานอ่ืนๆ ดานชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย ในปจจุบันรานขายยา

ควรปรับปรุงใหสามารถชําระเงินผานชองทางตางๆ ได ไมไดเพียงแตเงินสดเทาน้ัน การชําระเงินผานระบบออนไลน เพิ่ม

ความสะดวกสบายใหแกผูบริโภค  

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปประยุกตใช 

 1. ปญหาเก่ียวกับการเขาถึงเทคโนโลยีทางดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมคนบางกลุมยังคงนิยมซ้ือยา

สินคาโดยตรงที่รานขายยา ผูประกอบการรานขายยาควรพัฒนาทางดานการใหบริการภายในรานดวย เพื่อรองรับความ

ตองการของผูบริโภคทุกกลุม 2. ผูบริโภคใหความสําคัญกับการซ้ือยาจากรานขายยาในระบบออนไลน ดังน้ันควรมีการ

พัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรานขายยาอยางเปนระบบ มีความปลอดภัย ตรวจสอบได มีมาตรฐาน อยูภายใตการ

ควบคุมของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร และยา 3. ปจจุบันไมมีเว็บไซดขายยาออนไลนในประเทศไทย รานขายยา

สามารถนําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในรานขายยาของตนเอง เชน การเปดเว็บไซด เปดรานคาในส่ือสังคมออนไลน

ตางๆ ขายสินคาชนิดอ่ืนที่ไมใชยา หรือบริการใหคําปรึกษาตางๆ ทํารานเปนที่รูจัก การใหขอมูลสินคา การเก็บขอมูล

ผูบริโภค การวิเคราะหขอมูลทางการคา ขอมูลการบริหารยาและสินคาภายในราน การจัดการระบบสมาชิกสงเสริมการ

ขาย ชองทางการชําระเงินใหหลากหลาย 4. ผูบริโภคยินดีเสียคาบริการเพิ่มขึ้นหากมีการจัดสงยาให สามารถทําไดโดยการ

พูดคุยกับผูบริโภคผานส่ือสังคมออนไลน หรือติดตอทางโทรศัพท ในผูบริโภคที่ไมสามารถมาซ้ือยาไดดวยตนเอง การ

ดําเนินการทั้งหมดภายในรานขายยา ชําระคาบริการออนไลน การสงมอบยาเพื่อดําเนินการจัดสงใหผูบริโภคผานคนฝาก

ซ้ือ กระบวนน้ีสามารถทําไดแตควรจะมีการพัฒนาระบบใหมีความปลอดภัย ขอมูลตองถูกบันทึกในฐานขอมูล สามารถ

ตรวจสอบยอนกลับไดทั้งกระบวนการ 5. การสงเสริมการขายของรานขายยาควรสงเสริมการขายในหลายชองทางเพื่อเพิ่ม

การรับรู และการเขาถึงรานขายยา โดยการสงเสริมการขายควรอยูภายใตกฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพของเภสัชกร

ประจําราน 6. การตั้งราคาสินคาควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และการบริการ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 

 1. ในอนาคตผูวิจัยควรศึกษาประชากรที่แตกตางออกไป เชน พื้นที่ กรุงเทพมหานคร ที่มีประชาชนจํานวนมาก

และแออัด ประชาชนมีเวลาในแตละวันจํากัด 2. ผูวิจัยควรทําการสํารวจกลุมตัวอยางที่มีลักษณะอาชีพที่หลากหลาย

มากกวาน้ี 3. ผูวิจัยควรทําการศึกษาในลักษณะเชิงลึกมากขึ้น เชน การสัมภาษณกลุมตัวอยาง การสัมภาษณความคิดเห็น

ของผูประกอบการ เพื่อนําขอมูลในการสัมภาษณมาใชประโยชนไดตามความเหมาะสม 4. ผูวิจัยควรทําการศึกษาถึงการ

พัฒนาระบบซ้ือยาออนไลนที่สามารถเปนไปไดมีการควบคุม รวมถึงศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาแอฟพลิเคชั่น เพื่อใช

ในการเชื่อมโยงกับรานขายยา รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลกับสถานพยาบาลตางๆในระบบ เพื่อสามารถสรางระบบเพื่อใช

งานไดจริงในอนาคตได 
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