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ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสื่อออนไลนของผูบริโภค 

ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

Factors Affecting Online Shopping Decision Behavior Of Consumers In Muang District, 

Nakhon Pathom City 

 

ชิษณุพงศ สุกก่ํา1 และ เกริกฤทธ์ิ อัมพะวัต2 

Chitsanupong Sukkam1 and Kreagrit Ampawat2 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยทางการตลาด และพฤติกรรมในการซ้ือ

สินคาทางส่ือออนไลนของผูบริโภค รวมถึงการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอ

พฤติกรรมในการซ้ือสินคาทางส่ือออนไลนของผูบริโภค กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผูบริโภคใน อําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลที่

ไดมาวิเคราะหผลคาทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัยดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงปริมาณ ประกอบดวย 

Independent Sample t-test, Chi-square และ Multinorminal Logistic Regression Analysis 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 25 ป มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีระยะเวลาทํางาน นอยกวา 1 ป และ มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญส่ือที่

ใชคือ Facebook มีพฤติกรรมการซ้ือ 1 – 2 ครั้งตอเดือน และเลือกซ้ือในระดับราคานอยกวา 1,000 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอส่ือที่ใชในการซ้ือสินคาแตกตางกัน ไดแก 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสอบการณทํางาน และระดับรายได ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอความถี่ในการซ้ือ

สินคาแตกตาง ไดแก เพศ ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอระดับราคาในการซ้ือสินคา ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ ประสบการณทํางาน และรายได ในสวนของการศึกษาปจจัยการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา

ทางส่ือออนไลน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอส่ือที่ใชซ้ือสินคาของผูบริโภค ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑและดานราคา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอความถี่ในการซ้ือสินคาของผูบริโภค ไดแก ดานผลิตภัณฑ สวนระดับ

ราคาในการซ้ือสินคาน้ันไมมีปจจัยทางการตลาดตัวใดที่สงผลเลยทั้งส้ิน 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมในการซ้ือสินคา, ส่ือออนไลน 

 

 

 

                                                             
1 นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประจําสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 

 

This research aims to study the demographic factors, Market factors and behavior in 

shopping through online media of consumers as well as the study of demographic factors and market 

factors affecting the behavior of consumers in shopping online. The sample group used in the study 

was 400 consumers in the capital of Nakhon Pathom province. An online questionnaire was used as 

the tool  for collecting data. The data were analyzed for statistical purposes of the research program. 

The statistics used for data analysis was descriptive statistics, including percentage, mean and standard 

deviation, and quantitative statistics, include Independent sample t-test, Chi-square and logistic 

regression analysis. 

The study found that the majority was female between 21-25 years, with bachelor's degree 

or equivalent, working students that have  less than 1 year work experience and with an income of 

less than 15,000 baht per month. The most used  media is Facebook. The buying (behavior frequency 

is) 1 - 2 times per month and choose to purchase in the price level of less than 1,000 baht. 

The result of hypothesis testing found that the demographic factors affecting the media used 

in the purchase of different goods including age, education level, occupation, working experience and 

income. In the study of the marketing factors that affect buying behavior in shopping through online 

media. The results of hypothesis testing showed the market factors affecting the media used the 

consumer to buy goods by including the product and the price. The market factors that affect the 

frequency of purchase of the consumer include the product,  but there are no marketing factors which 

affect the price level for purchasing goods at all. 

 

Keywords: the behavior of purchase, online media 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีดิจิตอลในปจจุบัน ทําใหรูปแบบการขายและกลยุทธการตลาดในปจจุบัน

เปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะการเติบโตของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (E-commerce) มีอัตราสูงขึ้นทั่วโลกน้ันดึงดูดความ

สนใจของนักลงทุนบริษัทและผูบริโภคมากขึ้นเชนกัน พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดเขามาเปล่ียนเศรษฐกิจและวิธีการทําธุรกิจ

ส่ิงน้ีผลักดันใหบริษัทตางๆ ตองหาหนทางใหมในการขยายตลาด โดยการปรับสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของ

ลูกคาใหไดมากที่สุด รวมไปถึงกระบวนการสงมอบสินคาและบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอยางที่ E-service (Rust 

& Kannan, 2002) ไดกลาวไววาปจจัยสูความสําเร็จของบริษัทน้ันขึ้นอยูกับการควบคุมอินเตอรเน็ตใหกลายเปนเครื่องมือ

ทางการตลาดการบริการที่ดีขึ้นสามารถสงเสริมและเพิ่มความสัมพันธที่ดีกับผูบริโภคได  ดังน้ันบริษัทตองตระหนักถึง

มุมมองของลูกคาและสรางความพอใจใหแกลูกคามากที่สุด  

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของเมืองไทยในปพ .ศ .  2559 ไดพัฒนาขึ้นอยางมากสืบเน่ืองมาจากพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่ เปล่ียนแปลงไป ซ้ือสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น  รวมไปถึงการเขาตลาดพาณิชย
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อิเล็กทรอนิกสของธุรกิจมากขึ้น สงผลใหระบบชําระเงินออนไลนของไทยพัฒนาความสามารถมากขึ้น สรางความเชื ่อม่ัน

ใหกับผูบริโภคเปนอยางมาก ผูบริโภคไทยกําลังกาวเขาสูยุคที่ส่ือออนไลนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการจับจายสินคาและ

บริการ โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือก็กลายเปนเครื่องมือที่ชวยในการซ้ือสินคาของลูกคา  เชน  การเริ่มตั้งแตการหาขอมูลของ

สินคาและรานคากอนซ้ือ  เปรียบเทียบราคา  อานรีวิวของลูกคาคนอ่ืน  แมกระทั่งถายรูปสินคาขึ้นส่ือออนไลน เพื่อขอ

ความเห็นจากญาติหรือเพื่อนสนิท 

เน่ืองจากปจจุบันมีธุรกิจออนไลนอยูเปนจํานวนมาก และมีการแขงขันสูง ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา

พฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพื่อเปนแนวทางใน

การกําหนดแผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจออนไลน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด 

วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสินคาทางส่ือออนไลนของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ที่สงผลตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาทางส่ือออนไลนของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

3. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาด ที่สงผลตอพฤติกรรมในการซ้ือสินคาทางส่ือออนไลนของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูบริโภคที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนที่

แตกตางกัน 

2. ปจจัยทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาทางส่ือออนไลนของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม 

 

กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- ประสบการณการทํางาน 

- ระดับรายได 

ปจจัยดานการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 

- ดานสงเสริมการตลาด 

 

พฤติกรรมการซื้อสินคาทางส่ือออนไลน 

- ความถี่ในการซ้ือสินคาตอเดือน 

- ส่ือที่ใชในการซ้ือสินคา 

- ระดับราคาตอการซ้ือแตละครั้ง 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร เปาหมายที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคที่เคยซ้ือสินคาผานทางส่ือออนไลนในอําเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม  

2. กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรคํานวณของ Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 

95 และคาความคลาดเคล่ือนที่ระดับรอยละ ±5 จึงกําหนดใหมีจํานวนเทากับ 400 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางตามความ

สะดวกหรือความสมัครใจ (Convenient or Volunteer) 

เคร่ืองมือการวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงจะสรางแบบสอบถามเพื่อถาม

ความคิดเห็นในประเด็นตางๆ โดยจัดลําดับเน้ือหาออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร เปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายปดใหผูตอบแบบสอบถามเลือก จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ประสบการณในการทํางาน และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคใน 

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายปดให

ผูตอบแบบสอบถามเลือก จํานวน 3 ขอ ประกอบดวย ส่ือที่ใชในการซ้ือความถี่ในการซ้ือสินคาตอเดือน และระดับราคาใน

การส่ังซ้ือแตละครั้ง 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด เปนขอคําถามแบบปลายปดใหผูตอบ

แบบสอบถามเลือก เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ดาน พิจารณาปจจัย

ตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การทําวิจัยในครั้งน้ีไดทําการหาขอมูลจาก 2 แหลง ดังน้ี 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล

ภาคสนาม ซ่ึงผูวิจัยตองรวบรวมแบบสอบถามที่ไดและทําการตรวจสอบแบบสอบถาม เพื่อนํามาใชประมวลผลทางสถิต ิ

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยศึกษาคนควาขอมูล แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของกับ

งานวิจัยจากหนังสือ วารสาร บทความ งานวิจัย และส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ อีกทั้งผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว 

ไปสอบถามกับผูบริโภคใน อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน โดยทําการตรวจสอบความถูกตองของ

แบบสอบถามทุกฉบับโดยละเอียด และทําการวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ดังน้ี 

1. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ

ในการทํางาน ระดับรายได ใชสถิติพื้นฐาน คือ คาความถี่และคารอยละ (Percentage)  

2. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคใน 

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไดแก ส่ือในการซ้ือ ความถี่ในการซ้ือสินคา และราคาในการส่ังซ้ือแตละครั้ง ใชสถิติพื้นฐาน 

คือ คาความถี่และคารอยละ (Percentage) 

3. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

ผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคใน อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
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จําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ใชสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉล่ีย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.)   

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติที่ใชในการทดสอบ สมมุติฐาน ดังน้ี 

1. การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติ T-test ทดสอบ 

2. การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธของตัวแปรระหวางกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยใชสถิติ 

Chi-square ในการทดสอบ 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัวแปร กับตัวแปรตามเชิงกลุม 1 ตัว

แปร โดยใชสถิติ Multinorminal Logistic Regression Analysis ในการทดสอบ 

 

สรุปผล 

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

ผลการวิจัยปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71 อายุ 21 – 25 ป คิด

เปนรอยละ 49.0 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 66.8 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปน

รอยละ 52 ประสบการณทํางานนอยกวา 1 ป คิดเปนรอนละ 50.5 และระดับรายไดต่ํากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 

48.3 สวนปจจัยดานพฤติกรรมศาสตร พบวา สวนใหญส่ือที่ผูบริโภคนิยมใชบอยครั้ง คือ Facebook คิดเปนรอยละ 33 

ความถี่ในการซ้ือสินคา 1 – 2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 71.3 และราคาที่ซ้ือในแตละครั้งนอยกวา 1,000 บาท คิดเปน

รอยละ 71.3 

ผลการวิจัยปจจัยทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.00 เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดจะพบวา ขอคําถามดานผลิตภัณฑ ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สินคาที่ซ้ือผานส่ือออนไลนมีความ

หลากหลาย มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.27 ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.95 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะ

พบวา ขอคําถามดานราคา ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สินคามีราคาระบุไวชัดเจน มีคาเฉล่ียอยูที่  4.09 ดานชองทางการจัด

จําหนายโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียอยูที่  4.21 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา ขอคําถามดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีความสะดวกในการซ้ือสินคา สามารถส่ังซ้ือสินคาไดทุกที่ ทุกเวลา มีคาเฉล่ีย

อยูที ่4.45 และดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.00 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา 

ขอคําถามดานสงเสริมการตลาด ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการประชาสัมพันธ โฆษณา ใหผูบริโภครูจักอยางทั่วถึง มีคาเฉล่ีย

อยูที ่4.09 

จากการวิเคราะหความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาผานส่ือออนไลน ดวยวิธี Independent-Sample t-test และการทดสอบ Chi-square พบวา ปจจัยที่มีผลตอ

ดานส่ือที่ใชในการซ้ือสินคา ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณทํางาน และระดับรายได สวนปจจัยทางดาน

ประชากรศาสตรที่มีผลตอความถี่ในการซ้ือสินคาตอเดือน ไดแก เพศ และปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีผลตอระดับ

ราคาที่ซ้ือสินคาตอครั้ง ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณทํางาน และระดับรายได 

จากการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) โดยนําไปวิเคราะหดวยวิธี Multinorminal 

Logistic Regression Analysis พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอส่ือที่ใชซ้ือสินคาของผูบริโภค ไดแก ดานผลิตภัณฑ

และดานราคา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอความถี่ในการซ้ือสินคาของผูบริโภค ไดแก ดานผลิตภัณฑ สวนระดับราคาใน

การซ้ือสินคาน้ันไมมีปจจัยทางการตลาดตัวใดที่สงผลเลยทั้งส้ิน 
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อภิปรายผล 

 

จากสมมติฐานการวิจัยที่วา ผูบริโภคที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมในการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาออนไลนที่แตกตางกันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประกอบกับผลการวิเคราะหปจจัยดาน

ประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณทํางาน และระดับรายได พบวา ปจจัยดาน อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณทํางาน และระดับรายได มีผลตอส่ือที่ใชในการเลือกซ้ือสินคาและระดับราคาที่ซ้ือ

สินคาในแตละครั้ง ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการเลือกส่ือที่ใชซ้ือสินคาแตกตางกันไปดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ประสบการณทํางาน และระดับรายไดที่ไมเทากัน ทําใหความสนใจในการใชส่ือจะแตกตางกันออกไป ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เอกทัศน พานิชรักษาพงศ (2559) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือหนังสือผานชองทางการจําหนาย

หนังสือออนไลนของรานหนังสือนายอินทร ปจจัยดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน 

ผลวิจัยพบวา มีผลตอการซ้ือหนังสือผานเว็บไซตwww.naiin.comในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สวนปจจัยดาน

ประชากรศาสตรที่สงผลตอความถี่ในการซ้ือสินคา คือ เพศ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อาภาภรณ วัธนกุล (2555) 

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศ

ไทย พบวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทยตาง

แตกตางกันในดานความถี่ในการซ้ือสินคา  

จากสมมติฐานการวิจัย ที่วา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาทางส่ือออนไลนของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดานราคามีผลตอส่ือที่ใชในการซ้ือ

สินคาของผูบริโภค เน่ืองดวยปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภค คือปจจัยภายนอก ซ่ึงคือขอมูลเก่ียวกับ

สินคาน้ันๆ และราคาเปนเหตุสําคัญที่จะจูงใจใหผูบริโภค โดยผูบริโภคจะนำมาเปร ียบเทียบกับส่ืออ่ืนๆ เพื่อใหไดราคาที่

เหมาะสมตามความตองการของลูกคา (ศิรินทร ซ้ึงสุนทร, 2542) ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดานราคาจึงมีผล

ตอส่ือที่ใชในการซ้ือสินคาของผูบริโภค และปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอความถี่ในการซ้ือสินคา คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน พิทักษรักธรรม (2556) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาออนไลนของผูโภค ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ส่ังซ้ือ

สินคาในรอบ 12 เดือน 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปประยุกตใช 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูประกอบการที่ทําธุรกิจผานทางส่ือสังคมออนไลนสามารถนําผลการศึกษาไปใชได ดังน้ี 

1. จากผลการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 25 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา ประสบการณทํางานนอยกวา 1 ป และมีระดับรายไดอยูที ต่ํากวา 

15,000 บาท สวนดานพฤติกรรมการซ้ือพบวา ส่ือที่กลุมตัวอยางใชซ้ือสินคาบอยที่สุด คือ Facebook ความถี่ในการซ้ือ

สินคา 1 – 2 ครั้งตอเดือน และระดับราคาที่ซ้ือตอครั้ง นอยกวา 1,000 บาทตอครั้ง โดยผูที่ทําธุรกิจออนไลน สามารถนํา

ขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดได เชน ชองทางที่ผูบริโภคใชซ้ือสินคาบอยที่สุด คือ Facebook   

ผูที่ประกอบธุรกิจผานทางส่ือออนไลน สามารถนําขอมูลน้ีไปใชไดในการโปรโหมท และจัดกิจกรรมผานทาง Facebook 

เพื่อใหไดรับการตอบรับจากผูบริโภคมากที่สุด 
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2. จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

สินคาผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภค ในดานส่ือที่ใชในการซ้ือและความถี่ในการซ้ือสินคา หมายถึง รานคาควรมีสินคาที่

หลากหลาย มีคุณภาพดี ตรงตามความตองการของผูบริโภค และมีความแตกตางจากรานคาทั่วไป เพื่อทําใหเกิดความ

แปลกใหมใหลูกคาสนใจ และตัดสินใจซ้ือสินคา 

3. จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

สินคาผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภค ในดานส่ือที่ใชในการซ้ือสินคา โดยในที่น้ีจะหมายถึง การระบุราคาที่ชัดเจนของ

รานคา ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพของสินคา รวมถึงราคาคาจัดสงที่มีความเหมาะสม เน่ืองจากลูกคาจะนําขอมูล

ในดานน้ีไปเปรียบเทียบกับรานคาตางๆ ที่มีความคลายคลึงกัน จึงควรตั้งราคาที่มีความเหมาะสม เพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคา และตัดสินใจซ้ือสินคาในที่สุด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษากลุมผูบริโภคที่ยังไมเคยซ้ือสินคาผานทางส่ือออนไลน โดยใชวิธีสัมภาษณ

เปนรายบุคคลหรือแบบกลุม เพื่อนําขอมูลตางๆ มาปรับปรุงและใชพัฒนาธุรกิจรานคาในสังคมออนไลนตอไป 

2. ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรหาปจจัยเพิ่มเติมที่สามารถสงผลใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทาง

ส่ือออนไลน เพื่อใหคลอบคลุมวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา สามารถนําไปปรับปรุงแกไขปญหาและทําใหธุรกิจออนไลน

วางแผนกลยุทธทางการไดตรงตามความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับน้ีสามารถดําเนินการไดอยางลุลวงและประสบความสําเร็จไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความอนุเคราะห

จากผูชวยศาสตราจารย ดร.เกริกฤทธ์ิ อัมพะวัต อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารย ดร.อัฏฐมา บุญปาลิต และอาจารย 

ดร.นพวรรณ วิเศษสินธุ ผูทรงคุณวุฒ ิที่กรุณาใหคําแนะนําในการเก็บขอมูล ตรวจสอบและปรับแกขอบขายเน้ือหาในเลม

จนทําใหงานวิจัยเลมน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยด ี

นอกจากน้ี ผูวิจัยขอขอบคุณคณาจารยของมหาวิทยาลัยศิลปากรทุกทานที่ไดใหความรูตางๆ ที่เปนประโยชน

อยางมากตอการศึกษาวิจัยครั้งน้ี และขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลา ใหความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถามและใหขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย รวมถึงขอขอบคุณความชวยเหลือตางๆ จาก

ครอบครัว รุนพี่ รุนนอง และเพื่อนๆทุกคน ที่เปนอีกสวนสําคัญที่ทําใหงานวิจัยฉบับน้ีลุลวงไปไดดวยด ี

อน่ึง ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูที่เก่ียวของกับธุรกิจการขาย

สินคาออนไลน ตลอดจนผูที่สนใจในธุรกิจน้ี หากงานวิจัยฉบับน้ีมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยตองขออภัยมา ณ ที่น้ี 
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