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บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม มี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม และ
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย แลวนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถี่ คารอยละ และการทดสอบไคสแควร (CHI-SQUARE TEST) 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเขาใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.5 โดยสวนใหญมีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา มีอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
ซ่ึงมาจากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สวนการศึกษา
ขอมูลระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สวนใหญขอมูลสวนบุคคลสงผลตอพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยใช
วิธีการวิเคราะหสถิติการทดสอบไคสแควร (CHI-SQUARE TEST) 
คําสําคัญ:  พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน 
 

Abstract 
 

The research on “Consumer behavior in using Government Savings Bank services, 
Banglen branch, Nakhon Pathom province” aimed to study the personal characteristics of 
customers using the Government Savings Bank, Banglen branch, Nakhon Pathom province and to 
investigate customer behavior in using service at the Government Savings Bank, Banglen branch, 
Nakhon Pathom province. Data were collected from the sample of 400 clients and analyzed 
statistically. The research instrument used was a questionnaire. The statistical tools used in this 
research were frequency, percentage, and chi-square test. 

  The results showed that the respondents using the service of the Government Savings 
Bank, Banglen branch, Nakhon Pathom province were 266 female which equal 66.5%. Most of 
them were 51  years old or over and also had primary school education. The majority of them 
had a career as a civil servant / state enterprise's employee. Their average monthly income is less 
than or equal to 10,000 baht. These were from the analysis of personal factors such as genders, 
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ages, education levels, occupations and monthly income. The study on personal factors affecting 
consumer behavior of the Government Savings Bank in Banglen branch, Nakhon Pathom province 
showed that gender, age, education level, occupation and income month or most of personal 
factors affected customers' behavior of the Government Savings Bank, Banglen branch, Nakhon 
Pathom province at the statistically significance level of 0.05 from the Chi-square test statistical 
analysis. 

 
Keywords: consumer behavior in using Government Savings Bank services. 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 

ในโลกยุคโลกาภิวัตนมีการพัฒนาการในดานตางๆ อยางรวดเร็ว เชน การติดตอสื่อสาร การคมนาคม
ขนสง และ เทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงใหเห็นถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและวัฒนธรรม
ท่ีเชื่อมโยงระหวางบุคคล ชุมชน หนวยธุรกิจและรัฐบาล ไดงายมากย่ิงขึ้น อีกท้ังในปจจุบัน มีการสนับสนุนจาก
รัฐบาลใหเขาสูยุค“เศรษฐกิจดิจิทัล” (DIGITAL ECONOMY) หรือเปนยุคท่ีมีการนําระบบดิจิทัลเขามาสนับสนุนการ
ดําเนินงานทางธุรกิจ ใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดงายมากย่ิงขึ้น และ ตอบโจทยความตองการของ
ผูบริโภคท่ีเริ่มเปลี่ยนไป กลายเปนการเปดโอกาสใหมๆ ใหกับ ธุรกิจอ่ืน ไดเขามาสรางธุรกิจใหม และธุรกิจท่ีมีอยูใน
ปจจุบันท่ีตองเตรียมพรอมกับการปรับตัวจากสิ่งแวดลอมท่ีกําลังเปลี่ยนไป เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจใหอยูรอดใน
ยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลาดเวลา 

หนึ่งในนั้น คือ หนวยงานของธนาคารการเงินท่ีมีสาขาอยูมากมาย ปจจุบันมีการใช สมารทโฟนในการ
เขาถึงขอมูลทางการเงินเพ่ิมมากขึ้น อาทิ แอพพลิเคชั่น ท่ีใชสําหรับการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน การโอนเงิน 
การชําระคาบริการ การตรวจสอบเงินในบัญชี หรือ การกดเงินโดยท่ีไมตองใชบัตร ATM เปนตน เปนการเพ่ิมความ
สะดวกสบายแกผูใชงานในปจจุบันเปนอยางมากและในอนาคตขางหนาจะมีการพัฒนาเปนสังคมไรเงินสด 
(CASHLESS SOCIETY) โดยการใชการจายเงินดวย QR CODE ประชาชนจะใชเงินสดนอยลง ซ่ึงอาจจะสงผลทําให
ผูใชบริการในธนาคารลดนอยลง นอกจากปญหาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปแลว 

จากความสําคัญและขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของพฤติกรรมในการใชบริการของ
ประชาชนกับธนาคาร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 
จังหวัดนครปฐม เพ่ือเปนแนวในการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารออมสิน ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะ
นําไปปรับปรุงใหมีการพัฒนาและแกไขปญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

สมมุติฐาน  
จากขอมูลสารสนเทศของกลุมทดสอบ โดยสํารวจลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมีขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการท่ีตางกัน 
กรอบแนวความคิด  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ดังตอไปนี ้

ตัวแปรอิสระ (INDEPENDENT VARIABLES) คือ  
ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ตัวแปรตาม (DEPENDENT VARIABLES) คือ  
พฤติกรรมการใชบริการ ไดแก ชวงเวลาท่ีใชบริการ, วันท่ีใชบริการ, ความถ่ีในการใชบริการ, 

ลักษณะการใชบริการ, เหตุผลในการใช เปนตน 
 

กรอบแนวคิดและแผนภูมิ 
    ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

  การศึกษาการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ธนาคาร 
ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงก็คือ 
ผูใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ประชากรท่ีใชกับการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
พบวามี 

ประชากรจํานวน 92,903 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) 
2. กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ทําการเลือกขึ้นมาเพ่ือเปนตัวแทนของ

ประชากร ผูวิจัยได 
ศึกษาโดยใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางตามแนวทางของ YAMANE (1967) ในการคํานวณ ดังนั้น ผลการคํานวณ 
จากประชากรท้ังหมด 92,903 คน ควรกําหนดขนาดตัวอยางไมนอยกวาจํานวน 398 คน จึงกําหนดขนาดตัวอยาง 
400 คน ในการสํารวจเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิธีการสุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ เลือกใชการ
สํารวจดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (PURPOSIVE SAMPLING DESIGN) การสุมตัวอยางแบบนี้เปนการสุม
ตัวอยางท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติบางประการท่ีเจาะจง โดยตองเปนกลุมลูกคาท่ีมีบัญชีของธนาคารออมสิน 
 
เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยท่ีไดสํารวจ เก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหโดย
ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามเปน 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานขอมูลสวนบุคคล 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวของกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ เปนขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเปนคําถามมีลักษณะแบบให
เลือกตอบ เปนคําถามมีลักษณะปลายปด 

ปัจจยัด้านข้อมลูทัว่ไป 

    1. เพศ 

    2. อาย ุ

    3. ระดบัการศกึษา 

    4. อาชีพ  

    5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

     

 

  

พฤติกรรมการใช้บริการ 

   1. ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 

   2. วนัท่ีใช้บริการ 

   3. ความถ่ีในการใช้บริการ 

   4. ลกัษณะการใช้บริการ 

   5. เหตผุลในการใช้บริการ 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ 
 แบบสอบถามดานขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน

คําถามมีลักษณะแบบใหเลือกตอบ เปนคําถามมีลักษณะปลายปด (ประสพชัย พสุนนท, 2555)                  
สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 
เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน 

สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม เปนคําถามแบบปลายเปด (OPEN ENDED QUESTION) 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางการสรางเครื่องมือวิจัย โดย
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมไดตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง คือ ประชากรท่ีมาใชบริการท่ีธนาคารออมสิน สาขาบาง
เลน จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน 

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling 
Design) การสุมตัวอยางแบบนี้เปนการสุมตัวอยางท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติบางประการท่ีเจาะจง 
โดยตองเปนกลุมลูกคาท่ีมีบัญชีของธนาคารออมสิน 

3. ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบจากแบบสอบถามและจัดหมวดหมูของขอมูล เพ่ือนํามา
วิเคราะหทางสถิติ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ ในสวนนี้ใชความถ่ี (FREQUENCY) และรอยละ 
(PERCENTAGE) เพ่ือวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ ในสวนนี้ใชความถี่ (FREQUENCY) 
และรอยละ (PERCENTAGE) เพ่ือวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ในสวนนี้เปนการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานไปปรับปรุง 
แกไขตอไป เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใชบริการมากย่ิงขึ้น 

สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือพิจารณาลักษณะความเหมาะสมของขอมูล ตามเกณฑ
ระดับการวัดคาตัวแปร และเปนขอพิสูจนในสมมติฐาน โดยแบงคาสถิติออกเปน 2 ลักษณะ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (DESCRIPTIVE STATISTICS) เปนการอธิบายเพ่ือแสดงผลของคาขอมูล โดยการ
วิเคราะหตารางทางเดียวเปนรอยละ (PERCENTAGE) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เพ่ือทดสอบหรือพิสูจนความนาเชื่อถือของความเชื่อม่ันในเครื่องมือ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (INFERENTIAL STATISTICS) จากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม เพ่ือนํามาทดสอบ
ความสัมพันธกับดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบในการวิจัยครั้งนี้ได โดยมีสมมติฐาน คือ ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ตางกัน ใชการวิเคราะหสถิติ
แบบไคสแควร  (CHI-SQUARE TEST) 

 
 

สรุปผล 
 



5 
 

ผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม สรุป
ผลไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานขอมูลสวนบุคคล 
 จากการศึกษาดานขอมูลสวนบุคคล พบวา ลูกคาใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบาง

เลน จังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.5 มีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 109 
คน คิดเปนรอยละ 27.3 มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 มีอาชีพเปน
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 

สวนท่ี 2 เปนการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 
จังหวัดนครปฐม 

 จากการศึกษาขอมูลระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออม
สิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใชการทดสอบไคสแควรในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 พบวา  

 1. เพศ สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด
นครปฐม ไดแก เวลาท่ีใชบริการ สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด ลักษณะการใชบริการท่ีนิยมใช สาเหตุท่ีใชบริการ
ธนาคารออมสิน  

 2. อายุ สงผลตอกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด
นครปฐม ไดแก วันท่ีใชบริการ 1 เดือนท่ีผานมามีคนเขาใชบริการกี่ครั้ง ระยะเวลาท่ีเปนลูกคาธนาคารออมสิน 
จํานวนบัญชีเงินฝากท้ังหมด เขาใชบริการกับธนาคารออมสินดานใด สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด ลักษณะการใช
บริการท่ีนิยมใช ผลิตภัณฑของธนาคารออมสินท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในปจจุบัน สาเหตุท่ีใชบริการธนาคารออมสิน 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชมากท่ีสุด 

 3. ระดับการศึกษา สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ไดแก 1 เดือนท่ีผานมามีคนเขาใชบริการกี่ครั้ง จํานวนบัญชีเงินฝากท้ังหมด จํานวนบัญชีเงินฝาก
ของธนาคารออมสิน เขาใชบริการกับธนาคารออมสินดานใด สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ
กอนท่ีทานจะเลือกใชบริการกับธนาคารออมสินหรือไม ลักษณะการใชบริการท่ีนิยมใช ผลิตภัณฑของธนาคารออม
สินท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในปจจุบัน ไดรับรูขอมูลผลิตภัณฑจากชองทางใด สาเหตุท่ีเลือกใชผลิตภัณฑธนาคารออมสิน 
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการธนาคารออมสิน สาเหตุท่ีใชบริการธนาคารออมสินเจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จะ
แนะนําใหผูอ่ืนใชบริการหรือไม บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชมากท่ีสุด ปญหาและอุปสรรค 

 4. อาชีพ สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด
นครปฐม ไดแก 1 เดือนท่ีผานมามีคนเขาใชบริการกี่ครั้ง ระยะเวลาท่ีเปนลูกคาธนาคารออมสิน จํานวนบัญชีเงินฝาก
ท้ังหมด จํานวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน เขาใชบริการกับธนาคารออมสินดานใด สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกอนท่ีทานจะเลือกใชบริการกับธนาคารออมสินหรือไม ลักษณะการใชบริการท่ีนิยมใช 
ผลิตภัณฑของธนาคารออมสินท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในปจจุบัน ไดรับรูขอมูลผลิตภัณฑจากชองทางใด สาเหตุท่ีเลือกใช
ผลิตภัณฑธนาคารออมสิน สาเหตุท่ีใชบริการธนาคารออมสิน เจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกใชมากท่ีสุด ปญหาและอุปสรรค 

 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบาง
เลน จังหวัดนครปฐม ไดแก 1 เดือนท่ีผานมามีคนเขาใชบริการกี่ครั้ง จํานวนบัญชีเงินฝากท้ังหมด จํานวนบัญชีเงิน
ฝากของธนาคารออมสิน เขาใชบริการกับธนาคารออมสินดานใด สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด มีการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑกอนท่ีทานจะเลือกใชบริการกับธนาคารออมสินหรือไม ลักษณะการใชบริการท่ีนิยมใช ผลิตภัณฑของ
ธนาคารออมสินท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในปจจุบัน ไดรับรูขอมูลผลิตภัณฑจากชองทางใด สาเหตุท่ีใชบริการธนาคารออม
สิน เจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 



6 
 

 
อภิปรายผล 

 
จากผลการสรุปขางตนของงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบาง

เลน จังหวัดนครปฐม สามารถนํามาอภิปรายไดดังตอไปนี้ 
 1. ผลจากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด

นครปฐม พบวา ผูเขาใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สินีนารถ อุมชัยชนะ(2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับสื่อโฆษณา ความรู ทัศนคติและพฤติกรรม
การใชบริการ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตประเภทเน็ตแบงคของธนาคารกรุงไทย จังหวัดชลบุรี พบวา สวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 302 คน มีอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 167 คน ท่ีธนาคารกรุงไทย จังหวัดชลบุรี 

 2. ผลจากการศึกษาขอมูลระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคาร
ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม พบวา สวนใหญเพศ ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นางสาวลัดดาวรรณ มูลลีขิต(2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมการใชบริการสถาบันการเงินชุมชนโพธิ์นอยศรีสวัสด์ิ อําเภอปทุมรัตต จังหวัดรอยเอ็ด พบวา เพศ ท่ี
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ตางกัน ไดแก 
เวลาท่ีใชบริการ สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด ลักษณะการใชบริการท่ีนิยมใช สาเหตุท่ีใชบริการธนาคารออมสิน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสวนใหญอายุ สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย นายศุภกิจ พิมมานัส (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารของลูกคาในหางบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาบางบอน กรุงเทพมหานคร พบวา อายุ ท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ตางกัน ไดแก ความถี่ในการเขาใช
บริการ ลักษณะการใชบริการท่ีนิยมใช และดานการเขาใชบริการ เปนตน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปประยุกตใช 

1. จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด
นครปฐม เปนกลุมเปาหมายของธนาคารท่ีอยูในอําเภอบางเลน จึงตองดําเนินการเพ่ือสอบสนองความตองการใหแก
ลูกคากลุมนี้ โดยเพ่ิมดานการพัฒนา การบริการและสินคาใหมๆ และปรับปรุงการบริการและสินคาท่ีมีอยูแลวใหตรง
กับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย หมายถึง การบริการและสินคา จะตองทําใหนาสนใจและดีกวาเม่ือ
เปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาท่ีมีอยูแลวและขยายฐานลูกคาใหมตอไป 

2. จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงได
ศึกษาพฤติกรรมดังนี้ 1 เดือนท่ีผานมามีคนเขาใชบริการกี่ครั้ง ระยะเวลาท่ีเปนลูกคาธนาคารออมสิน จํานวนบัญชี
เงินฝากท้ังหมด จํานวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน เขาใชบริการกับธนาคารออมสินดานใด สถานท่ีใชบริการ
บอยท่ีสุด มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกอนท่ีทานจะเลือกใชบริการกับธนาคารออมสินหรือไม ลักษณะการใชบริการ
ท่ีนิยมใช ผลิตภัณฑของธนาคารออมสินท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในปจจุบัน ไดรับรูขอมูลผลิตภัณฑจากชองทางใด สาเหตุท่ี
เลือกใชผลิตภัณฑธนาคารออมสิน สาเหตุท่ีใชบริการธนาคารออมสิน เจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บุคคลท่ี
มีอิทธิพลในการเลือกใชมากท่ีสุด ปญหาและอุปสรรค เปนตน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหตรงกับ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ควรมีการบริการประชาสัมพันธเพ่ิมเติม เพ่ือท่ีจะสามารถนําเสนอผลิตภัณฑของ
ธนาคารไดตรงกับตามความตองการของพฤติกรรมการใชบริการมาย่ิงขึ้น 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 
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1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆท่ีอาจสงผลตอการใชบริการของธนาคาร ในจังหวัด
นครปฐม 

2. ควรมีการศึกษาความตองการของลูกคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกคาท่ีเขาใชบริการตอ เนื่องจาก
เวลาเปลี่ยนไป พฤติกรรมของลูกคาอาจจะเปลี่ยนไปได 
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