
 



401 
 

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

ผศ.ดร.ยุวลักษณ   เวชวิทยาขลัง 
รศ.ดร.พยอม     วงศสารศรี 
รศ.ศิริจันทร      ศิริปทุมานันท 
รศ.วรารัตน     เขียวไพรี 
ผศ.ดร.ธีรภัค     ไชยชนะ 
ผศ.ดร.พัชราภา    เอ้ืออมรวนิช 
ผศ.ดร.ภัทรา    สุขะสุคนธ 
ผศ.วัฒนชัย    ชูมาก 
ผศ.ธัชกร      วงษคําชัย 
ดร.พรศิริ    กองนวล 
ดร.จิระพงค    เรืองกุน 
ดร.อารยา    เกียรติกอง 
ดร.นพวรรณ    วิเศษสินธุ 
ดร.กีรติ    สุขในสิทธ์ิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
Consumers Behavior in Using Government Saving Bank Service in Banglen 

Branch, Nakhon Pathom  
 

ปฏิมา เหลาขจรบุญ0

1 และ เกริกฤทธ์ิ อัมพะวัต1

2  
Patima Laokajornboon1 and Kreagril Ampavat2  

 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม มี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม และ
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย แลวนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถี่ คารอยละ และการทดสอบไคสแควร (CHI-SQUARE TEST) 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเขาใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.5 โดยสวนใหญมีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา มีอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
ซ่ึงมาจากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สวนการศึกษา
ขอมูลระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สวนใหญขอมูลสวนบุคคลสงผลตอพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยใช
วิธีการวิเคราะหสถิติการทดสอบไคสแควร (CHI-SQUARE TEST) 
คําสําคัญ:  พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน 
 

Abstract 
 

The research on “Consumer behavior in using Government Savings Bank services, 
Banglen branch, Nakhon Pathom province” aimed to study the personal characteristics of 
customers using the Government Savings Bank, Banglen branch, Nakhon Pathom province and to 
investigate customer behavior in using service at the Government Savings Bank, Banglen branch, 
Nakhon Pathom province. Data were collected from the sample of 400 clients and analyzed 
statistically. The research instrument used was a questionnaire. The statistical tools used in this 
research were frequency, percentage, and chi-square test. 

  The results showed that the respondents using the service of the Government Savings 
Bank, Banglen branch, Nakhon Pathom province were 266 female which equal 66.5%. Most of 
them were 51  years old or over and also had primary school education. The majority of them 
had a career as a civil servant / state enterprise's employee. Their average monthly income is less 
than or equal to 10,000 baht. These were from the analysis of personal factors such as genders, 
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ages, education levels, occupations and monthly income. The study on personal factors affecting 
consumer behavior of the Government Savings Bank in Banglen branch, Nakhon Pathom province 
showed that gender, age, education level, occupation and income month or most of personal 
factors affected customers' behavior of the Government Savings Bank, Banglen branch, Nakhon 
Pathom province at the statistically significance level of 0.05 from the Chi-square test statistical 
analysis. 

 
Keywords: consumer behavior in using Government Savings Bank services. 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 

ในโลกยุคโลกาภิวัตนมีการพัฒนาการในดานตางๆ อยางรวดเร็ว เชน การติดตอสื่อสาร การคมนาคม
ขนสง และ เทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงใหเห็นถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและวัฒนธรรม
ท่ีเชื่อมโยงระหวางบุคคล ชุมชน หนวยธุรกิจและรัฐบาล ไดงายมากย่ิงขึ้น อีกท้ังในปจจุบัน มีการสนับสนุนจาก
รัฐบาลใหเขาสูยุค“เศรษฐกิจดิจิทัล” (DIGITAL ECONOMY) หรือเปนยุคท่ีมีการนําระบบดิจิทัลเขามาสนับสนุนการ
ดําเนินงานทางธุรกิจ ใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดงายมากย่ิงขึ้น และ ตอบโจทยความตองการของ
ผูบริโภคท่ีเริ่มเปลี่ยนไป กลายเปนการเปดโอกาสใหมๆ ใหกับ ธุรกิจอ่ืน ไดเขามาสรางธุรกิจใหม และธุรกิจท่ีมีอยูใน
ปจจุบันท่ีตองเตรียมพรอมกับการปรับตัวจากสิ่งแวดลอมท่ีกําลังเปลี่ยนไป เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจใหอยูรอดใน
ยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลาดเวลา 

หนึ่งในนั้น คือ หนวยงานของธนาคารการเงินท่ีมีสาขาอยูมากมาย ปจจุบันมีการใช สมารทโฟนในการ
เขาถึงขอมูลทางการเงินเพ่ิมมากขึ้น อาทิ แอพพลิเคชั่น ท่ีใชสําหรับการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน การโอนเงิน 
การชําระคาบริการ การตรวจสอบเงินในบัญชี หรือ การกดเงินโดยท่ีไมตองใชบัตร ATM เปนตน เปนการเพ่ิมความ
สะดวกสบายแกผูใชงานในปจจุบันเปนอยางมากและในอนาคตขางหนาจะมีการพัฒนาเปนสังคมไรเงินสด 
(CASHLESS SOCIETY) โดยการใชการจายเงินดวย QR CODE ประชาชนจะใชเงินสดนอยลง ซ่ึงอาจจะสงผลทําให
ผูใชบริการในธนาคารลดนอยลง นอกจากปญหาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปแลว 

จากความสําคัญและขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของพฤติกรรมในการใชบริการของ
ประชาชนกับธนาคาร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 
จังหวัดนครปฐม เพ่ือเปนแนวในการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารออมสิน ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะ
นําไปปรับปรุงใหมีการพัฒนาและแกไขปญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

สมมุติฐาน  
จากขอมูลสารสนเทศของกลุมทดสอบ โดยสํารวจลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมีขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการท่ีตางกัน 
กรอบแนวความคิด  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ดังตอไปนี ้

ตัวแปรอิสระ (INDEPENDENT VARIABLES) คือ  
ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ตัวแปรตาม (DEPENDENT VARIABLES) คือ  
พฤติกรรมการใชบริการ ไดแก ชวงเวลาท่ีใชบริการ, วันท่ีใชบริการ, ความถ่ีในการใชบริการ, 

ลักษณะการใชบริการ, เหตุผลในการใช เปนตน 
 

กรอบแนวคิดและแผนภูมิ 
    ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

  การศึกษาการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ธนาคาร 
ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงก็คือ 
ผูใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ประชากรท่ีใชกับการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
พบวามี 

ประชากรจํานวน 92,903 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) 
2. กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ทําการเลือกขึ้นมาเพ่ือเปนตัวแทนของ

ประชากร ผูวิจัยได 
ศึกษาโดยใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางตามแนวทางของ YAMANE (1967) ในการคํานวณ ดังนั้น ผลการคํานวณ 
จากประชากรท้ังหมด 92,903 คน ควรกําหนดขนาดตัวอยางไมนอยกวาจํานวน 398 คน จึงกําหนดขนาดตัวอยาง 
400 คน ในการสํารวจเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิธีการสุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ เลือกใชการ
สํารวจดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (PURPOSIVE SAMPLING DESIGN) การสุมตัวอยางแบบนี้เปนการสุม
ตัวอยางท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติบางประการท่ีเจาะจง โดยตองเปนกลุมลูกคาท่ีมีบัญชีของธนาคารออมสิน 
 
เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยท่ีไดสํารวจ เก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหโดย
ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามเปน 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานขอมูลสวนบุคคล 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวของกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ เปนขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเปนคําถามมีลักษณะแบบให
เลือกตอบ เปนคําถามมีลักษณะปลายปด 

ปัจจยัด้านข้อมลูทัว่ไป 

    1. เพศ 

    2. อาย ุ

    3. ระดบัการศกึษา 

    4. อาชีพ  

    5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

     

 

  

พฤติกรรมการใช้บริการ 

   1. ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 

   2. วนัท่ีใช้บริการ 

   3. ความถ่ีในการใช้บริการ 

   4. ลกัษณะการใช้บริการ 

   5. เหตผุลในการใช้บริการ 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ 
 แบบสอบถามดานขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน

คําถามมีลักษณะแบบใหเลือกตอบ เปนคําถามมีลักษณะปลายปด (ประสพชัย พสุนนท, 2555)                  
สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 
เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน 

สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม เปนคําถามแบบปลายเปด (OPEN ENDED QUESTION) 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางการสรางเครื่องมือวิจัย โดย
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมไดตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง คือ ประชากรท่ีมาใชบริการท่ีธนาคารออมสิน สาขาบาง
เลน จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน 

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling 
Design) การสุมตัวอยางแบบนี้เปนการสุมตัวอยางท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติบางประการท่ีเจาะจง 
โดยตองเปนกลุมลูกคาท่ีมีบัญชีของธนาคารออมสิน 

3. ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบจากแบบสอบถามและจัดหมวดหมูของขอมูล เพ่ือนํามา
วิเคราะหทางสถิติ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ ในสวนนี้ใชความถ่ี (FREQUENCY) และรอยละ 
(PERCENTAGE) เพ่ือวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ ในสวนนี้ใชความถี่ (FREQUENCY) 
และรอยละ (PERCENTAGE) เพ่ือวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ในสวนนี้เปนการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานไปปรับปรุง 
แกไขตอไป เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใชบริการมากย่ิงขึ้น 

สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือพิจารณาลักษณะความเหมาะสมของขอมูล ตามเกณฑ
ระดับการวัดคาตัวแปร และเปนขอพิสูจนในสมมติฐาน โดยแบงคาสถิติออกเปน 2 ลักษณะ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (DESCRIPTIVE STATISTICS) เปนการอธิบายเพ่ือแสดงผลของคาขอมูล โดยการ
วิเคราะหตารางทางเดียวเปนรอยละ (PERCENTAGE) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เพ่ือทดสอบหรือพิสูจนความนาเชื่อถือของความเชื่อม่ันในเครื่องมือ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (INFERENTIAL STATISTICS) จากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม เพ่ือนํามาทดสอบ
ความสัมพันธกับดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบในการวิจัยครั้งนี้ได โดยมีสมมติฐาน คือ ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ตางกัน ใชการวิเคราะหสถิติ
แบบไคสแควร  (CHI-SQUARE TEST) 

 
 

สรุปผล 
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ผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม สรุป
ผลไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานขอมูลสวนบุคคล 
 จากการศึกษาดานขอมูลสวนบุคคล พบวา ลูกคาใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบาง

เลน จังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.5 มีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 109 
คน คิดเปนรอยละ 27.3 มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 มีอาชีพเปน
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 

สวนท่ี 2 เปนการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 
จังหวัดนครปฐม 

 จากการศึกษาขอมูลระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออม
สิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใชการทดสอบไคสแควรในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 พบวา  

 1. เพศ สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด
นครปฐม ไดแก เวลาท่ีใชบริการ สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด ลักษณะการใชบริการท่ีนิยมใช สาเหตุท่ีใชบริการ
ธนาคารออมสิน  

 2. อายุ สงผลตอกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด
นครปฐม ไดแก วันท่ีใชบริการ 1 เดือนท่ีผานมามีคนเขาใชบริการกี่ครั้ง ระยะเวลาท่ีเปนลูกคาธนาคารออมสิน 
จํานวนบัญชีเงินฝากท้ังหมด เขาใชบริการกับธนาคารออมสินดานใด สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด ลักษณะการใช
บริการท่ีนิยมใช ผลิตภัณฑของธนาคารออมสินท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในปจจุบัน สาเหตุท่ีใชบริการธนาคารออมสิน 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชมากท่ีสุด 

 3. ระดับการศึกษา สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ไดแก 1 เดือนท่ีผานมามีคนเขาใชบริการกี่ครั้ง จํานวนบัญชีเงินฝากท้ังหมด จํานวนบัญชีเงินฝาก
ของธนาคารออมสิน เขาใชบริการกับธนาคารออมสินดานใด สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ
กอนท่ีทานจะเลือกใชบริการกับธนาคารออมสินหรือไม ลักษณะการใชบริการท่ีนิยมใช ผลิตภัณฑของธนาคารออม
สินท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในปจจุบัน ไดรับรูขอมูลผลิตภัณฑจากชองทางใด สาเหตุท่ีเลือกใชผลิตภัณฑธนาคารออมสิน 
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการธนาคารออมสิน สาเหตุท่ีใชบริการธนาคารออมสินเจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จะ
แนะนําใหผูอ่ืนใชบริการหรือไม บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชมากท่ีสุด ปญหาและอุปสรรค 

 4. อาชีพ สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด
นครปฐม ไดแก 1 เดือนท่ีผานมามีคนเขาใชบริการกี่ครั้ง ระยะเวลาท่ีเปนลูกคาธนาคารออมสิน จํานวนบัญชีเงินฝาก
ท้ังหมด จํานวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน เขาใชบริการกับธนาคารออมสินดานใด สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกอนท่ีทานจะเลือกใชบริการกับธนาคารออมสินหรือไม ลักษณะการใชบริการท่ีนิยมใช 
ผลิตภัณฑของธนาคารออมสินท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในปจจุบัน ไดรับรูขอมูลผลิตภัณฑจากชองทางใด สาเหตุท่ีเลือกใช
ผลิตภัณฑธนาคารออมสิน สาเหตุท่ีใชบริการธนาคารออมสิน เจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกใชมากท่ีสุด ปญหาและอุปสรรค 

 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบาง
เลน จังหวัดนครปฐม ไดแก 1 เดือนท่ีผานมามีคนเขาใชบริการกี่ครั้ง จํานวนบัญชีเงินฝากท้ังหมด จํานวนบัญชีเงิน
ฝากของธนาคารออมสิน เขาใชบริการกับธนาคารออมสินดานใด สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด มีการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑกอนท่ีทานจะเลือกใชบริการกับธนาคารออมสินหรือไม ลักษณะการใชบริการท่ีนิยมใช ผลิตภัณฑของ
ธนาคารออมสินท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในปจจุบัน ไดรับรูขอมูลผลิตภัณฑจากชองทางใด สาเหตุท่ีใชบริการธนาคารออม
สิน เจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
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อภิปรายผล 

 
จากผลการสรุปขางตนของงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบาง

เลน จังหวัดนครปฐม สามารถนํามาอภิปรายไดดังตอไปนี้ 
 1. ผลจากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด

นครปฐม พบวา ผูเขาใชบริการธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สินีนารถ อุมชัยชนะ(2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับสื่อโฆษณา ความรู ทัศนคติและพฤติกรรม
การใชบริการ ธนาคารทางอินเทอรเน็ตประเภทเน็ตแบงคของธนาคารกรุงไทย จังหวัดชลบุรี พบวา สวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 302 คน มีอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 167 คน ท่ีธนาคารกรุงไทย จังหวัดชลบุรี 

 2. ผลจากการศึกษาขอมูลระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคาร
ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม พบวา สวนใหญเพศ ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นางสาวลัดดาวรรณ มูลลีขิต(2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมการใชบริการสถาบันการเงินชุมชนโพธิ์นอยศรีสวัสด์ิ อําเภอปทุมรัตต จังหวัดรอยเอ็ด พบวา เพศ ท่ี
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ตางกัน ไดแก 
เวลาท่ีใชบริการ สถานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด ลักษณะการใชบริการท่ีนิยมใช สาเหตุท่ีใชบริการธนาคารออมสิน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสวนใหญอายุ สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย นายศุภกิจ พิมมานัส (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารของลูกคาในหางบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาบางบอน กรุงเทพมหานคร พบวา อายุ ท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ตางกัน ไดแก ความถี่ในการเขาใช
บริการ ลักษณะการใชบริการท่ีนิยมใช และดานการเขาใชบริการ เปนตน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปประยุกตใช 

1. จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัด
นครปฐม เปนกลุมเปาหมายของธนาคารท่ีอยูในอําเภอบางเลน จึงตองดําเนินการเพ่ือสอบสนองความตองการใหแก
ลูกคากลุมนี้ โดยเพ่ิมดานการพัฒนา การบริการและสินคาใหมๆ และปรับปรุงการบริการและสินคาท่ีมีอยูแลวใหตรง
กับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย หมายถึง การบริการและสินคา จะตองทําใหนาสนใจและดีกวาเม่ือ
เปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาท่ีมีอยูแลวและขยายฐานลูกคาใหมตอไป 

2. จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงได
ศึกษาพฤติกรรมดังนี้ 1 เดือนท่ีผานมามีคนเขาใชบริการกี่ครั้ง ระยะเวลาท่ีเปนลูกคาธนาคารออมสิน จํานวนบัญชี
เงินฝากท้ังหมด จํานวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน เขาใชบริการกับธนาคารออมสินดานใด สถานท่ีใชบริการ
บอยท่ีสุด มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกอนท่ีทานจะเลือกใชบริการกับธนาคารออมสินหรือไม ลักษณะการใชบริการ
ท่ีนิยมใช ผลิตภัณฑของธนาคารออมสินท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในปจจุบัน ไดรับรูขอมูลผลิตภัณฑจากชองทางใด สาเหตุท่ี
เลือกใชผลิตภัณฑธนาคารออมสิน สาเหตุท่ีใชบริการธนาคารออมสิน เจาหนาท่ีมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บุคคลท่ี
มีอิทธิพลในการเลือกใชมากท่ีสุด ปญหาและอุปสรรค เปนตน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหตรงกับ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ควรมีการบริการประชาสัมพันธเพ่ิมเติม เพ่ือท่ีจะสามารถนําเสนอผลิตภัณฑของ
ธนาคารไดตรงกับตามความตองการของพฤติกรรมการใชบริการมาย่ิงขึ้น 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 
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1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆท่ีอาจสงผลตอการใชบริการของธนาคาร ในจังหวัด
นครปฐม 

2. ควรมีการศึกษาความตองการของลูกคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกคาท่ีเขาใชบริการตอ เนื่องจาก
เวลาเปลี่ยนไป พฤติกรรมของลูกคาอาจจะเปลี่ยนไปได 
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