








แนวทางการจัดการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับฟื้นฟูผู้อยู่ในภาวะซึมเศร้า 
เอกกฤต เลิศวิทยาประดิษฐ์1 สุภาวดี หงษ์ทอง2 อลีนา ศาสนโสภา3*

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าและสามารถฟื้นฟูได้
ด้วยการท่องเที่ยว และเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน
ส าหรับผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้า ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างจากนักจิตวิทยาและอาจารย์
ภาควิชาจิตวิทยา เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทีละราย และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มา วิเคราะห์ เรียบเรียงเชิง
พรรณนา ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มเป้าหมายที่สามารถฟื้นฟูภาวะซึมเศร้าได้ด้วยการท่องเที่ยวคือผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้า
ระดับเริ่มต้นไปจนถึงปานกลาง 2) แนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าโดยใช้
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน พบว่าหากผู้ประกอบการต้องการสร้างคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวส าหรับรองรับ
นักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาวะซึมเศร้า ควรมีการจัดการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความประทับใจโดยให้กับผู้ที่มาใช้บริการ เช่น มี
กิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบ สถานที่ควรเน้นความเป็นธรรมชาติ บรรยากาศดี บุคลากรมีการบริการที่น่าประทับใจ มี
ความรู้ในเรื่องการปฏิบัติตัวต่อผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้า มีการจัดท าแบบสอบถามประเมินสภาพจิตใจทั้งก่อนและหลัง และ
แบบประเมินลักษณะกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจ  จัดท าโปรโมชั่นส่งเสริมการท่องเที่ยวหลายคน ในราคาที่เหมาะสมและ
คุ้มค่าเม่ือเทียบกับราคาที่ต้องจ่าย เป็นต้น  

ค าส าคัญ : ภาวะซึมเศร้า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การจัดการ การตลาด 
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The guideline of marketing management in the health tourism of 
depressed-tourists recovery 

Ake-krit Lerdwitayapradit1 Supavadee Hongthong2 Aleena Sasanasopa3*

Abstract 

The objectives of this research were to study the Characteristics of the Target who in 

the Depression that can be Recovered with Tourism. And to study the Guidelines for 

Managing Tourism Marketing using 7 of Marketing Mixes Strategies for Depressed people. 

With qualitative research methods through Semi-Structured interviews from psychologists 

and lecturer Department of Psychology. It was an interview with the informants one by one 

and the data obtained from the interview were analyzed descriptive compile. From the study 

results 1) the Characteristics of the Target who during the Depression that can be Recovered 

with Tourism found that the target groups that can recover from depression through tourism 

are those in beginning to moderate depression. 2) The Guideline of Marketing Management 

in the Health Tourism of Depressed-Tourist Recovery using the 7 of a Marketing Mixes 

found that if entrepreneurs want to create the value of tourist attractions to accommodate 

depressed tourists. There should be a tourism management arrangement by creating a good 

impression on those who use the service by using the 7 Marketing Mixes. For example; a 

variety of activities; tourist attractions should focus on natural atmosphere; service mind and 

knowledge of how to treat people with depression from personnel; should be a pretest and 

posttest of the psychological assessment questionnaire and questionnaires of activities that 

interest tourists. Make a promotion to promote tourism for many people in a reasonable and 

cost-effective price compared to the price paid, etc.  
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บทน า 

เน่ืองจากในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และเศรษฐกิจที่มีความก้าวหน้าและขยายตัวอย่าง

รวดเร็วส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตที่ต้องดิ้นรนท่ามกลางแรงกดดันจากสภาพแวดล้อม ซ่ึงจะน าไปสู่ความวิตกกังวล 

และความเครียด ส่งผลให้เกิดปัญหาทางสุขภาพจิตตามมา โดยสถิติขององค์การอนามัยโลกในปี พ.ศ.2560 พบว่ามีผู้ป่วย

โรคซึมเศร้าทั่วโลกประมาณ 322 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.4 ของประชากรโลก และในประเทศไทยมีข้อมูลการส ารวจ

ความชุกของโรคซึมเศร้าในปี พ.ศ.2551 พบว่ามีคนไทยป่วยเป็นโรคซึมเศร้า 1.5 ล้านคน (เกียรติภูมิ วงศ์รจิต, 2562) และ

ในปี พ.ศ.2563 มีการคาดการณ์อัตราผู้ที่ป่วยเป็นโรคซึมเศร้าประมาณ 2.9 ล้านคน (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการส่งเสริม

สุขภาพ, 2562) จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสังคม เทคโนโลยี และเศรษฐกิจที่ก้าวหน้า น ามาซ่ึง

การเกิดอัตราภาวะซึมเศร้าของคนในปัจจุบันมากขึ้น  

ภาวะซึมเศร้าเป็นปฏิกิริยาที่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน จะแสดงออกมาเป็นอารมณ์โกรธ สิ้นหวัง เสียใจ ฯลฯ 

สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และเปลี่ยนแปลงตามเหตุการณ์ของชีวิต โดยอารมณ์ที่เกิดขึ้นจะอยู่ในระดับกลาง ๆ ไม่รุนแรง 

และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อหน้าที่การงานหรือสังคม หากมีอารมณ์อยู่ในระดับที่มากเกินไป และคงอยู่เป็นระยะเวลานาน

อย่างไม่เหมาะสมถือว่าเป็นอารมณ์ที่ไม่ปกติ (อัษฎาพร เพชรรัตน์ , 2551) ทั้งน้ีการบรรเทาและฟื้นฟูสภาพจิตใจผู้ที่อยู่ใน

ภาวะซึมเศร้าสามารถท าได้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยมีแนวทางที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการออกก าลังกาย การนอน

หลับพักผ่อน และการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ (สถาบันกัลป์ยาณ์ราชนครินทร์ ,2553) รวมทั้งการมองโลกในแง่ดี 

เห็นคุณค่าและพยายามสร้างความสุขให้กับตนเองเป็นแนวทางที่สามารถบรรเทาและฟื้นฟูสภาพจิตใจได้ นอกจากน้ีการ

เดินทางท่องเที่ยวถือเป็นสิ่งที่ช่วยเยียวยาจิตใจได้ เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์เดิม ๆ ที่ท าให้รู้สึกเบื่อหน่าย 

ซึมเศร้า ไปสู่สิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ มีพลังในเชิงบวกมากขึ้น ได้พบเห็นสิ่งใหม่ วัฒนธรรม และผู้คนใหม่ ๆ สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยให้

ผ่อนคลายความเครียดและคลายความเศร้าได้ดี (มูลนิธิยุวพัฒน์, 2563) 

การท่องเที่ยวมีด้วยกันหลากหลายรูปแบบ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหน่ึงในน้ัน ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพเป็นการเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และวัฒนธรรม โดยมีการท ากิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพตามมาตรฐาน จากการศึกษางานวิจัยของกรวรรณ สังขกร และศันสนีย์ กระจ่างโฉม (2562) พบว่าการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในด้านการบ าบัดรักษาร่างกายเป็นที่แพร่หลาย ซ่ึงในทางตรงกันข้ามด้านการฟื้นฟูสภาพจิตใจยังไม่เป็น

ที่แพร่หลายมากนักในปัจจุบัน จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นว่าการท่องเที่ยว เชิงสุขภาพน้ันเป็นแนวทางหน่ึงที่

สามารถช่วยบรรเทาและฟื้นฟูสภาพจิตใจของผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าได้ ดังน้ันจึงได้ศึกษาแนวทางการจัดการตลาดเพื่อ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับฟื้นฟูสภาพจิตใจบุคคลที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าในเบื้องต้นจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านสุขภาพจิต 

เพื่อให้ทราบว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถฟื้นฟูกับนักท่องเที่ยวกลุ่มใด และมีแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพโดยใช้ทฤษฎีกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้านมาเป็นปัจจัยในการศึกษาเพื่อให้สถานที่ท่องเที่ยวน้ัน ๆ 

ทราบถึงแนวทางในการจัดสถานที่ส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวและจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่บุคคลที่ก าลังเผชิญกับสภาวะดังกล่าว และมีความชื่นชอบในการเดินทาง
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ท่องเที่ยว นอกจากน้ียังเป็นแนวทางส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอันจะน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวใน

อนาคตสืบต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าและสามารถฟื้นฟูได้ด้วยการท่องเที่ยว

2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าโดยใช้กลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าได้มีแนวทางในการฟื้นฟูสภาพจิตใจที่มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้นอีกหน่ึง

วิธี

2. เพื่อให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพิ่มขึ้น

3. เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมีแนวทางเพิ่มตลาดกลุ่มใหม่ที่มีศักยภาพ

4. เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวได้แนวทางการจัดการตลาดเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับฟื้นฟู

ผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้า

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง/Literature Review 
ภาวะซึมเศร้า (Depression) หมายถึง อารมณ์ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาที่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน อาจเกิดขึ้นจากการ

รับรู้ของสมองที่มีต่อสิ่งเร้าภายใน เช่น ประสบการณ์ในอดีตที่ฝังใจ และสิ่งเร้าภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์ที่

เกิดขึ้น เม่ือมีการรับรู้ต่อสิ่งเร้า ท าให้บุคคลปลดปล่อยอารมณ์ออกมาอย่างอัตโนมัติ จะแสดงออกมาเป็นอารมณ์โกรธ สิ้น

หวัง เสียใจ กลัว ความเศร้าซ่ึงสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และเปลี่ยนแปลงตามเหตุการณ์ของชีวิต โดยอารมณ์ที่เกิดขึ้น

จะอยู่ในระดับกลาง ๆ ไม่รุนแรง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อหน้าที่การงานหรือสังคม หากมีอารมณ์อยู่ในระดับที่มาก

เกินไป และคงอยู่เป็นระยะเวลานานอย่างไม่เหมาะสมถือว่าเป็นอารมณ์ที่ไม่ปกติ โดยอัษฎาพร เพชรรัตน์ (2551) ได้อธิบาย

ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดอารมณ์ซึมเศร้ามีด้วยกัน 5 ปัจจัยดังน้ี  

1) ปัจจัยความเครียดจากเหตุการณ์ชีวิตและสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยหน่ึงที่ท าให้เกิดอารมณ์ซึมเศร้า การตกอยู่ใน

สภาพแวดล้อมที่กดดัน เช่น การสูญเสีย หรือพลัดพราก ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีจะท าให้เกิดความเครียดได้เล็กน้อย อาจจะเกิด

ความรู้สึกเศร้า หดหู่ วิตกกังวล ซ่ึงเป็นอารมณ์ปกติที่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน  

2) ปัจจัยความคิดอัตโนมัติด้านลบ เป็นการคิดที่เกิดจากความเชื่อในด้านลบที่เก่ียวกับตนเองและอนาคต ซ่ึงจะท า

ให้ประเมินเหตุการณ์และตนเองในด้านลบ มองว่าตนเองไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ขาดความสามารถ มองเห็นปัญหาเป็น

เรื่องเลวร้าย ใหญ่โต ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดภาวะซึมเศร้าได้  

3) ปัจจัยจากบุคลิกภาพส่วนตัว บุคคลที่มักจะมีบุคลิกภาพแบบวิตกกังวล อ่อนไหวง่าย จะท าให้เป็นคนที่คิดมาก

เจ้าอารมณ์ ใช้วิธีจัดการกับปัญหาด้วยวิธีการหลีกหนีปัญหา ต่างกับผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบม่ันคง สามารถควบคุมอารมณ์ 

ความรู้สึกได้ดี มีความรับผิดชอบและมีมนุษย์สัมพันธ์ดี สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองและเหมาะสม โดยผู้ที่มีบุคลิกภาพ

อ่อนไหวง่าย เก็บตัว ไม่ชอบเข้าสังคม และไม่สนใจสิ่งแวดล้อมรอบข้างมักจะท าให้เกิดความผิดปกติทางจิตได้ง่าย  
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4) ปัจจัยทางเศรษฐกิจของครอบครัว สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวสัมพันธ์กับการเกิดภาวะซึมเศร้า  เช่น ผู้ที่

สภาพครอบครัวมีฐานะยากจนจะท าให้เกิดความกดดัน ตึงเครียด และมีความทุกข์ซ่ึงเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดภาวะซึมเศร้าได้

มากกว่า ส่วนผู้ที่สภาพครอบครัวมีฐานะดี อาจจะเกิดปัญหาในครอบครัว สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีการแข่งขันกัน ท าให้

เกิดความกดดันในการประกอบอาชีพของบุคคล  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมาติกา รัตนะ (2559) ได้ศึกษาพบว่ารายได้ที่

ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาสุขภาพ รวมถึงสาเหตุจากการว่างงาน ไม่มีรายได้ 

ส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้าได้ในที่สุด 

5) ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในครอบครัว การมีสัมพันธภาพระหว่างกันและการด าเนินชีวิตของบุคคลในครอบครัว

การช่วยเหลือพึ่งพากันในครอบครัว จะท าให้บุคคลในครอบครัวเป็นแหล่งสนับสนุนซ่ึงกันและการสื่อสารที่ดีในครอบครัวจะ

สามารถสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ โดยผู้ที่มีสัมพันธภาพทางครอบครัวไม่ราบรื่น จะท าให้เกิด

ภาวะซึมเศร้าได้มากกว่าผู้ที่มีสัมพันธภาพทางครอบครัวราบรื่น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมาติกา รัตนะ (2559) พบว่า

อัตราซึมเศร้าเกิดในผู้ที่มีสถานภาพหย่าร้างมากที่สุด เน่ืองจากการสิ้นสุดสถานภาพสมรสทางครอบครัวอันเกิดจากการหย่า

ร้างกัน ส่งผลให้เกิดอาการเจ็บป่วยทางจิต จากการที่ต้องอยู่อย่างล าพัง มีความรู้สึกโดดเดี่ยวท าให้เกิดภาวะซึมเศร้าตามมา 

นอกจากน้ีมาติกา รัตนะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลในผู้สูงอายุโดยพบว่า “เพศ” มีความสัมพันธ์กับ

การเกิดภาวะซึมเศร้า จากการส ารวจพบว่าเพศหญิงจะมีอัตราซึมเศร้ามากกว่าเพศชาย อาจจะเน่ืองมาจากเพศสภาพ ซ่ึง

ตามลักษณะทางสังคมได้ก าหนดบทบาทของเพศหญิงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันคือการเป็นแม่ มีหน้าที่หลักคือการดูแล

สมาชิกในครอบครัว จึงเป็นสาเหตุส าคัญของภาวะซึมเศร้า  

ความเศร้าของแต่ละบุคคลเกิดจากสาเหตุที่ต่างกัน จึงมีระดับของภาวะซึมเศร้าที่แตกต่างกัน นันทิรา หงส์ศรี

สุวรรณ (2559) ได้กล่าวว่า สมาคมจิตแพทย์อเมริกาแบ่งระดับของภาวะซึมเศร้าออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

ภาวะซึมเศร้าระดับต้น คือ บุคคลที่มีอารมณ์เปลี่ยนแปลงในแต่ละวัน ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม ซ่ึงบางครั้งอาจมี

สาเหตุในการเศร้า มักแสดงอาการออกมาให้เห็นเช่น ปวดศีรษะ นอนไม่หลับ วิตกกังวล แต่ยังสามารถสื่อสารอยู่ในสังคมได้

อย่างปกติ อาการดังกล่าวมักเกิดจากการสูญเสียแต่เม่ือสาเหตุที่ท าให้เกิดความเศร้าถูกขจัดไป บุคคลน้ันจะกลับเข้าสู่สภาวะ

ปกติ ในทางกลับกันหากไม่สามารถปรับตัวได้ ความซึมเศร้ายังคงอยู่นาน จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเรื่องความรู้สึก 

ความคิด พฤติกรรม อันจะน าไปสู่ภาวะซึมเศร้าในระดับปานกลาง 

ภาวะซึมเศร้าระดับกลาง คือ บุคคลที่หาความสุขไม่ได้ เห็นคุณค่าในตนเองต่ า หมดหวัง ท้อแท้ มีอารมณ์ฉุนเฉียว 

ท าให้ส่งผลกระทบต่อครอบครัว การงาน แต่ยังสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้แม้จะไม่สมบูรณ์นัก บุคคลเหล่าน้ีมักมี

อาการย้ าคิดย้ าท า อ่อนเพลีย ร้องไห้โดยไม่มีสาเหตุ การสื่อสารมักจะพูดน้อยลง หรือไม่พูดเลย ไม่ต้องการคบเพื่อน 

หลีกเลี่ยงหรือละทิ้งการเข้าสังคม 

ภาวะซึมเศร้าระดับรุนแรง คือ บุคคลที่มีความเศร้าในระดับลึกเป็นระยะเวลานาน มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอย่าง

ชัดเจน มีอารมณ์เศร้ารุนแรงมากขึ้น มองเห็นคุณค่าในตนเองต่ า เฉยชา ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ได้ มีอาการประสาท

หลอน หรือพยายามฆ่าตัวตาย มักวิตกกังวลมีความคิดว่าตนเองไม่มีประโยชน์เป็นภาระของครอบครัว ไม่เคลื่อนไหว 

เกือบจะไม่มีการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ๆ ไม่สนใจสภาพแวดล้อมรอบตัว 
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การบรรเทาและฟื้นฟูสภาพจิตใจผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าสามารถท าได้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีแนวทาง

ดังต่อไปน้ี โดยทางด้านร่างกาย การออกก าลังกาย การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ และการนอนหลับพักผ่อนให้

เพียงพอจะช่วยให้บรรเทาอารมณ์เศร้าให้ทุเลาลง และท าให้สามารถลืมความเศร้าได้ เม่ือสุขภาพร่างกายแข็งแรงจะท าให้

สุขภาพจิตใจแข็งแรงตามไปด้วย ส่วนการบรรเทาและฟื้นฟูสภาพจิตใจควรเริ่มต้นจากการมองโลกในแง่ดี เห็นคุณค่าใน

ตัวเองและพยายามพึ่งพาตนเอง ค านึงว่าทุกปัญหามีทางออก ควรสร้างความสุขให้กับตนเอง การเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์

ที่ท าให้เกิดภาวะซึมเศร้าน้ันมีส่วนช่วยในการบรรเทาความเศร้าได้ อาจเป็นการปรับปรุงให้บ้านหรือที่ท างานมีบรรยากาศที่

ดี น่าอยู่มากขึ้น นอกจากน้ี การจัดสรรเวลาให้เหมาะสม และอย่าใช้เวลาท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงมากจนเกินไป ซ่ึงการ

ท างานติดต่อกันเป็นเวลานาน อาจส่งผลให้เกิดความตึงเครียดและอ่อนล้าซ่ึงเป็นสาเหตุของความเศร้า (สถาบันกัลป์ยาณ์

ราชนครินทร์, 2553)  

สุดท้ายการเปลี่ยนบรรยากาศชั่วคราวเป็นการบรรเทาและฟื้นฟูสภาพจิตใจได้เช่นกัน ควรหาเวลาหยุดพักผ่อน

เพื่อให้จิตใจผ่อนคลาย การอยู่ในสภาพแวดล้อมเดิม ๆ และการถูกกดดันจากสภาพแวดล้อมจะส่งผลผลให้เกิดความเครียด

ซ่ึงเป็นสาเหตุของความเศร้า โดยการท่องเที่ยวสามารถช่วยฟื้นฟูสภาวะจิตใจจากความเศร้าได้ เน่ืองจากการเ ดินทาง

ท่องเที่ยวถือเป็นสิ่งที่ช่วยเยียวยาจิตใจส าหรับคนที่มีภาวะซึมเศร้า เพราะเป็นการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมเดิม ๆ ที่ท าให้

รู้สึกเบื่อหน่าย ซึมเศร้า และอารมณ์ตึงเครียด เปลี่ยนไปสู่สิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ที่สดใส มีพลังในเชิงบวกมากขึ้น ได้พบเห็นสิ่ง

ใหม่ วัฒนธรรม และผู้คนใหม่ ๆ สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยให้ผ่อนคลายความเครียดและคลายความเศร้าได้ดี (มูลนิธิยุวพัฒน์ ,2563) 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ J. Aaron Hipp และ Oladele A. Ogunseitan (2554) ได้ศึกษาเรื่องทะเลสามารถช่วย

เยียวยาจิตใจได้ พบว่าการอยู่ท่ามกลางธรรมชาติอย่างทะเล ส่งผลดีต่อร่างกาย สามารถช่วยลดความเจ็บปวด และขจัด

ความเครียดในชีวิตประจ าวัน โดยเซโรโทนิน (Serotonin) ซ่ึงเป็นฮอร์โมนแห่งความสุขและความผ่อนคลายจะถูกหลั่ง

ออกมาเม่ืออยู่บริเวณชายหาด นอกจากน้ียังรวมไปถึงภาพของเกลียวคลื่น และเสียงจากทะเลสามารถช่วยท าให้รู้สึกสงบ 

และผ่อนคลายมากขึ้น 

นิศา ชัชกุล (2557) ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษย์จากสถานที่ใด

สถานที่หน่ึงไปยังอีกสถานที่หน่ึง หรือการเดินทางจากถิ่นพ านักที่อาศัยไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจไป 

และเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยวมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ ซ่ึงแบ่งการท่องเที่ยวออกเป็น 3 

รูปแบบหลัก ได้แก่  

1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่

เก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศทั้งทางบก ทางทะเล ไม่ว่าจะเป็นทางธรณีวิทยา แหล่งธรรมชาติด้านเกษตรกรรม และฟาร์มปศุ

สัตว์ และทางดาราศาสตร์  

2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม  (cultural based tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โบราณคดี เดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละท้องถิ่น รวมไปถึงเรียนรู้

วิถีชีวิตในแหล่งชนบทซ่ึงความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์พิเศษ  
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3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ  (special interest tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวตามความสนใจ

ในแต่ละบุคคลไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (adventure 

travel) เช่น ด าน้ า ตกปลา สกีน้ า ปีนผา ขับรถวิบาก เป็นต้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism) เป็นการ

ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรม เพื่อการพักผ่อน มีความเพลิดเพลินไปกับสุนทรียภาพ เพื่อบ าบัด รักษา

สุขภาพกายและจิตใจ  

วุฒิชาติ สุนทรสมัย และปิยะพร ธรรมชาติ (2559) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้นิยามของการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) ว่าเป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ที่สวยงามตาม

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม ตลอดจนเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการ

เดินทางท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟื้นฟูสุขภาพ ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นรูปแบบ

หน่ึงของการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ โดยแบ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 

1) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และวัฒนธรรม โดยมีการท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพตามมาตรฐาน เช่น นวด อบ 

ประคบ การ การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ การฝึกกายบริหารท่าฤๅษีดัดตน การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ

สุขภาพ และอ่ืน ๆ โดยทั่วไป จึงนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวในชนบทต่างจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมที่

สวยงาม โดยมีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลายอยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยวน้ันด้วย และเลือกพักแรมในสถานที่พัก

ตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทที่มีศูนย์สุขภาพหรือศูนย์กีฬาให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่มีมาตรฐาน เพื่อเข้าร่วม

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรมน้ัน ๆ จัดไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และอยู่บริเวณแหล่งธรรมชาติที่สวยงาม ซ่ึง

สามารถฟื้นฟูให้สภาพจิตใจผ่อนคลาย ดังน้ันในการให้บริการดังกล่าวแก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการจึงต้อง

ด าเนินการพัฒนาบริการ จัดโปรแกรมการท่องเที่ยว และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ถูกต้องตามหลักมาตรฐานคุณภาพที่

เหมาะสม การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับการนิยมแพร่หลายเป็นอย่างมาก และมี

ประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริมสุขภาพแลพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมไปในตัวอีกด้วย  

กรวรรณ สังขกร และศันสนีย์ กระจ่างโฉม (2562) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 

(Wellness Tourism) ในพื้นที่ล้านนา 8 จังหวัด พบว่า การท่องเที่ยวครั้งน้ีนักท่องเที่ยวเกือบทั้งหมดมาท่องเที่ยวเพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพ โดยวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวน้ัน ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนเพื่อพักผ่อนและฟื้นฟู

สุขภาพร่างกายและจิตใจ เรียนรู้ท าความเข้าใจวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเชื่อของชุมชน รวมถึงชื่นชมธรรมชาติและภูมิ

ทัศน์ที่สวยงามของภาคเหนือ โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่นักท่องเที่ยวสนใจมีความคล้ายคลึงกัน 

นักท่องเที่ยวชาวไทยชอบกิจกรรมการทานอาหารสุขภาพ อาหารพื้นเมือง ฟังดนตรี เล่นดนตรี กิจกรรมบ าบัดอารมณ์ อาบ

น้ าแร่ แช่น้ าพุร้อน นวดแผนไทยนวดล้านนา และท าสปา ตามล าดับ นักท่องเที่ยวชาวจีนสนใจกิจกรรมนวดแผนไทย นวด

ล้านนา ทานอาหาร สุขภาพ อาหารพื้นเมือง ท าสปา ฟังดนตรี เล่นดนตรี กิจกรรมบ าบัดอารมณ์ และอาบน้ าแร่ แช่น้ าพุ

ร้อน ตามล าดับ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นซ่ึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุจะชอบกิจกรรมการตีกอล์ฟ เป็นอันดับแรก 
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กิจกรรมที่ชอบอ่ืน ๆ ได้แก่ นวดแผนไทย นวดล้านนา ทานอาหารสุขภาพ อาหาร พื้นเมือง อาบน้ าแร่ แช่น้ าพุร้อน และท า

สปา ตามล าดับ นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปชื่นชอบในกิจกรรม นวดแผนไทย นวดล้านนา ทานอาหารสุขภาพ อาหาร

พื้นเมือง ท าสปา อาบน้ าแร่แช่น้ าพุร้อน และโยคะ ไท่ชี่ ชี่กง ตามล าดับ ซ่ึงคล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกาที่ชื่น

ชอบในกิจกรรมนวดแผนไทย นวดล้านนา ทานอาหารสุขภาพ อาหารพื้นเมือง ท าสปา อาบน้ าแร่ แช่น้ าพุร้อน และโยคะ ไท่

ชี่ ชี่กง รวมถึงการศึกษาธรรมะ สมาธิบ าบัด วิปัสสนา ตามล าดับ ส่วนนักท่องเที่ยวชาติอ่ืน ๆ ชื่นชอบใน กิจกรรมนวดแผน

ไทย นวดล้านนา ทานอาหารสุขภาพ อาหารพื้นเมือง ท าสปา อาบน้ าแร่ แช่น้ าพุร้อน ปั่นจักรยาน และฟังดนตรี เล่นดนตรี

กิจกรรมบ าบัดอารมณ์ 

2) การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่เดินทางไปเพื่อพักผ่อน

หย่อนใจ โดยที่แบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมบ าบัดรักษาโรค หรือฟื้นฟูสุขภาพต่าง ๆ ตามมาตรฐาน เช่น การ

ตรวจร่างกาย การผ่าตัดเสริมความงาม หรือการแปลงเพศ เป็นต้น ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

หรือบางครั้งเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ันมีรูปแบบ

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายประกอบด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวสุขภาพทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวสุขภาพทาง

วัฒนธรรม การบรรเทาสภาพจิตใจที่มีความทุกข์ให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย  

การจัดการท่องเที่ยวเพื่อให้การท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ ควรมีองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างน้อย 5 

ประการ หรือ 5As (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2551)  ดังต่อไปน้ี 

1) Accessibility หมายถึง การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว คือ สิ่งที่สามารถเอ้ืออ านวยให้นักท่องเที่ยวน้ันเดินทางไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น สนามบิน ขนส่งสาธารณะ มีถนนอยู่ในสภาพที่ดี สามารถเดินทางและเข้าถึงง่าย สะดวกสบายต่อ

นักท่องเที่ยว 

2) Activity หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยว คือ ในยุคปัจจุบันการท่องเที่ยวมิได้เป็นเพียงแค่การเดินทางไปชม

โบราณสถาน หรือความงดงามของธรรมชาติเท่าน้ัน แต่การมีกิจกรรมในการท่องเที่ยวสามารถท าให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามี

ส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น การเดินป่า การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การด าน้ า เป็นต้น 

3) Amenity หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว คือ ภายในแหล่งท่องเที่ยวควรมีสิ่งอ านวยความ

สะดวกเตรียมไว้ส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ด้านสาธารณูปโภค ไฟฟ้า น้ าประปา ถนน สถานี

ต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึงที่พัก ร้านอาหาร และจุดบริการนักท่องเที่ยว 

4) Attraction หมายถึง สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว คือ สิ่งที่โดดเด่นในแหล่งท่องเที่ยว ที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ หาดทรายขาว น้ าทะเลใส 

ทะเลหมอก กลิ่นอายของธรรมชาติ ฯลฯ เป็นต้น 

5) Accommodation หมายถึง ที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยว คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณ
ใกล้เคียงต้องมีที่พักไว้ส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว ภายในที่พักจะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้มี
ราคาและบริการที่แตกต่างกัน เช่น ภัตตาคาร บาร์ ซาวน่า บริการซัก อบ รีดภายในโรงแรม รูมเซอร์วิส ฟิตเนส และสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ รวมทั้งการตกแต่งที่พักในรูปแบบต่าง ๆ ที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  
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นอกจากองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อให้การท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ อีกสิ่งหน่ึงที่ส าคัญคือการ
วางแผนการตลาดเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวน้ัน ๆ Phillip Kotler (2000) ได้ให้นิยามของ
การตลาดว่าเป็นการท ากิจกรรมกับตลาดเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์ท าให้เกิดความพึงพอใจ โดยการท ากิจกรรมทางการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องอาศัยการจัดการทาง
การตลาด ซ่ึงการจัดการทางการตลาด เป็นการวางแผนและการด าเนินการตามแนวคิดด้านราคา การส่งเสริมการตลาด ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย สินค้า บริการ มีองค์ประกอบหลักที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด ได้แก่ ลูกค้า และ
ตลาด  

การวางแผนการตลาดโดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคล และนักท่องเที่ยว
เกิดความประทับใจในการใช้บริการ ปราณปริยา นพคุณ (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว (7P) ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ โดยใช้หลักส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 
7 ด้าน ตามแนวคิดของ Philip Kotler ดังน้ี 

1) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product) คือ สินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยวที่เสนอขายให้แก่ผู้ซ้ือ โดยจะต้องมี
ประโยชน์ และมีคุณค่าในสายตาของลูกค้า จะต้องมีการคัดสสรรคุณภาพ ที่สามารถสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าได้ 

2) การก าหนดราคาสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยว (Price) ราคาถือเป็นองค์ประกอบที่สามารถสร้างรายได้
และมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ โดยการตั้งราคาควรค านึงถึงความเป็นธรรม  ทั้งน้ีราคาของสินค้าและบริการในแหล่ง
ท่องเที่ยวต้องก าหนดมาจากคุณภาพ คุณค่า และประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ  

3) สถานที่ (Place) คือ สถานที่หรือช่องทางในการน าผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการท่องเที่ยวไปส่งมอบให้แก่
นักท่องเที่ยว รวมถึงวิธีการที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกและรวดเร็ว ดังน้ันในการก าหนด
ช่องทางการจัดจ าหน่ายส าหรับการท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการซ้ือสินค้าและ
บริการ ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

4) ส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้เชิงบวกต่อแหล่งท่องเที่ยวและ

ตัดสินใจมาเดินทางท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญของการส่งเสริมการตลาด นอกจากการส่งเสริมการตลาดจะเป็นการกระตุ้น

ความสนใจของนักท่องเที่ยวแล้ว ทั้งน้ียังเป็นการก าหนดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับประเภทของนักท่องเที่ยว 

และท าให้ได้รับประสบการณ์ตามที่คาดหวังไว้ 

5) กระบวนการในการให้บริการ (Process) เป็นวิธีการด าเนินงานเพื่อส่งมอบการบริการที่สามารถสร้างความ

ประทับใจ ทั้งน้ีกระบวนการให้บริการจ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงการท าให้นักท่องเที่ยวจดจ ากระบวนการในการให้บริการ 

หากในช่วงเวลาที่ท่องเที่ยวมีการบริการที่ดีจะท าให้นักท่องเที่ยวจดจ าเหตุการณ์ที่ท าให้ประทับใจ  

6) บุคคล (People) คือ ผู้ที่ให้บริการหรือพนักงานซ่ึงมีความส าคัญโดยตรงต่อความรู้สึกของนักท่องเที่ยว ดังน้ัน

การพิจารณาเลือกบุคลากรที่ให้บริการจ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงคุณภาพในการให้บริการ 

7) ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว (Physical Evidence) คือ การน าเสนอภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์

และบริการที่สามารถมองเห็นได้ ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว  รวมไปถึงสิ่งอ านวย

ความสะดวกและการบริการที่จัดเตรียมเพื่อสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว  
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หากผู้ประกอบการสามารถก าหนดกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและ

พึงพอใจในการใช้บริการ 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่

อยู่ในภาวะซึมเศร้า โดยมีระเบียบวิจัยดังต่อไปน้ี 

การสังเคราะห์เอกสาร   

กระบวนการวิธีการวิจัยเชิงเอกสารน้ันได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่ได้รับการเรียบเรียง วิเคราะห์ 

จัดแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเภทต่าง ๆ โดยเริ่มต้นจากการศึกษาด้านภาวะซึมเศร้า การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว (5As) และส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน จากน้ันพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้มามีความ

สมบูรณ์ในประเด็นน้ัน ๆ หรือไม่ และหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์พร้อมทั้งน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้

วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ถูกต้องก่อนจะท าเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์อีกทั้งยังได้มีการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับกระบวนการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวส าหรับผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้า เพื่อน ามา

สังเคราะห์เป็นค าถาม ส าหรับสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและช านาญทางด้านสภาวะทางจิตต่อไป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาน าร่องแนวทางจัดการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการฟื้นฟูสภาพจิตใจ

ของผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าในมิติของผู้เชี่ยวชาญทางด้านสุขภาพจิต ประชากรของงานวิจัยจึงเป็นนักจิตวิทยา และอาจารย์

ภาควิชาจิตวิทยา ซ่ึงเป็นผู้ที่มีความรู้ ความช านาญทางด้านสุขภาพจิตอย่างถ่องแท้ เพื่อให้ทราบถึงแนวความคิดในทาง

ปรัชญา ความคิดเห็น และทัศนะทางด้านการจัดการภาวะซึมเศร้าด้วยการท่องเที่ยว  โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดเลือก

ผู้เชี่ยวชาญแบบการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการให้ข้อมูลและงานวิจัยน้ียังมีข้อจ ากัดทางด้าน

เวลาท าให้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักจิตวิทยา และอาจารย์ภาควิชาจิตวิทยา จ านวน 4 คน ที่สามารถให้ข้อมูลจนกว่าจะได้ข้อมูล

ที่เพียงพอ เพื่อให้สามารถน าข้อมูลที่ได้รับมาด าเนินการประมวลผลอันจะน าไปสู่การค้นพบต่อไป 

เครื่องมือในการวิจัย   
การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นเครื่องมือในการ

เก็บข้อมูล โดยใช้อุปกรณ์ในการช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ โทรศัพท์มือถือเพื่อท าการบันทึกเสียง และสมุดในการบันทึก
ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียง วิเคราะห์ และแยกแยะเป็นหมวดหมู่ในประเด็นต่าง ๆ  

จากน้ันน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อหา
ข้อสรุป 
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การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบความถูกต้อง และชัดเจนของข้อมูล และท าการสัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบ

ข้อสงสัย หรือที่เรียกว่าข้อมูลจะอ่ิมตัว (Data Saturation) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มากเพียงพอ มีความน่าเชื่อถือ และเกิดเป็น

งานวิจัยที่มีคุณภาพ 

การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลและบทบาทวิจัย 

ผู้วิจัยน้ันได้ค านึงถึงจรรยาบรรณ และพิทักษ์สิทธิของผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน โดยเริ่ม

จากการเก็บข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการศึกษาวิจัย หากผู้ให้

ข้อมูลน้ันไม่สะดวกที่จะให้ข้อมูล สามารถปฏิเสธการให้ข้อมูลได้ และทางผู้วิจัยจะไม่มีการเปิดเผยชื่อของนักจิตวิทยาหรือ

ผู้ให้ข้อมูลและไม่มีการถามถึงชื่อของคนไข้ที่น ามาเป็นตัวอย่างในบทสนทนา 

ผลการวิจัยและอภิปราย (Results and Disscusion) 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงแนวทางการจัดการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับ

ฟื้นฟูผู้อยู่ในภาวะซึมเศร้า โดยผู้วิจัยได้แบ่งจุดประสงค์ในการศึกษาออกเป็น 2 จุดประสงค์ดังน้ี 

1) การศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าและสามารถฟื้นฟูได้ด้วยการท่องเที่ยว จากการ

ศึกษาวิจัยในครั้งน้ีพบว่า กลุ่มเป้าหมายที่สามารถฟื้นฟูภาวะซึมเศร้าด้วยการท่องเที่ยว คือ ผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าระดับ

เริ่มต้นไปจนถึงปานกลาง การท่องเที่ยวสามารถช่วยบรรเทาภาวะซึมเศร้าให้เบาบางลงได้ ซ่ึงสอดคล้องกับมูลนิธิยุวพัฒน์ ได้

กล่าวว่าการท่องเที่ยวเป็นแนวทางบรรเทาและฟื้นฟูภาวะซึมเศร้า ซ่ึงภาวะซึมเศร้าระดับเริ่มต้นคือบุคคลที่มีอารมณ์

เปลี่ยนแปลงในแต่ละวัน ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม มักแสดงอาการออกมาเช่น ปวดศีรษะ นอนไม่หลับ วิตกกังวล คิดมาก 

แต่ยังสามารถสื่อสารอยู่ในสังคมได้อย่างปกติ การท่องเที่ยวส าหรับคนกลุ่มน้ีควรเป็นการท่องเที่ยวแบบวันเดียว (one day 

trip) เพราะการเปลี่ยนบรรยากาศจากสภาพแวดล้อมเดิม ๆ  สามารถช่วยบรรเทาอารมณ์ซึมเศร้าได้และส าหรับผู้ ที่อยู่ใน

ภาวะซึมเศร้าระดับปานกลาง คือบุคคลที่หมดก าลังใจ ท้อแท้ รู้สึกหดหู่ พูดน้อยลง แต่ยังสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้แม้

จะไม่สมบูรณ์นัก คนกลุ่มน้ีควรเป็นการท่องเที่ยวแบบค้างคืน (stay overnight) และมีการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนซ่ึงเป็น

กิจกรรมที่สามารถผ่อนคลายอารมณ์ซึมเศร้าได้ บุคคลเหล่าน้ีสามารถใช้การท่องเที่ยวฟื้นฟูให้จิตใจรู้สึกผ่อนคลายได้ การ

ท่องเที่ยวเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศจากการอยู่ในสภาพแวดล้อมเดิม ๆ ที่ท าให้รู้สึกเบื่อ ตึงเครียด รู้สึกเศร้า เพราะฉะน้ัน

การไปเที่ยวผ่อนคลายถือเป็นการคลายความเศร้าได้ในระดับหน่ึง การไปสู่สิ่ง แวดล้อมใหม่ ๆ ที่สดชื่น พบเจอผู้คนที่

หลากหลาย การเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างจากเดิม หรือการเรียนรู้วิถีชีวิต ท าให้มองเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น และท าให้

พบว่าบางทีสิ่งที่ประสบอยู่ไม่ได้เลวร้ายมากนัก มีคนอ่ืนที่ล าบากกว่า แต่การท่องเที่ยวไม่สามารถฟื้นฟูผู้ที่ป่วยเป็นโรค

ซึมเศร้าได้ เพราะคนที่เป็นโรคซึมเศร้า นอกจากจะมีอาการเศร้าที่รุนแรงแล้วยังเก่ียวเน่ืองกับสารเคมีในสมอง จึงจ าเป็นต้อง

รักษาควบคู่ไปกับยา และการบ าบัดต่าง ๆ จากจิตแพทย์  

ทั้งน้ีผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวไม่สามารถฟื้นฟูทุกคนที่เกิดภาวะซึมเศร้าได้ เน่ืองจาก

แต่ละคนมีความชื่นชอบและทัศนคติที่แตกต่างกัน มีการจัดการกับความเศร้าที่แตกต่างกัน บางคนไม่ได้มีความชื่นชอบใน

การท่องเที่ยวจึงใช้การฟื้นฟูรูปแบบอ่ืน เช่น การดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น ดังน้ันจากค าแนะน าทั้งหมดเหมาะส าหรับผู้ที่ชื่น
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ชอบและสนใจการท่องเที่ยว เพื่อให้การท่องเที่ยวสามารถฟื้นฟูผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี

ผู้เชี่ยวชาญได้แนะน าว่าการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติสามารถฟื้นฟูสภาพจิตใจได้ดีที่สุด  

2) การศึกษาแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับฟื้นฟูผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าโดยใช้กลยุทธ์

ส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้านส าหรับผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าจากผลการวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวที่สามารถฟื้นฟูผู้ที่อยู่ใน

ภาวะซึมเศร้า มีแนวทางในการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ซ่ึงเป็นสิ่งทีจ่ะส่งเสริม

ให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ มีดังน้ี 

2.1 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product) จากการศึกษาการจัดลักษณะสถานที่ให้เหมาะสมกับคนที่มี

อารมณ์เศร้าน้ัน บรรยากาศและการออกแบบของสถานที่ท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาได้แนะน าว่าการท่องเที่ยว

ในแหล่งธรรมชาติสามารถฟื้นฟูสภาพจิตใจได้ดีที่สุด เช่น น้ าตก ภูเขา ทะเล น้ันส่งผลดีต่อร่างกาย เน่ืองจากการอยู่

ท่ามกลางแหล่งธรรมชาติ สามารถช่วยฟื้นฟูสภาพจิตใจได้ เพราะมีอากาศที่ปรอดโปร่ง มีสายลม แสงแดด และคลื่นของ

ทะเลจะท าให้รู้สึกผ่อนคลายขึ้นและเพิ่มการหลั่งฮอร์โมนเซโรโทนิน (Serotonin) ซ่ึงเป็นสารที่ท าให้เกิดความผ่อนคลาย 

และเพิ่มความสุข เพราะฉะน้ันแล้วสถานที่ในการจัดการท่องท่องเที่ยวควรเน้นแหล่งธรรมชาติมากกว่า ซ่ึงได้สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ J. Aaron Hipp และ Oladele A. Ogunseitan (2554) ได้ศึกษาเรื่องทะเลสามารถช่วยเยียวยาจิตใจได้ และ

พบว่าการอยู่ท่ามกลางธรรมชาติอย่างทะเล ส่งผลดีต่อร่างกาย สามารถช่วยลดความเจ็บปวด และขจัดความเครียดใน

ชีวิตประจ าวัน หากเป็นสถานที่ที่มีที่พัก การตกแต่งห้องควรจะเน้นให้มีแสงสว่างส่องเข้ามาในสถานที่ ซ่ึงแสงสว่างสามารถ

ช่วยบรรเทาอาการเศร้าได้ และสีภายในห้องควรเป็นสีโทนเย็น เช่น สีฟ้า สีเขียว หรือสีขาว เหมาะต่อการพักผ่อนท าให้คนที่

เข้าพักรู้สึกผ่อนคลาย และเกิดการยับยั้งทางอารมณ์ไม่ให้รู้สึกฟุ้งซ่าน รวมทั้งทัศนียภาพภายนอกห้องพักน้ันควรเป็น

ทัศนียภาพที่เป็นธรรมชาติ เช่น ต้นไม้ ล าธาร จะท าให้รู้สึกผ่อนคลายได้ดี เกิดความรู้สึกด้านบวก ลดความกลัวและกังวล 

สามารถบรรเทาและฟื้นฟูจิตใจของผู้ที่อยู่ในอารมณ์เศร้าได้ดีมากขึ้น  

องค์ประกอบที่ส าคัญอีกหน่ึงอย่างส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวคือการบริการด้านอาหาร ควรตระหนักถึงสารอาหารที่

อยู่ในอาหารแต่ละประเภท ซ่ึงสารอาหารเหล่าน้ีมีผลต่อสมอง สารเคมีต่าง ๆ ในร่างกาย คนที่อยู่ในอารมณ์ซึมเศร้าควร

รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสมองและร่างกาย ซ่ึงเป็นสิ่งที่ส่งผลให้เกิดฮอร์โมนต่าง ๆ ได้อย่างปกติ สามารถบรรเทา

อาการซึมเศร้าได้ ควรเน้นอาหารที่มีสารต้านอนุมูลอิสระ เช่น อาหารทะเล ไข่ นม กล้วย ข้าวกล้องงอก ปลา หรือกรดไขมัน

ที่มีโอเมก้า 3 วิตามินD เป็นอาหารที่ช่วยบรรเทาและผ่อนคลายอารมณ์ได้ดี คลายความกังวล ความเจ็บปวด ช่วยซ่อมแซม

ในส่วนต่าง ๆ ที่สึกหรอ  

นอกจากน้ีภายในสถานที่ท่องเที่ยวควรมีกิจกรรมเข้าไปแทรกเพื่อให้สภาพจิตใจรู้สึกดีขึ้นและผ่อนคลายความเศร้า

ได้ โดยกิจกรรมที่ช่วยในการผ่อนคลายความเศร้าที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน ามี 3 กิจกรรมหลัก ๆ ดังน้ี  กิจกรรมแรกคือกิจกรรม

การออกก าลังกาย เป็นวิธีหน่ึงที่ช่วยบรรเทาอาการซึมเศร้าได้ ผู้ที่ออกก าลังกายสิ่งแรกที่ได้รับคือการรู้สึกว่าได้ท าอะไรเพื่อ

ตนเอง ดูแลตนเองและมีชีวิตอยู่เพื่อตนเองจะส่งผลให้รู้สึกดีขึ้น แต่ทั้งน้ีการออกก าลังกายไม่ได้ช่วยป้องกันการเกิดโรค

ซึมเศร้าได้ ซ่ึงกิจกรรมการออกก าลังกายที่เหมาะสมท าให้ตนเองอยู่กับร่างกายและสติ เช่น โยคะ ร าไทเก๊ก ฟิตเนส เป็นต้น 

ซ่ึงสอดคล้องกับสถาบันกัลป์ยาณ์ราชนครินทร์ (2553) ได้กล่าวว่าการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์และการออกก าลัง
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กายสามารถบรรเทาและฟื้นฟูสภาพจิตใจผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าได้ กิจกรรมที่สองคือกิจกรรมทางศาสนา มีการจัดคอร์สน่ัง

สมาธิ เจริญสติปัญญา  ซ่ึงจะท าให้มีสติและสามารถแก้ไขปัญหาด้วยเหตุและผลได้และกิจกรรมสุดท้ายคือกิจกรรมศึกษา

ความหลากหลายทางชีวภาพ เรียนรู้วัฏจักรชีวิตของสัตว์โลก ได้ตระหนักว่าชีวิตทุกชีวิตน้ันเป็นไปตามวัฏจักร และความ

เศร้าน้ันเป็นช่วงชีวิตหน่ึงที่ทุกชีวิตจะต้องประสบพบเจอ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีสามารถช่วยฟื้นฟูสภาพจิตใจ และท าให้

นักท่องเที่ยวมีความสนใจในสถานที่ของผู้ประกอบการ  

2.2 การก าหนดราคาสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยว (Price) ราคาเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจ ซ่ึง

ควรค านึงถึงคุณค่าที่จะได้รับ ไม่ว่าจะเป็น สถานที่ กิจกรรม ที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทาง รวมทั้งอาหารที่

เหมาะสม คุ้มค่าเม่ือเทียบกับราคาที่ต้องจ่ายออกไปและตอบสนองวัตถุประสงค์ในการฟื้นฟูสภาพจิตใจส าหรับนักท่องเที่ยว

ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าได้ 

2.3 สถานที่ (Place) การเดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยว จะต้องมีความสะดวก รวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย 

ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางโดยรถประจ าทาง รถไฟ หรือเครื่องบิน แต่ทั้งน้ีผู้เชี่ยวชาญได้แนะน าในการเดินทางส าหรับผู้ที่อยู่ใน

ภาวะซึมเศร้าไม่เหมาะที่จะเดินทางคนเดียว เน่ืองจากการเดินทางคนเดียวจะไม่มีการปฏิสัมพันธ์หรือการสื่อสารกับผู้อ่ืน 

หากเกิดปัญหาเฉพาะหน้าอาจจะเกิดความวิตกกังวลมากกว่า เพราะไม่มีคนคอยให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือและเกิดอาการ

ฟุ้งซ่านได้ นอกจากน้ีบรรยากาศของสถานที่ควรเน้นความเป็นธรรมชาติ มีอากาศบริสุทธ์ิเพื่อให้นักท่องเที่ยวที่ก าลังเดินทาง

มาเกิดความผ่อนคลาย  

2.4 ส่งเสริมการตลาด (Promotion) แรงจูงใจส าหรับดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีนอกจากจะใช้ค าพูดใน

การจูงใจแล้ว องค์ประกอบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น สถานที่ ราคา ความสะดวกสบาย ที่พัก อาหาร รวมถึงกิจกรรม จะต้องมี

ความเหมาะสม ไม่มีส่วนใดที่ด้อย หรือเหนือไปกว่ากัน อันจะเป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจส าหรับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาวะ

ซึมเศร้า นอกจากน้ีควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน และมีความน่าเชื่อถือในการใช้บริการ เช่น การจัดท า

สื่อโฆษณาที่แสดงถึงการบรรเทาและฟื้นฟูสภาพจิตใจอย่างชัดเจน มีการบอกต่อจากผู้ที่เคยมาใช้บริการเพื่อเพิ่มความ

น่าเชื่อถือของสถานที่ รวมทั้งมีการท าโปรโมชั่นส าหรับดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น แพ็กเกจคลายความเศร้าด้วยธรรมชาติ 

แพ็กเกจออกก าลังกายคลายเศร้า ฯลฯ นอกจากน้ีควรส่งเสริมแพ็กเกจการท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ เช่น เพื่อน แฟน หรือ

ครอบครัว เป็นต้น เพราะคนที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าควรมีการท่องเที่ยวหรือท ากิจกรรมกับกลุ่มคน 

2.5 กระบวนการในการให้บริการ (Process) ในขั้นตอนแรกสถานที่ท่องเที่ยวควรจัดท าแบบสอบถาม

เพื่อประเมินสภาพจิตใจของนักท่องเที่ยวว่ามีสภาพจิตใจเป็นอย่างไรก่อนเข้าท ากิจกรรม เช่น แบบทดสอบภาวะซึมเศร้า 

PHQ-9 ซ่ึงสามารถโหลดได้จากเ ว็บไซต์คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  ม หาวิทยาลัยมหิดล หรือ 

https://bit.ly/3p2w9rx นักท่องเที่ยวคิดว่าตนเองมีภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับใด และมีความสนใจในกิจกรรมรูปแบบใด

เพื่อให้ตอบสนองความต้องการและให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้ประกอบการได้อย่างเหมาะสม และใน

ขั้นตอนสุดท้ายของการท่องเที่ยวควรมีการท าแบบประเมินความพึงพอใจว่าสภาพจิตใจเป็นไปในทางบวกมากขึ้นหรือไม่  

เพื่อน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นมาพัฒนา ปรับปรุงในการจัดการการท่องเที่ยวต่อไป  
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2.6 บุคคล (People) นอกจากการบริการที่มีคุณภาพแล้ว ในด้านพนักงานควรค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ไม่

ว่าจะเป็นการแสดงออกทางสีหน้า ซ่ึงพนักงานควรแสดงสีหน้าที่สดชื่น แจ่มใสอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดอารมณ์

ความรู้สึกในทางบวก การแสดงออกทางค าพูด ควรระมัดระวังค าพูด เน้นถ้อยค าที่มีความสุภาพ เน่ืองจากคนที่อยู่ในภาวะ

ซึมเศร้าน้ันจะมีความคิดอปกติ และละเอียดอ่อนกับเรื่องค าพูด ดังน้ันพนักงานควรสื่อสารออกมาให้ชัดเจน และค านึงถึง

ความรู้สึกของผู้ฟัง การใช้โทนเสียงในการสนทนา ควรมีโทนเสียงที่นุ่มนวล ไม่กระโชกโฮกฮาก ไม่เน้นค าที่ดูเหมือนประชด 

รวมทั้งการรู้จักสังเกตคู่สนทนา ว่าคู่สนทนามีปฏิกิริยาอย่างไรกับการสนทนาน้ัน ๆ เพื่อจะได้ปรับเปลี่ยนท่าทีให้เหมาะสม

กับสถานการณ์ตรงหน้า และสิ่งสุดท้ายที่ส าคัญคือพนักงานน้ันควรมีความรู้ในเรื่องพื้นฐานของสภาวะอารมณ์เศร้า มีความ

เข้าใจว่าผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้ามีลักษณะอย่างไร เพื่อให้ปฏิบัติกับผู้ที่อยู่ในอารมณ์เศร้าได้ถูกต้อง 

2.7 ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว (Physical Evidence) การตกแต่งสถานที่ควรเน้นให้มี

ความเป็นธรรมชาติ รู้สึกผ่อนคลาย มีกิจกรรมที่สนุกสนานส าหรับทุกช่วงวัย อาหารที่มีคุณประโยชน์ รสชาติดี และถูกต้อง

ตามหลักโภชนาการ และสถานที่ประกอบการควรมีการรีวิวจากผู้ที่เคยมาใช้บริการจริง และเกิดความประทับใจ เพื่อให้

สถานที่ท่องเที่ยวในการฟื้นฟูผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้ามีความน่าเชื่อถือ หรือผู้ประกอบการควรสร้างเว็บเพจและแชร์ข่าวสาร

เก่ียวกับภาวะซึมเศร้า สุขภาพจิต เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ทราบว่าสถานที่มีความรู้ และสนใจในด้านน้ี ท าให้นักท่องเที่ยวเกิด

ความเชื่อม่ันในสถานที่น้ัน ๆ รวมทั้งผู้ประกอบการควรได้รับการอบรมเบื้องต้นในด้านภาวะซึมเศร้าเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มน้ี และมีหลักฐานยืนยันว่าสถานที่น้ัน ๆ ได้ผ่านการอบรมเรียบร้อยแล้ว  

นอกจากน้ีการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้านเพื่อสร้างความประทับใจ

ให้กับผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้า ได้สอดคล้องกับองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวเพื่อให้การท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ 

(5As) ที่เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) ได้กล่าวไว้ ดังน้ี 

Accessibility (การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว) คือ การเดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยว จะต้องมีความสะดวก รวดเร็ว

และเข้าถึงได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางโดยรถประจ าทาง รถไฟ หรือเครื่องบิน ฯลฯ ซ่ึงสอดคล้องกับส่วนประสมทาง

การตลาดด้านสถานที่ (Place)  

Activity (กิจกรรมการท่องเที่ยว) คือ นอกจากสถานที่จะเป็นสิ่งที่ส าคัญแล้วภายในสถานที่ท่องเที่ยวควรมี

กิจกรรมเพื่อให้สภาพจิตใจของผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้ารู้สึกดีขึ้นและผ่อนคลายความเศร้าได้ โดยกิจกรรมที่ช่วยในการผ่อน

คลายความเศร้าที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน ามี 3 กิจกรรมหลัก ๆ ดังน้ี กิจกรรมการออกก าลังกาย กิจกรรมทางศาสนา และ

กิจกรรมศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) 

Amenity (สิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว) คือ การเลือกท าเลที่ตั้งควรค านึงในเรื่องของสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ในด้านสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา ถนน และสถานที่ท่องเที่ยวควรอยู่ใกล้กับโรงพยาบาล สถานี

ต ารวจ ซ่ึงสอดคล้องกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

Attraction (สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว) คือ ภายในสถานที่ท่องเที่ยวควรมีสิ่งดึงดูดใจ เช่น บรรยากาศและการ

ตกแต่งที่น่ารื่นรมย์ ผ่อนคลายจิตใจ นอกจากน้ีการมีโปรโมชั่นที่น่าสนใจส าหรับสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น แพ็กเกจคลาย

ความเศร้าด้วยธรรมชาติ แพ็กเกจออกก าลังกายคลายเศร้า ฯลฯ และมีการส่งเสริมแพ็กเกจการท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ 
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เพราะคนที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าควรท่องเที่ยวกับหมู่คณะ เช่น เพื่อน แฟน หรือครอบครัว เป็นต้น  ซ่ึงสอดคล้องกับส่วน

ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

Accommodation (ที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยว) คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียงต้องมีที่
พักไว้ส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว ภายในที่พักควรตกแต่งให้มีบรรยากาศที่ผ่อนคลายโดยการเลือกใช้สีโทนเย็น มีทัศนียภาพ
ที่สบายตา และในที่พักจะต้องมีสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การบริการด้านอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการส่งผลดีต่อ
สมองและร่างกาย เพื่อการส่งมอบคุณค่าที่ดีแก่นักท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

สรุปและอภิปราย 
จากการศึกษางานวิจัยแนวทางการจัดการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับฟื้นฟูผู้อยู่ในภาวะซึมเศร้า 

พบว่าการท่องเที่ยวสามารถช่วยบรรเทาภาวะซึมเศร้าให้เบาบางลงได้ ส าหรับผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าในระดับเริ่มต้นไปจนถึง

ปานกลาง ทั้ง น้ีการท่องเที่ยวไม่สามารถฟื้นฟูสภาพจิตใจได้ทุกคน โดยขึ้นอยู่ กับความชอบส่วน บุคคล และหาก

ผู้ประกอบการต้องการจัดท าสถานที่ท่องเที่ยวส าหรับฟื้นฟูนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาวะซึมเศร้า สิ่งส าคัญที่ควรค านึงในด้าน

สถานที่ท่องเที่ยวควรมีบรรยากาศที่เน้นธรรมชาติมากที่สุด อากาศปลอดโปร่ง มีแสงสว่าง เพื่อความผ่อนคลาย มีกิจกรรมที่

สามารถฟื้นฟูสภาพจิตใจและตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมการออกก าลังกาย กิจกรรมทาง

ศาสนา และกิจกรรมศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพ และสถานที่ท่องเที่ยวควรมีการจัดท าแบบสอบถามประเมินสภาพ

จิตใจทั้งก่อนและหลัง และแบบประเมินลักษณะกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจ พนักงานควรมีการบริการที่ดี และมีความรู้

เก่ียวกับการปฏิบัติตัวต่อผู้ที่อยู่ในภาวะซึมเศร้า สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การบริการด้านอาหารควร ควรตระหนักถึง

สารอาหารที่อยู่ในอาหารแต่ละประเภทซ่ึงสารอาหารเหล่าน้ีมีผลต่อสมอง สารเคมีต่าง ๆ ในร่างกาย นอกจากน้ีสถาน

ประกอบการควรมีความรู้และใส่ใจ ในเรื่องภาวะซึมเศร้า เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อม่ัน ควรมีการส่งเสริมการตลาด

แพ็กเกจที่ไปหลายคน เพราะคนที่อยู่ในภาวะซึมเศร้าควรมีการท่องเที่ยวหรือท ากิจกรรมกับกลุ่มคน  ซ่ึงโปรแกรมควรมี

ราคาที่เขาถึงได้และรู้สึกคุ้มค่าต่อการใช้บริการ  

การศึกษางานวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับฟื้นฟูผู้อยู่ในภาวะซึมเศร้า 

จะมีความสมบูรณ์มากขึ้นเม่ือได้ข้อมูลจากผู้ที่เคยฟื้นฟูสภาพจิตใจด้วยการท่องเที่ยวว่ามีความคิดเห็นอย่างไร และสามารถ

ฟื้นฟูได้อย่างไรบ้าง รวมทั้งความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีความสนใจในการจัดท าสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาวะซึมเศร้า สถานที่น้ัน ๆ มีประสบการณ์ในการรองรับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในภาวะซึมเศร้ามาก่อน

หรือไม่ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 
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