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คณะกรรมการฝ่ายพิจารณาผลงานวิชาการ 
โครงการประชุมวิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 

  

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิจัย 

1 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

2 รองคณบดีฝ่ายวิจัย 

3 ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุริชัย หวันแก้ว 

4 รองศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์  สังข์รักษา 

5 รองศาสตราจารย์ ดร.ประสพชัย  พสุนนท์ 

6 รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์  ศิริวงศ์ 

7 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒนา  ธาดานิติ 

8 รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา วงศ์ทิพย์ 

9 รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย  ภูวนาถวิจิตร 

10 รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณวีร์  บุญคุ้ม 

11 รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  สโรบล 

12 รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล  อรุโณทัย 

13 รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยะพงษ์  จันทร์ใหม่มูล 

14 รองศาสตราจารย์ ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 

15 รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระวัฒน์  จันทึก 

16 รองศาสตราจารย์ สุเมธ พรหมอินทร ์  

17 รองศาสตราจารย์ เอมอร เจียรมาศ 

18 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สุดา  พุฒจร 

19 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล 

20 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรัตน์  แสงฉัตรแก้ว 

21 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศราพร พรหมนมิิตกุล 
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22 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณภัทร วิศวะกุล 

23 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  เจษฎาลักษณ์ 

24 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิภา  พจน์วาที 

25 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี อึ้งโพธ์ิ 

26 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริชัย  ดีเลิศ 

27 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรินทร์  เทวตา 

28 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสราภรณ์ ทนุผล 

29 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศักดิ์  พุฒจร 

30 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต  สังข์เฉย 

31 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นภนนท์  หอมสุด 

32 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมษ์ธาวิน  พลโยธี 

33 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์  ชุมเกตุ 

34 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราภา  พึ่งบางกรวย 

35 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนช่ืน  อัคคะวณิชชา 

36 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาสนันทน์  อัศวรักษ ์

37 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญรดี จันทร์ภิวัฒน์ 

38 ผู้ชวยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิรัตน์ กิตติพงษ์วิเศษ 

39 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ 

40 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล 

41 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทรงพันธ์ ตันตระกูล 

42 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณรงค์ ศิขิรัมย์ 

43 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทรงสุดา ภู่สว่าง 

44 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนัชกร  สิมะขจรบุญ 

45 อาจารย์ ดร.ปริวิทย์ ไวทยาชีวะ 

46 อาจารย์ ดร. อรยา พรเอี่ยมมงคล 

47 อาจารย์ ดร.ส่งเสริม  แสงทอง  
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48 อาจารย์ ดร.ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร 

49 อาจารย์ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา 

50 อาจารย์ ดร.นพรัตน์ บุญเพียรผล 

51 อาจารย์ ดร.ประไพพมิพ์  สุธีวสินนนท์ 

52 อาจารย์ ดร.ปริญญา  หรุ่นโพธ์ิ 

53 อาจารย์ ดร.พลอย  สุดอ่อน 

54 อาจารย์ ดร.ภฤศญา  ปิยนุสรณ์ 

55 อาจารย์ ดร.ธิติพัทธ์ บุญปก 

56 อาจารย์ ดร.วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ 

57 อาจารย์ ดร.สุนี  คำนวลศิลป์ 

58 อาจารย์รชกร วชิรสิโรดม 

59 อาจารย์วันชัย เจือบุญ 

60 นางสาวสุนิสา วงศ์ประทุม 

61 นายณัฐวิชช์ ศรีธาดาสวัสดิ์ 
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นวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเส*นทางท-องเที่ยวเชิงประสบการณcท*องถิ่นอย-างมีส-วนร-วม

ของจังหวัดแม-ฮ-องสอน 

BUSINESS INNOVATION TO DESIGN OF ROUTES FOR LOCAL EXPERIENCE TOURISM BY STAKEHOLDERS’ 

PARTICIPATION IN MAE HONG SON PROVINCE 

จิตศักด์ิ พุฒจร 1 ธนวรรษ ดอกจันทร' 2 ทิพย'สุดา พุฒจร 3 ศุภรัตน' แสงฉัตรแก1ว 4 สไบทิพย' มงคลนิมิต 5               

เกศราพร พรหมนิมิตรกุล 6 จิรัชญา โชติโสภานนท' 7 ฐิติมา เวชพงศ' 8 พิชญ' จิตต'ภักดี 9 และ 

จรรยวรรธ สุธรรมา 10 

 

บทคัดยVอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อสรHางนวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น

อยNางมีสNวนรNวมของจังหวัดแมNฮNองสอน เปSนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เลือกกลุNมเป�าหมายแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  โดยกำหนดพื้นที่ชุมชนทNองเที่ยว ประกอบดHวย ชุมชนหHวยฮี้ ชุมชนหHวยตองก¶อ ชุมชนหHวยกุHง และ

ชุมชนหHวยปูลิง ศึกษาจากผูHนำทHองถิ่น และชาวบHานในชุมชน ผูHที่มีสNวนเกี่ยวขHองหรือผูHมีสNวนไดHสNวนเสียกับการทNองเที่ยวเชิง

ประสบการณ5ทHองถิ่นในจังหวัดแมNฮNองสอน ตัวแทนหนNวยงานตNาง ๆ และกลุNมนักทNองเที่ยวชาวไทยซึ่งมีประสบการณ5ทNองเที่ยว

เชิงประสบการณ5ทHองถิ่นจากตNางประเทศและมีความเต็มใจจNาย จำนวน 65 คน ผลการวิจัยพบวNา การกำหนดเป�าหมายการ

ออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอนตามความตHองการและวิถีดำเนินชีวิต (Life Style) 

ของนักทNองเที่ยวคุณภาพชาวยุโรป รวมถึงศักยภาพและความพรHอมของชุมชนทNองเที่ยวของจังหวัดแมNฮNองสอนโดยมีเครือขNาย

ผูHประกอบการทNองเที่ยวเปSนพี่เลี้ยงใหHกับชุมชนทNองเที่ยวจัดกิจกรรมทNองเที่ยวใหHนักทNองเที่ยวสามารถเขHาถึงประสบการณ5

ทHองถิ่นไดH และโอกาสทางการตลาดของธุรกิจนำเที่ยวทHองถิ่นสามารถดึงดูดใจใหHนักทNองเที่ยวคุณภาพชาวยุโรปสนใจ เพื่อ

ประโยชน5ทางธุรกิจอยNางเกื้อกูลกัน เกิดการกระจายรายไดHในทHองถิ่น และการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5

ทHองถิ ่นอยNางมีสNวนรNวม กำหนดโปรแกรมทNองเที ่ยวไวHแบบ 5 วัน 4 คืน ดHวยการนำเสนออัตลักษณ5เสHนทางทNองเที ่ยว 

“ธรรมชาติ ธรรมดา ทHาทาย คาดไมNถึง” 

คำสำคัญ: นวัตกรรมทางธุรกิจ, การท0องเที่ยวเชิงประสบการณUท3องถิ่น, การมีส0วนร0วม, การออกแบบเส3นทางท0องเที่ยว 

 

 

 
1, 3, 4, 6 ผู3ช0วยศาสตรจารยU ดร. ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
2 อาจารยU ประจำคณะมนุษยศาสตรUและสังคมศษสตรU มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
5, 7 อาจารยU ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
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Abstract 

 The purposes of the research were to build the business innovation to design of routes for local 

experience tourism by stakeholders’ participation of Mae Hong Son Province. This’s Qualitative Research 

and choose a specific audience by purposive sampling at tourism community areas consisting of Huay Hee, 

Huay Tong Kor, Huay Kung and Huay Poo Ling Communities. The sample consisted of 65 people from The 

Local Community leader and Villagers, Stakeholders with local experience tourism in Mae Hong Son 

Province, Representatives of various agencies involve and Thai Tourists group, who’ve a local experience 

tourism from abroad and are willing to pay. The research are findings to showed that 1) The design targeting 

of the local experience tourism route of Mae Hong Son Province according to needs and lifestyles from 

European quality tourists. Including the potential and readiness of the tourism community of Mae Hong 

Son Province with a network of tourism operators as mentors to the tourism community and organize 

tourism activities for tourists to access the local experiences and opportunities of marketing for local tourism 

businesses can attract the attention of European quality tourists for benefit for social contribution business 

benefit and the tourism income distribution for local sector.  2) The design of routes for local experience 

tourism by stakeholders’ participation set a 5 Day and 4 Night travel program with present the identity 

tourism route in “Nature, Normal, Challenging and Unexpected” 

Keywords: BUS INESS  INNOVAT ION ,  LOCAL  EXPER IENCE  TOUR ISM ,  PART IC IPAT ION ,  ROUTES  DES IGN  

1. บทนำ 

การทNองเที่ยวแหNงประเทศไทย (ททท.) ไดHกำหนดทิศทางการพัฒนาเขHาสูNการทNองเที่ยว ยุค 4.0 มุNงเนHน 5 ประการ 

ไดHแกN การบริหารจัดการทNองเที ่ยวอยNางยั ่งยืน การสรHางปPจจัยแวดลHอม และพัฒนาโครงสรHางพื ้นฐานที ่เอื ้อตNอการ

ทNองเที่ยว การตลาดสมัยใหมNเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การสรHางวิสาหกิจและสตาร5ทอัพ (Start-Up) ดHานการ

ทNองเที่ยวบนพื้นฐานของนวัตกรรม และการสรHางเครือขNายความรNวมมือที่มีประสิทธิภาพกับหนNวยงานรัฐและเอกชนทั้งในและ

ตNางประเทศ ในทุกสNวนของหNวงโซNคุณคNาดHานทNองเที่ยว ดHวยการเปลี่ยนกระบวนทัศน5ใหมNจากการมองการทNองเที่ยวเปSนสินคHา 

(Product) ปรับสู NการใหHคุณคNาแหลNงทNองเที ่ยว (Place) จากการสรHางสัญลักษณ5 (Brand) เปลี ่ยนสู NการสรHางอัตลักษณ5 

(Identity) เป�าหมายทางเศรษฐกิจมุNงกำไร (Profit) เปลี่ยนสูNการนำสิ่งที่ดีกลับคืนสูNสังคมและสิ่งแวดลHอม (Purpose) เปSนการ

ใหHความสำคัญจากราคา (Price) เปSนคุณคNา (Value) และจากเป�าหมายเชิงปริมาณนักทNองเที่ยว (Volume) เปSนการสรHาง

ผลประโยชน5องค5รวม (Net Benefit) ” (นฤมล เกษมสุข, 2560) 

จากนโยบายไปสูNการปฏิบัติของการทNองเที่ยว ยุค 4.0 ไดHใหHความสำคัญตNอการกระจายนักทNองเที่ยวไปสูNจังหวัดตNางๆ 

ซึ่งเปSนเมืองรอง เพื่อใหHกลไกการทNองเที่ยวสรHางงาน สรHางรายไดH เกิดการกระจายไดHสูNทHองถิ่น ในขณะที่แนวโนHมของการ

ทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นเริ่มขยายตัว นักทNองเที่ยวกลุNมเฉพาะ กลุNมนักทNองเที่ยวชาวยุโรป มีความตHองการเขHาถึง

ประสบการณ5ทHองถิ่น (Local experience) มากขึ้น ทำใหHในป� พ.ศ.2560 คณะผูHวิจัยจึงไดHดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาแนวทาง

การตลาดที่เหมาะสมสำหรับสินคHาการทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของประเทศไทย ภายใตHโครงการ The LINK รองรับ

กลุNมนักทNองเที่ยวชาวยุโรปสูNเมืองรอง โดยไดHนำเสนอกิจกรรมที่มุNงเนHนประสบการณ5ทHองถิ่น (Local) ดHวยการสรHางนวัตกรรม 
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(Innovation) ผNานการประสานหNวงโซNการทNองเที่ยว (Networking) อีกทั้งตHองสงวนรักษาความเปSนทHองถิ่นดั้งเดิม (Keep 

Character) เพื่อนำเสนอแหลNงทNองเที่ยวใหHกับบริษัทนำเที่ยวในทHองถิ่นดึงนักทNองเที่ยวชาวยุโรปเขHามาทNองเที่ยวในจังหวัด

เป�าหมาย การกระจายนักทNองเที่ยวไปสูNเมืองรองจึงควรสรHางจุดดึงดูดใจของกิจกรรมทNองเที่ยวใหHนักทNองเที่ยวสามารถเขHาถึง

ประสบการณ5ทHองถิ่น ซึ่งตHองมีความหลากหลายของกิจกรรมใหHนักทNองเที่ยวสามารถปรับตัวไดHและเกิดความประทับใจใน

คุณคNาของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทHองถิ่น (จิตศักดิ์ พุฒจร และคณะ, 2560) 

จากงานวิจัยขHางตHน จังหวัดแมNฮNองสอนเปSนเมืองรองที่มีศักยภาพและความพรHอม โดยเฉพาะวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ของชุมชนทNองเที่ยวบนที่สูงมีความโดดเดNน มีกิจกรรมทNองเที่ยวที่นักทNองเที่ยวตNางชาติชาวยุโรปใหHความสนใจอยNางมาก และ

ดHวยกระแสการใชHนวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อใชHในการจัดการทNองเที่ยวของชุมชนตHองใหHภาคสNวนที่เกี่ยวขHองกับการทNองเที่ยวของ

ชุมชนไดHมีสNวนรNวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการทNองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ5ทรัพยากรการทNองเที่ยว และ

การใชHประโยชน5ใหHสามารถตอบสนองความตHองการของนักทNองเที่ยวไดH (ภัทรบดินทร5 สุทธภักดี, 2559: 27-28) คณะผูHวิจัยจึง

สนใจสรHางนวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที ่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ ่นอยNางมีสNวนรNวมของจังหวัด

แมNฮNองสอนดHวยการมีสNวนรNวมของบริษัทนำเที่ยวในทHองถิ่นซึ่งมีบทบาทดHานการขายหรือการตลาด ชุมชนทNองเที่ยว มีบทบาท

ดHานการผลิตหรือจัดกิจกรรมทNองเที่ยว หนNวยงานภาครัฐ มีบทบาทสNงเสริมการทNองเที่ยว และนักทNองเที่ยว มีบทบาทสะทHอน

ถึงความตHองการเพื่อใหHไดHนวัตกรรมทางธุรกิจที่แตกตNางจากเดิมซึ่งมักกำหนดเสHนทางทNองเที่ยวและกิจกรรมทNองเที่ยวจากกลุNม

ใดกลุNมหนึ่งและมีการตลาดตNางคนตNางทำสNงผลตNอการขาดโอกาสทางธุรกิจในยุคแหNงการแขNงขันอยNางมาก 

2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 

 เพื่อสรHางนวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวม กรณีศึกษา 

จังหวัดแมNฮNองสอน 

3.    วรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

แนวคิดนวัตกรรมทางธุรกิจ ของ จำลักษณ5 ขุนพลแกHว (2558) พบวNาเปSนแนวคิดใหมNในการทำธุรกิจทั้งรูปแบบและ

วิธีการทางธุรกิจที่คิดใหมN มีความแตกตNางจากสิ่งที่คุHนเคยหรือแบบเดิม ซึ่งนวัตกรรมไมNใชNเพียงสิ่งที่เปSนผลิคภัณฑ5 หรือวัตถุที่

จับตHองไดH และของ Eric von Hippel (อHางถึงใน Jobs DB, 2557) นวัตกรรมทางธุรกิจมีแหลNงที่มาอยNางนHอย 3 แหลNง ไดHแกN 

นวัตกรรมที่เกิดจากลูกคHา นวัตกรรมที่เกิดจากผูHผลิต และนวัตกรรมที่เกิดจากเจHาของวัตถุดิบ โอกาสในการสรHางนวัตกรรมทาง

ธุรกิจจึงไมNควรเกิดจากความคิดของผูHผลิตเพียงฝ�ายเดียวตHองเชื่อมโยงความตHองการของลูกคHา และการสรHางหรือใชHวัตถุดิบที่

แปลกใหมNจากเจHาของวัตถุดิบ งานวิจัยนี้จึงไดHใชHแนวคิดนวัตกรรมทางธุรกิจมาเปSนแนวทางในการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวที่

มีความแตกตNางจากเดิม ทั้งในวิธีการทางธุรกิจเชื่อมโยงบริษัทนำเที่ยว ชุมชนทNองเที่ยว และนักทNองเที่ยว เพื่อรNวมคิดและทำ

เสHนทางทNองเที่ยว และการกำหนดเสHนทางทNองเที่ยวตามความตHองการกลุNมเป�าหมายเฉพาะกลุNมซึ่งตHองการความแปลกใหมN

โดยไดHศึกษาแนวคิดการทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น ของ Pine และ Gilmore (1999) ไดHระบุขอบเขตประสบการณ5ของ

มนุษย5 ประกอบดHวยการมีสNวนรNวมแบบผิวเผิน (Passive participation) ไดHแกN ความบันเทิง (Entertainment) เชNน การดู

ภาพยนตร5 ฟPงเพลง ชมการแสดง อNานหนังสือ เปSนตHน และสุนทรียภาพ (Esthetic) เชNน คนที่ยืนชมทัศนียภาพในแหลNง

ทNองเที่ยว หรือผูHที่ชมภาพใน Art Gallery ตNางๆ การมีสNวนรNวมแบบลงมือทำดHวยตนเอง (Active participation) ไดHแกN การ

เรียนรูHสิ่งตNางๆ  (Educational) เชNน การเขHาคลาสเรียนการเลNนสกี หลบหนีไปสูNโลกของจินตนาการ (Escapist) เชNน การเขHา
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รNวมการแสดงตNางๆ การดำน้ำ และของ ปราณี เอี่ยมลออภักดี (2548) พบวNา ประสบการณ5เกี่ยวกับการทNองเที่ยว เปSนสิ่งที่อยูN

ในความรูHสึกของผูHบริโภค การจัดการทNองเที่ยวจึงมุNงเนHนนำเสนอประสบการณ5ใหHกับนักทNองเที่ยวเพื่อสรHางการรับรูHความรูHสึก 

พฤติกรรมและคุณคNาใหHแกNนักทNองเที่ยว บนพื้นฐานของความรูHและความเขHาใจในสินคHาและบริการทNองเที่ยว ประสบการณ5การ

ทNองเที่ยว มีองค5ประกอบหลักดHวยกัน 3 องค5ประกอบ ไดHแกN ประสบการณ5ทางโครงสรHาง (Functional Experiences) เปSน

ความพึงพอใจที่นักทNองเที่ยวมีตNอการบริการหรือการทNองเที่ยวที่ไดHรับโดยคำนึงถึงความคุHมคNาของเงิน เชNน ดHานคุณภาพ ราคา 

การใหHบริการของมัคคุเทศก5และการบริการนำเที่ยว เปSนตHน ประสบการณ5ทางสังคม (Social Experiences) เปSนคุณคNาที่

นักทNองเที่ยวไดHรับและไดHมีสNวนรNวมในการไดHทำประโยชน5ใหHกับสังคม เชNน การอนุรักษ5สิ่งแวดลHอมและการชNวยเหลือสังคม เปSน

ตHน ประสบการณ5ทางอารมณ5 (Emotion Experiences) เปSนความรูHสึกและคุณคNาที่นักทNองเที่ยวไดHรับเมื่อเลือกทำกิจกรรม

ทNองเที่ยวแลHวรูHสึกถึงความแตกตNางจากที่อื่นที่เคยไดHสัมผัสมา 

4.   วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้เปSนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุNมเป�าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยกำหนดพื้นที่ชุมชนทNองเที่ยว ประกอบดHวย ชุมชนหHวยฮี้ ชุมชนหHวยตองก¶อ ชุมชนหHวยกุHง และชุมชนหHวยปูลิง ศึกษาจาก 

ผูHนำทHองถิ่น และชาวบHานในชุมชน จำนวน 65 คน ผูHที่มีสNวนเกี่ยวขHองหรือผูHมีสNวนไดHสNวนเสียกับการทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5

ทHองถิ่นในจังหวัดแมNฮNองสอน และตัวแทนหนNวยงานตNาง ๆ ไดHแกN สำนักงานการทNองเที่ยวแหNงประเทศไทย สำนักงานการ

ทNองเที่ยวและกีฬาจังหวัด สถาบันการศึกษา บริษัทนำเที่ยว เครือขNายผูHประกอบการ รวมเปSนจำนวน 10 คน กลุNมผูHเชี่ยวชาญ

ที่มีประสบการณ5ทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นจากอาชีพตNางๆ รNวมกระบวนการวิจัยในการประเมินผลการจัดกิจกรรม

ทNองเที่ยวตามเสHนทางทNองเที่ยว 8 คน และกลุNมนักทNองเที่ยวชาวไทย ซึ่งมีประสบการณ5ทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นจาก

ตNางประเทศและมีความเต็มใจจNาย 

การเก็บรวบรวมขHอมูล ใชHแนวคำถามแบบกึ่งมีโครงสรHาง (Semi-structured Interview) สำหรับการสนทนากลุNม 

(Focus Group) แนวคำถามสัมภาษณ5เชิงลึก (In-depth Interview) และประเด็นในการสังเกต (Observation) ดHวยการ

สังเกตแบบไมNมีสNวนรNวม (Non-participant Observation) การวิเคราะห5ขHอมูล ดHวยการนำขHอมูลมารวบรวมแลHวทำการ

เปรียบเทียบขHอมูล (Constant Comparison) ตรวจสอบความสอดคลHองและถูกตHองของขHอมูล การจัดระเบียบขHอมูล (Data 

Organizing) จัดหมวดหมู NของขHอมูล สังเคราะห5 แปลความหมายและตีความขHอมูลที ่ไดHรวบรวมมา แลHวจึงตรวจสอบ

ความหมายกับผูHใหHขHอมูลที่เปSนบุคคลสำคัญในแตNละกลุNม แลHวนำผลการศึกษาทั้งหมดมาอภิปรายรNวมกับผูHวิจัยเพื่อเปSนการ

ยืนยันความถูกตHองของขHอมูล หรือนำไปใหHผูHใหHขHอมูลตรวจสอบความถูกตHองสมบูรณ5 แลHวจึงนำมาวิเคราะห5เพื่ออภิปรายผล

จำแนกตามวัตถุประสงค5ของการศึกษาซึ่งขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบดHวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การจัดประชุมรNวมกับฝ�ายแผนของการทNองเที่ยวแหNงประเทศไทยเพื่อกำหนดทิศทางของการจัดการทNองเที่ยวเชิง

ประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวมของจังหวัดแมNฮNองสอน 

2. ศึกษาการจัดการทNองเที ่ยว วิเคราะห5ศักยภาพ ความพรHอม และความตHองการของชุมชนทNองเที่ยวจังหวัด

แมNฮNองสอน 

3. จัดประชุมรNวมผูHที่มีสNวนเกี่ยวขHอง ไดHแกN สำนักงานการทNองเที่ยวแหNงประเทศไทยระดับจังหวัด องค5การบริหาร

การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทNองเที่ยว องค5การมหาชน เครือขNายการทNองทNองเที่ยวโดยชุมชน สถานศึกษาในพื้นที่ บริษัทนำ
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เที่ยวในทHองถิ่น และธุรกิจที่พักที่สนใจรับนักทNองเที่ยวกลุNมนี้ เพื่อวิเคราะห5ศักยภาพ ความพรHอม ความตHองการ กำหนด      

อัตลักษณ5การทNองเที่ยว และออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอน 

4. บริษัทนำเที่ยวในทHองถิ่นเตรียมการวางแผนและประสานงานกับชุมชนทNองเที่ยวเพื่อเตรียมการจัดการรองรับกลุNม

นักทNองเที่ยวชุดทดสอบหรือผูHเชี่ยวชาญในการทดสอบเสHนทางทNองเที่ยว 

5. การทดสอบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น คณะผูHเชี่ยวชาญ รNวมทำกิจกรรมทNองเที่ยวตามเสHนทาง

ทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นที่ออกแบบไวH และรNวมประเมินความพรHอมและความเปSนไปไดHในการรองรับนักทNองเที่ยว

กลุNมชาวยุโรป 

6. จัดประชุมรNวมกับคณะผูHเชี่ยวชาญ คณะผูHทรงคุณวุฒิ และผูHที่มีสNวนเกี่ยวขHองแตNละจังหวัดเพื่อรNวมพัฒนาเสHนทาง

ทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น 

7. บริษัทนำเที ่ยวจัดโปรแกรมทNองเที ่ยวเสนอขายใหHแกNนักทNองเที ่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ5ทNองเที ่ยวเชิง

ประสบการณ5ทHองถิ่นจากตNางประเทศ และทำการประเมินผลการจัดการทNองเที่ยวรNวมกับชุมชนทNองเที่ยว เพื่อพัฒนาการ

จัดการรองรับกลุNมนักทNองเที่ยวตNางชาต ิและพรHอมขายโปรแกรมทNองเที่ยวใหHแกNนักทNองเที่ยวชาวยุโรป 

5. สรุปผลการวิจัย  

นวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวม ผลการศึกษามีดังนี ้

5.1 การกำหนดเป�าหมายการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอน ตามความ

ตHองการและวิถีดำเนินชีวิต (Life Style) ของนักทNองเที่ยวคุณภาพชาวยุโรป รวมถึงศักยภาพและความพรHอมของชุมชน

ทNองเที่ยวของจังหวัดแมNฮNองสอน ซึ่งเปSนชุมชนที่มีทุนวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติสามารถจัดกิจกรรมทNองเที่ยวใหH

นักทNองเที่ยวสามารถเขHาถึงประสบการณ5ทHองถิ่นไดH และโอกาสทางการตลาดของธุรกิจนำเที่ยวทHองถิ่น สามารถดึงดูดใจใหH

นักทNองเที่ยวคุณภาพชาวยุโรปสนใจ เพื่อประโยชน5ทางธุรกิจอยNางเกื้อกูลกัน และเกิดการกระจายรายไดHในทHองถิน่ 

5.2 การกำหนดหลักการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น ประกอบดHวย 

L = Local การสรHางประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอนใหHแกNนักทNองเที่ยว ดHวยการเดินทาง ที่พัก อาหาร 

ของที่ระลึก และกิจกรรมทNองเที่ยว (Supply Chain) สะทHอนถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทHองถิ่น ใหHชุมชนมีบทบาทใน    

การจัดการทNองเที่ยว สรHางรายไดHและกระจายรายไดHแกNชุมชน 

I = Innovation การสรHางนวัตกรรมกระบวนการออกแบบเสHนทางทNองเที ่ยว เปSนรูปแบบสรHางการมีสNวนรNวม

ออกแบบเสHนทางทNองเที่ยว และสรHางเสHนทางใหHสะทHอนอัตลักษณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอน มีความโดดเดNนและแตกตNาง

จากการทNองเที่ยวทั่วไป  

N = Network การเชื ่อมโยงเครือขNายการทNองเที ่ยวโดยชุมชนของจังหวัดแมNฮNองสอนในการจัดการทNองเที ่ยว      

การสNงเสริมและสนับสนุน และเชื่อมโยงกับบริษัทนำเที่ยวชั้นนำในยุโรปเพือ่เขHาถึงตลาดกลุNมนักทNองเที่ยวเฉพาะ 

K = Keep character การคงรักษาวัฒนธรรมทHองถิ่น ดHวยการจัดกิจกรรมทNองเที่ยวถNายทอดวัฒนธรรมทHองถิ่นของ

จังหวัดแมNฮNองสอน ทั้งการบรรยาย สาธิต การลงมือทำ การสังเกตเรียนรูHดHวยตนเอง ผNานการจัดการทั้งการเดินทาง ที่พัก 

อาหาร ของที่ระลึก และกิจกรรมทNองเที่ยว หรือตามอุปทานการทNองเที่ยว (Supply Chain) ใหHสามารถสรHางรายไดHใหHแกNคนใน

ชุมชน สNงผลใหHตระหนักถึงคุณคNาและมีความตHองการคงรักษาวัฒนธรรมใหHคงอยูN 
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5.3 การวางบทบาทการทำงาน การทำงานเชิงการประสานงาน และการทำงานเชื่อมโยงกัน โดยเฉพาะระหวNาง

ชุมชนและบริษัทนำเที่ยวทHองถิ่น ชุมชนทNองเที่ยวมีบทบาทจัดการตามอุปทานการทNองเที่ยว (Supply Chain) ไดHแกN จัดที่พัก

ในลักษณะโฮมสเตย5ตามวิถีชาวบHาน อาหารทHองถิ่นทั้งคาวและหวาน โดยใชHวัตถุดิบที่มีในชุมชน การขนสNงหรือการเดินทาง

หลากหลาย เนHนการขนสNงตามวิถีทHองถิ่น กิจกรรมทNองเที่ยวใหHนักทNองเที่ยวไดHประสบการณ5แปลกใหมN มีความโดดเดNน 

หลากหลาย เปSนกิจกรรมทNองเที่ยวดHานวัฒนธรรมและดHานทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน และของที่ระลึกที่สามารถทำไดHเอง

หรือซื้อไดHในชุมชน เพื่อสรHางประสบการณ5ทHองถิ่นที่เปSนอัตลักษณ5ของชุมชน และมบีทบาทเปSนนักสื่อความหมาย ดHวยภาษา

ทHองถิ ่น โดยใหHมัคคุเทศก5ทำหนHาที ่เปSนลNาม สNวนบริษัทนำเที ่ยว มีบทบาทประชาสัมพันธ5ขายโปรแกรมทNองเที ่ยวใหH           

กลุNมนักทNองเที่ยวชาวยุโรป ประสานงานกับชุมชน จัดการนำนักทNองเที่ยวเขHามาทำกิจกรรมทNองเที่ยว และทำหนHาที่เปSนลNาม

ใหHแกNคนในชุมชนและนักทNองเที่ยว ในรูปแบบ Local Destination Management Company (LDMC) 

จากการศึกษาหNวงโซNคุณคNาการทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอน พบวNา การมีเครือขNายผูH

ประกอบทNองเที่ยวเปSนพี่เลี้ยงใหHกับชุมชนทNองเที่ยว มีเสHนทางทNองเที่ยวไดHสรHางคุณคNาดHานประสบการณ5ของเสHนทางสูงมาก 

ดHวยการผจญภัย การสัมผัสธรรมชาติและวิถีชีวิตที่อยูNกับป�า ธรรมชาติ และเพิ่มคุณคNาการทNองเที่ยวของเสHนทางโดยเนHนการ

สื่อความหมาย เชNน การเลNาเกี่ยวกับบHานเรือน โรงเรียน วัด เสื้อผHา วิถีชีวิต และการเลี้ยงววัควายบนเขา การใหHขHอมูลในแตNละ

วันกNอนออกเดินทาง ทั้งลักษณะของเสHนทาง ระยะเวลาที่ใชHในการเดินเทHา การมีระบบในการทำงานรNวมกันระหวNางมัคคุเทศก5

กับนักสื่อความหมายทHองถิ่น สามารถทำงานรNวมกันไดHเปSนอยNางดีและเปSนการใหHเกียรติซึ่งกันและกัน กิจกรรมทNองเที่ยวไดH

สะทHอนถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวปกาเกอญอ เชNน การสวมใสNเสื้อผHาที่ทำเองของชาวบHาน การกNอกองไฟ นั่งลHอมวงเป�ด

โอกาสใหHนักทNองเที่ยวไดHทำความรูHจักกัน พรHอมกับรับประทานอาหารทHองถิ่น การเลNาเรื่องราวเกี่ยวกับการทNองเที่ยวโดยชุมชน 

และการรHองเพลงทHองถิ่นเกี่ยวกับวิถชีีวิตเปSนภาษาปกาเกอญอ เปSนตHน 

5.4 การออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น การสรHางการมีสNวนรNวมของชุมชนทNองเที่ยว (ผูHผลิต) 

และบริษัทนำเที่ยวในทHองถิ่น (ผูHขาย) ศึกษาวิถีดำเนินชีวิต (Life Style) ของนักทNองเที่ยวคุณภาพชาวยุโรป ทำการวิเคราะห5

ความเปSนไปไดHของการจัดการรองรับของชุมชนทNองเที่ยวในลักษณะของการทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น และตาม

อุปทานการทNองเที่ยว การใหHภาครัฐและเครือขNายการทNองเที่ยวเขHามามีสNวนรNวมวิเคราะห5จุดเดNนและรNวมกำหนดอัตลักษณ5ของ

เสHนทางทNองเที่ยว และออกแบบเสHนทางทNองเที่ยว 

จากการศึกษาวิถีดำเนินชีวิต (Life Style) ของนักทNองเที่ยวคุณภาพชาวยุโรป ซึ่งเปSนกลุNมนักทNองเที่ยวที่สนใจทำ

กิจกรรมทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น สNวนใหญNมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สเปน เนเธอแลนด5 เยอรมัน และฝรั่งเศส มี

รูปแบบการเดินทางเปSนแบบกลุNมขนาดเล็ก ชื่นชอบการเรียนรูHวิถีวัฒนธรรมแปลกใหมN กิจกรรมแนวผจญภัย มีความปลอดภัย 

และการจัดการที่มีคุณภาพ 

5.5 การทดสอบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอน จากกลุNมนักทNองเที่ยวชุดทดสอบ

ที่มีความรูHและประสบการณ5การทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นจากตNางประเทศ รNวมประเมินผลการจัดการทNองเที่ยวตาม

อุปทานการทNองเที่ยว รNวมวางแนวทางการพัฒนา และดำเนินการพัฒนา ดHวยการเรียนรูHรNวมกันระหวNางผูHผลิตและผูHขาย และ

การขอรับการสNงเสริมจากภาครัฐและเครือขNายการทNองเที่ยว เฉพาะกรณีที่เกินความสามารถในการพัฒนารNวมกัน 

5.6 การพัฒนาเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นของจังหวัดแมNฮNองสอน โดย บริษัท Thai Localista จำกัด 

ทำการประชาสัมพันธ5ตรงสูNกลุNมนักทNองเที่ยวชาวไทยที่ชื่นชอบการทNองเที่ยวแนวผจญภัย (Niche Market) ผNานเครือขNาย
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ผูHบริโภคกลุNมนักทNองเที่ยวแนวผจญภัย ซึ่งเปSนกลุNมลูกคHาเดิมใชHแบบปากตNอปาก และเพจเฟสบุ¶ค Thai Localista ขาย

โปรแกรมทNองเที่ยว 5 วัน 4 คืน และไดHเป�ดโอกาสใหHนักทNองเที่ยวชาวไทยไดHใหHคำแนะนำเพื่อนำมาวางแผนการจัดการ

ทNองเที่ยวและการตลาด 

5.7 การจัดการตลาด โดย บริษัท Thai Localista จำกัด ทำการประชาสัมพันธ5ตรงสูNกลุNมนักทNองเที่ยวชาวยุโรปที่ชื่น

ชอบการทNองเที่ยวแนวผจญภัย (Niche Market) ดHวยการเป�ดบู¶ทนำเสนอโปรแกรมทNองเที่ยวในงาน International Tourism 

Exchange Berlin 2018 ที่ประเทศเยอรมันนี และ World Travel Market (WTN) 2019 ที่ประเทศอังกฤษ ทำใหHสามารถ

เชื่อมโยงการตลาดกับบริษัทนำเที่ยวชั้นนำในยุโรป และเขHาถึงชNองทางการนำเสนอโปรแกรมทNองเที่ยวผNาน Online Travel 

Agency (OTA) สNงผลใหHตัวแทนจากบริษัทนำเที่ยวในยุโรปเขHามาทดสอบเสHนทางทNองเที่ยวตามโปรแกรมทNองเที่ยว และมี

นักทNองเที่ยวชาวยุโรปเขHามาทNองเที่ยวตามเสHนทางทNองเที่ยวที่ออกแบบไวH 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพสรุปนวัตกรรมนวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเส3นทางท0องเที่ยวเชิงประสบการณUท3องถิ่นอย0างมีส0วนร0วม 

จากผลของการศึกษาการพัฒนาเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวม พัฒนาออกมาเปSนชุด

เครื่องมือในการวิเคราะห5เพื่อใชHพัฒนาเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวมไดH โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ5

ของกระบวนการดำเนินงานดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ผังชุดเครื่องมือนวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวม 

1. เป8าหมายการออกแบบเสCนทาง

ทGองเท่ียวเชิงประสบการณO

ทCองถ่ิน (Design Goals) 

- ศักยภาพและความพร1อมของชุมชน 

(Community potential and 

readiness) 

2. หลักการออกแบบเสCนทาง

ทGองเท่ียวเชิงประสบการณOทCองถ่ิน 

(Principle of The LINK) 

- ชุมชนเปKนผู1จัดการกิจกรรมและ

บริการ (Local) 

- ความแตกตUางของสินค1าและบริการ

เชิงประสบการณX (Innovation) 

3. วางแผนบทบาทการทำงาน 

(Plan for Working) 

- ใครมีความเก่ียวข1องในการบริหาร

จัดการและการบริการ (Who) (เชUน

ชุมชน ผู1ประกอบการ หนUวยงาน) 

- ทักษะการทำงานเปKนอยUางไร ต1องมี

การพัฒนาด1านใด (Skill) 

5. ทดสอบเสCนทาง (Fam Trip) 

- นักทUองเท่ียวท่ีเคยมีประสบการณX

ทUองเท่ียวท1องถ่ิน (Test Group) 

- ประเมินผลการทดสอบ (Evaluate) 

- ปรับปรุงพัฒนาเส1นทางให1มี

ประสิทธิภาพ (Improve and 

develop) 
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- ความต1องการของกลุUมนักทUองเท่ียว

เปmาหมาย (The needs of tourists) 

- เอกลักษณX ความโดดเดUนของพ้ืนท่ี

แหลUงทUองเท่ียว (Uniqueness) 

- ความรับผิดชอบตUอเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดล1อม (Responsibility) 

- เครือขUายความรUวมมือชุมชน 

ผู1ประกอบการ (Network) 

- คุณคUาของเอกลักษณXความเปKน

ท1องถ่ิน (Keep character) 

- จัดการกิจกรรมและบริการอยUางไร 

(Management) เพ่ือสUงเสริมมูลคUา

และลดผลกระทบ (High Value Low 

Impact) 

- คุณคUาท่ีสUงตUอหรือการสร1างคุณคUา

เพ่ิมท่ีเกิดข้ึนในเส1นทาง (Value) 

7. การตลาดประชาสัมพันธO 

(Marketing) 

- รูปแบบการตลาดประชาสัมพันธXท่ีมี

ความรับผิดชอบ (Responsible) 

-  ชUองทางการประชาสัมพันธXท่ีเข1าถึง

กลุUมเฉพาะ (Niche Market) 

4. การออกแบบเสCนทางเชิงประสบการณOทCองถ่ิน (Route Design) 

- วิเคราะหXศักยภาพข1อจัดในการออกแบบเส1นทาง (SWOT Analysis) 

- ออกแบบโปรอกรมทUองเท่ียวท่ีสัมพันธXกับประสบการณXท1องถ่ิน (Program Design) 

- สร1างการมีสUวนรUวมกับผู1มีสUวนเก่ียวข1อง (Participation) 

- ออกแบบกิจกรรมและบริการให1มีความสัมพันธXกับความต1องการของกลุUมเปmาหมาย (Tourist Lifestyle) 

- การบริการขนสUง ท่ีพัก อาหาร และสินค1าของท่ีระลึก (Service) 

6. พันธมิตรในการพัฒนา (Development Partner) 

- เครือขUายชุมชนทUองเท่ียว (Community Networking) 

- บริษัททัวรX โรงแรมท่ีพัก พ่ีเล้ียงนักพัฒนา (Tour Company/Hotel/Resort) 

- หนUวยงานภาครัฐท่ีหนุนเสริมด1านการทUองเท่ียว (Government) 

การออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวมของจังหวัดแมNฮNองสอน ดำเนินการจัดการ

ทNองเที่ยวโดยบริษัททHองถิ่น บริษัท Thai Localista จำกัด ซึ่งไดHทดสอบเสHนทางทNองเที่ยวและนำเสนอขายใหHแกNนักทNองเที่ยว

ชาวตNางชาวยุโรป กำหนดโปรแกรมทNองเที่ยวไวHแบบ 5 วัน 4 คืน ดHวยการนำเสนออัตลักษณ5เสHนทางทNองเที่ยว “ธรรมชาติ 

ธรรมดา ทHาทาย คาดไมNถึง” “ธรรมชาติ” เปSนการทNองเที่ยวเดินป�าเพื่อสัมผัสธรรมชาติ ผูHคนตามหมูNบHาน บริสุทธิ์ จริงใจ 

“ธรรมดา” เสHนทางเดินป�าสัมผัสธรรมชาติมีความธรรมดา แตNกลับซNอนความนNาคHนหาตลอดเสHนทาง “ทHาทาย” ความ

ยากลำบาก ความเหนื่อย ความตื่นเตHน ทHาทายทั้งพลังกายและพลังใจของนักทNองเที่ยว “คาดไมNถึง” ตลอดเสHนทางมีเรื่องราว

คาดไมNถึงใหHนักทNองเที่ยวไดHตื่นตาตื่นใจตลอดเวลา เสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นจังหวัดแมNฮNองสอน (เสHนทางเดิน

ป�า) “ดอยสเตอร5 พิชิตยอดดอยปุย น้ำตกหHวยปูลิง” มีรายละเอียดดังนี้ 

วันแรก แมVฮVองสอน - บpานน้ำฮูหายใจ – บpานหpวยฮี้ (ระยะเดินประมาณ 5 กม.) Warm up day ชNวงเชHา เยี่ยม

ชมตลาดเชHาแมNฮNองสอน เดินทางไปบHานน้ำฮูหายใจ (ใชHเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง) แวะจุดชมดอยสันฟ�า ชมทิวทัศน5เมือง

แมNฮNองสอน ถึงบHานน้ำฮูหายใจ เดินชNวงแรกใชHเสHนทางเดินขึ้นสันคมมีด จากบHานน้ำฮูหายใจโดยใชHระยะเวลาประมาณ 3-3.5 

ชั่วโมง ชNวงบNายสัมผัสทิวทัศน5ทัศนียภาพของสันคมมีดของดอยหัวสิงห5 หัวไกN เทือกเขาถนนธงชัยตะวันตก จากจุดนี้ประมาณ 

1.5 ชั่วโมง ถึงบHานพักพบเจHาของบHานพักโฮมสเตย5 เดินเยี่ยมชมบรรยากาศและวิถีชีวิตของชาวปกาเกอญอบHานหHวยฮี ้

วันที่สอง บpานหpวยฮี้ - พิชิตยอดดอยปุย 1,722 เมตร (ระยะเดินประมาณ 10 กม.) Chill Day เชHารับประทาน

อาหารที่บHานพักโฮมสเตย5 เดินจากหมูNบHานขึ้นตามลำหHวยคลอคลี ผNานเขตป�าอนุรักษ5 และเขตอนุรักษ5กลHวยไมHป�า จุดชมซาก

เครื่องบินสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ชNวงบNายเดินเทHาตNอเพื่อพิชิตยอดดอยปุย สัมผัสบรรยากาศทุNง savanna ดอกปุย และ

ดอกไมHป�า ออกเดินเทHากลับบHานหHวยฮี้ ใชHเสHนทางดอยสNาจู ผNานเสHนทางป�ากลHวยไมH จากดอยสNาจู ผNานเขตพื้นที่ป�าชุมชน ที่

ชาวบHานหHวยฮี้ยังคงทำไรNวิถีหมุนเวียน จากนั้นเดินเทHาตNอจนถึงบHานพัก และพักผNอนตามอัธยาศัย  
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วันที่สาม บpานหpวยฮี้ - บpานหpวยตองกอ (ระยะเดินประมาณ 11 กม.) Big Day ชNวงเชHารับประทานอาหารที่

บHานพักโฮมสเตย5 ออกเดินเทHา ไปบHานหHวยตองก¶อ สภาพเสHนทางวันนี้จะเดินขึ้นลงเขาสลับเขาลูกใหญNผNานป�าเบญจพรรณ ป�า

สน ป�าไผN และป�าผลัดใบ ชNวงบNาย เดินเทHาตNอเพื่อพิชิตน้ำตกหHวยปูลิง พักคHางแรมแบบแคมป¨ป�²งใกลHบริเวณน้ำตกหHวยปูลิง การ

ประกอบอาหารแบบ jungle survival เรียนรูHการประกอบอาหารที่ใชHวัสดุจากธรรมชาติ เชNนไมHไผN ใบตองกลHวย ฟPงความ

เปSนมาของวิถีคนอยูNกับป�า ดูแลรักษาป�า  

วันที่สี่ น้ำตกหpวยปูลิง – บpานหpวยกุpง (ระยะเดินประมาณ 10 กม.) Wet n Cool day ชNวงเชHารับประทานอาหาร

ที่แคมป¨ เดินเทHาไปบHานหHวยกุHง บHานปกาเกอญอที่ยังคงวิถีดั้งเดิม และมีครอบครัวอยูNประมาณ 3-4 ครอบครัว เดินลงเขาสลับ

ขHามน้ำแมNสะมาด ชNวงบNาย เดินเทHาตNอตามลำน้ำแมNสะมาด ชมความงามของป�าธรรมชาติ เรียนรูHวิถีการหาปลาของชาวปกาเก

อญอบHานหHวยกุHง และรับประทานอาหารค่ำดHวยเมนูปลาจากลำน้ำแมNสะมาด พักผNอนตามอัธยาศัยสไตล5แคมป�²ง  

วันที่หpา บpานหpวยกุpง - เขื่อนผาบVอง (ระยะเดินประมาณ 7-8 กม.) Up or Cooling down ชNวงเชHารับประทาน

อาหารที่บHานชาวบHานในชุมชน ออกเดินเทHากลับเมืองแมNฮNองสอน สภาพเสHนทางวันนี้มีใหHเลือก 3 เสHนทาง ขึ้นอยูNกับฤดูกาล 

ชNวงฤดูหนHาหนาว-รHอน ใชHเสHนทางตามลำน้ำแมNสะมาด ผNานป�าธรรมชาติ น้ำตกหHวยน้ำใส และขHามเกาะแกNงของลำน้ำจนถึง

เขื่อนผาบNอง ชNวงหนHาฝน ใชHเสHนทางบHานหHวยกุHง ตามลำหHวยน้ำฮู ผNานน้ำตกน้ำฮู และขึ้นถึงบHานน้ำฮูหายใจ เสHนที่สาม เสHนสั้น

กรณีเดินทางยาวไมNไหว จะใชHเสHนถนนที่ชาวบHานขุดโดยจะเดินขึ้นจากบHานหHวยกุHง ไปจนถึงถนนหลัก ใชHระยะเวลาประมาณ 2-

2.5 ชั่วโมง และเปSนเสHนทางเดินขึ้นตลอด จากนั้นเดินทางถึงจังหวัดแมNฮNองสอน พักผNอน ณ บNอน้ำรHอนบHานผาบNอง และ

เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ หรือพักคHางคืนที่อำเภอเมืองแมNฮNองสอน 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

นวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางมีสNวนรNวมนี้ไดHเสHนทางทNองเที่ยว

ใหมNหรือผลิตภัณฑ5ใหมNซึ่งมีลักษณะเฉพาะโดดเดNน ไดHรูปแบบการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวอยNางมีสNวนรNวมจากฐานภูมิปPญญา 

ความรูHของทHองถิ่น ความรูHใหมN และการตลาดของธุรกิจทNองเที่ยวในทHองถิ่นที่พัฒนาจากเดิมเชื่อมโยงตลาดทNองเที่ยวของยุโรป 

สามารถเพิ่มโอกาสทางธุรกิจซึ่งสอดคลHองกับแนวคิดของสำนักงานนวัตกรรมแหNงชาติ (องค5การมหาชน) (2562) นวัตกรรมเปSน

การใชHความรูHและความคิดสรHางสรรค5เพื ่อสรHางสิ ่งใหมNสามารถสรHางประโยชน5ตNอเศรษฐกิจและสังคมเปSนทั้งลงทุนใหมN 

ผลิตภัณฑ5ใหมNหรือรูปแบบธุรกิจใหมNซึ่งจะสNงผลตNอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขNงขัน และสามารถเปSนแนวทางใหHกับ

ชุมชนที่ตHองการพัฒนาเสHนทางทNองเที่ยวไดHสรHางการมีสNวนรNวมใหHผู HมีสNวนเกี่ยวขHองรNวมวิเคราะห5และออกแบบเสHนทาง

ทNองเที่ยวที่สามารถสรHางประโยชน5ทั้งตNอเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลHอมชุมชน 

การจัดกิจกรรมทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นเปSนการสรHางโอกาสใหHนักทNองเที่ยวไดHสัมผัสถึงวัฒนธรรมทHองถิ่น 

ผNานประสาทสัมผัสทั ้ง 5 ทั ้งการไดHเห็น การไดHยิน การไดHดม การไดHชิม การไดHจับหรือสัมผัส จากผลการศึกษาพบวNา 

นักทNองเที่ยวชุดทดสอบตNางสะทHอนถึงการไดHสัมผัสประสบการณ5ทHองถิ่นอยNางจริงแทH สิ่งสำคัญมาจากบทบาทการจัดกิจกรรม

ของผูHจัดการทNองเที่ยวและการสื่อความหมายของนักสื่อความหมายของทHองถิ่นซึ่งลHวนเปSนบุคคลที่มีวัฒนธรรมอยูNในตนเอง  

แมHไมNไดHสื่อสารในบางเรื่อง แตNนักทNองเที่ยวชุดทดสอบกลับสัมผัสไดH และเมื่อไดHรับประสบการณ5ดHวยตนเอง ทั้งการไดHฟPง การ

ไดHลงมือทำก็ยิ ่งทำใหHเกิดความรูHสึกประทับใจและเขHาถึงวิถีวัฒนธรรมของทHองถิ่น เขHาใจความเปSนเจHาของวัฒนธรรมซึ่ง

สอดคลHองกับงานวิจัยของ สุขแกHว คำสอน และสวนีย5 เสริมสุข (2560) จากผลงานวิจัย เรื่อง “กลยุทธ5การพัฒนาภูมิปPญญา
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ทHองถิ่นใหHเปSนแหลNงเรียนรูH ตำบลพลายชุมพล อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก” การสืบทอดภูมิปPญญาทHองถิ่น ไมNไดHมีเพียง

ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง การจะสืบทอดภูมิปPญญาไดHนั้นตHองผสมผสานหลายลักษณะอยNางคNอยเปSนคNอยไป ทั้งการถNายทอดจาก

รุNนสูNรุNน การไดHรับคำแนะนำ การไดHลงมือทำ การไดHรับการบอกเลNา การบรรยายใหHฟPง การสาธิต การแสดง ทั้งที่มีการจดบันทึก 

และการจดจำ   

การจัดการทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่นจึงตHองคัดสรรหานักทNองเที่ยวที่มีความสนใจในดHานประสบการณ5

ทHองถิ่นซึ่งมีความสำคัญตNอการออกแบบเสHนทางทNองเที่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ่น สอดคลHองกับแนวคิดของสุวีร5ณัสญ5            

โสภณศิริ (2554) และบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) พบวNา การพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ5ทางการทNองเที่ยวตHองศึกษา

ความตHองการพฤติกรรม การแสดงออก รวมทั้งความรูHสึกนึกคิดและอารมณ5ของนักทNองเที่ยว เพราะพฤติกรรมนักทNองเที่ยวจะ

แสวงหา จัดซื้อ ใชHประโยชน5 และประเมินสินคHาหรือบริการทNองเที่ยวที่คาดวNาจะสามารถตอบสนองความตHองการไดH โดยใชH

การทNองเที่ยวเปSนสื่อกลางในการเชื่อมประสานระหวNางนักทNองเที่ยวและชุมชนทHองถิ่น เพื่อแสดงถึงคุณคNาของภูมิปPญญา

ทHองถิ่น ศิลปกรรม และประวัติศาสตร5 ที่มีเอกลักศณ5เฉพาะ (ทิวาวรรณ ศริิเจริญ และนันทกานต5 ศรีปลั่ง, 2560) 

7. ขpอเสนอแนะจากการวิจัย และขpอเสนอแนะการวิจัยครั้งตVอไป 

การจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจในการออกแบบเสHนทางทNองเที ่ยวเชิงประสบการณ5ทHองถิ ่นควรทำความเขHาใจ

พฤติกรรมนักทNองเที่ยวกลุNมเป�าหมายใหHเขHาใจ (ผูHซื้อ) ทบทวนทุนของชุมชนทNองเที่ยว (ผูHผลิต) วิเคราะห5ความเปSนไปไดH ความ

พรHอม (ผูHขาย) ออกแบบเสHนทางทNองเที่ยว วางแผนและจัดการทNองเที่ยวอยNางมีสNวนรNวมทั้งผูHผลิตและผูHขาย ประเมินผลและ

พัฒนาการดำเนินการรNวมกันอยNางตNอเนื่องใหHสอดคลHองกับสถานการณ5การเปลี่ยนแปลงตNาง ๆ ที่กระทบตNอการทNองเที่ยว 

หนNวยงานภาครัฐในจังหวัดแมNฮNองสอนควรมีบทบาทเปSนตัวกลางประสานงานสรHางการมีสNวนรNวมจัดการทNองเที่ยว

เชิงประสบการณ5ทHองถิ่น การสNงเสริมสอดคลHองกับความตHองการและการตัดสินใจของผูHมีสNวนเกี่ยวขHองกับการจัดการทNองเที่ยว

แบบมีสNวนรNวมอยNางแทHจริง 

ผูHประกอบการธุรกิจทNองเที่ยวทHองถิ่นควรใหHความสำคัญตNอการกระจายรายไดHสู NชุมชนดHวยการพัฒนาเสHนทาง

ทNองเที่ยวเชื่อมโยงกิจกรรมทNองเที่ยวในชุมชน และระหวNางชุมชน รวมถึงการมีสNวนรNวมพัฒนาศักยภาพของผูHจัดการทNองเที่ยว

ของชุมชนเพื่อชNวยสNงเสริมใหHการบริหารจัดการทNองเที่ยวสามารถดำเนินงานไดHอยNางมีประสิทธิภาพ 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 งานวิจัยนี ้ไดHร ับทุนอุดหนุนจากสำนักงานคณะกรรมการสNงเสริมวิทยาศาสตร5 วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

งบประมาณประจำป� พ.ศ.2561 และมีผูHทรงคุณวุฒิใหHคำแนะนำตลอดกระบวนการวิจัย และการไดHรับความรNวมมือจากทุก

ภาคสNวนที่มีสNวนเกี่ยวขHองในพื้นที่จังหวัดจังหวัดแมNฮNองสอน จึงสNงผลใหHงานวิจัยสำเร็จลุลNวงและสามารถนำไปใชHประโยชน5ไดH 

จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ ทั้งนี้ ความเห็นในรายงานผลการวิจัยเปSนของคณะผูHวิจัย สำนักงานคณะกรรมการสNงเสริม

วิทยาศาสตร5 วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ไมNจำเปSนตHองเห็นดHวยเสมอไป 
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