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องค:ประกอบทางการท2องเที่ยวและภาพลักษณ:แหล2งท2องเที่ยวที่ส2งผลต2อความ 

พึงพอใจของนักเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ:ที่มาท2องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี
TOURISM ELEMENTS AND DESTINATION IMAGE AFFECTING SATISFACTION OF THAI TOURISTS 

GENERATION X TO VISIT KOH KRET, NONTHABURI PROVINCE 

ชัชชาลี จูเล็ก 1 ศิรประภา มีทรัพย. 2 ชลธิชา คำเมือง 3 อธิป รัตนะ 4 วงศ.ลัดดา วีระไพบูลย. 5  

และจิตศักด์ิ พุฒจร6 
 

บทคัดยUอ 

การวิจัยนี้นำแนวคิดองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวมาประยุกต5ใชH โดยมีวัตถุประสงค5 

คือ 1) ศึกษาระดับองค5ประกอบทางการทJองเที่ยว ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยว และความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว 2) ศึกษา

อิทธิพลของภาพลักษณ5การทJองเที่ยว และองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวที่สJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว งานวิจัยนี้

เปUนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีเครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม มีกลุJมตัวอยJางเปUนนักเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่มา

ทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จำนวน 384 ราย ผลการวิจัยพบวJา ระดับองค5ประกอบทางการทJองเที่ยว ภาพลักษณ5

แหลJงทJองเที่ยว และความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวอยูJในระดับมากและมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานทั้งสองสมมติฐาน

ไดHรับการยอมรับ คือองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวที่สJงเชิงบวกผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว และภาพลักษณ5แหลJง

ทJองเที่ยวที่สJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถเปUนขHอมูลนำเสนอใหHกับชุมชนและผูHที่มี

สJวนไดHสJวนเสียนำมาพัฒนาแหลJงทJองเที่ยวดHานองค5ประกอบการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยว เพื่อสนองตอบ

ความตHองการของนักทJองเที่ยวที่มาเยือนเกาะเกรด็ จังหวัดนนทบุรี ในอนาคต 

คำสำคัญ : องคaประกอบทางการท0องเที่ยว, ภาพลักษณaทางการท0องเที่ยว, ความพึงพอใจของนักท0องเที่ยว, เจนเนอเรชั่น X    

Abstract 

 The concept of tourism elements and destination image were applied in this study. The objectives 

of this study were to:  1)  the level of tourism elements, destination image and tourists satisfaction and 2) 

the effect of tourism elements and destination image on tourists satisfaction.  This study was quantitative 

research and questionnaire was employed.  The 384 samples were Thai tourists Generation X who visited 

to Koh Kret, Nonthaburi Province. The results revealed: All of variables were high level and two hypotheses 

were supported.  Tourism elements had positive effect on tourists satisfaction and destination image had 

 
1-4 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
5-6 อาจารยa ดร. ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

 

 
 



 

การประชุมวิชาการเครือข0ายด3านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปC 2564  

 

458 

Community Management Network for Sustainable Development  

                                                       National Conference 2021 

positive effect on tourists satisfaction. The research results can be provided for community and stockholder 

in order to develop tourism elements and image of destination for supply to the tourists who visit Koh Kert, 

Nonthaburi Province in the future.  

Keywords:  TOURISM ELEMENTS; DESTINATION IMAGE; TOURISTS SATISFACTION; GENERATION X  

1. บทนำ 

ประเทศไทยมีภูมิประเทศที่อุดมสมบูรณ5 และมีวัฒนธรรมอันเปUนเอกลักษณ5ในแตJละทHองถิ่น อันนำมาซึ่งความ

เจริญเติบโตดHานเศรษฐกิจตั ้งแตJชุมชนจนถึงระดับประเทศ หากมีการนำทรัพยากรทั ้งที ่เปUนทรัพยากรธรรมชาติและ

ศิลปวัฒนธรรมที่มีมาอยJางยาวนานและมีความหลากหลายมาพัฒนาหรือบูรณาการกับการทJองเที่ยวอยJางเหมาะสมแลHว ก็จะ

ทำใหHผูHประกอบการการทJองเที่ยวและประชาชนในทHองถิ่นไดHรับผลประโยชน5มากขึ้นกวJาที่เปUนอยูJไดH ประเทศไทยจัดมีความ

โดดเดJนมีแหลJงทJองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากมาย เชJน โบราณสถาน แหลJงเรียนรูH ซึ่งในการทJองเที่ยวรูปแบบนี้ นักทJองเที่ยวจะ

ไดHเขHาไปเยี่ยมชม พักอาศัยในชุมชน และดำเนินชีวิตเชJนเดียวกับชาวบHาน เปUนการกJอใหHเกิดความเขHาใจในวัฒนธรรมที่ตJางกัน

ของนักทJองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตJางชาติที่มีความนิยมชมชอบในการทJองเที่ยวรูปแบบนี้ ซึ่งไมJเพียงแตJใหHความสุขเทJานั้น 

การทJองเที่ยวเชJนนี้ยังเปUนการสื่อสารและเผยแพรJเรื่องราวในความเปUนไทยอยJางลึกซึ้งอีกดHวย  ดังเชJน “เกาะเกร็ด” จังหวัด

นนทบุรี เปUนแหลJงทJองเที่ยวในเกาะเล็กๆ ที่ตั้งอยูJกลางแมJน้ำเจHาพระยาใกลHกรุงเทพมหานครมาก และยังเปUนหมูJบHาน OTOP 

ตHนแบบภาคกลาง (Knowledge-based Village Cluster) เปUนแหลJงเรียนรูHภูมิป�ญญาทHองถิ่นที่มีศูนย5กลางการเรียนรูHในดHาน

การผลิตสินคHาหัตถกรรมเครื่องป�¼นดินเผาที่เปUนเอกลักษณ5ของชาวไทยรามัญที่ไดHสืบทอดกันมายาวนาน และการทำขนมมงคล

รวมถึงชมวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชาวไทยรามัญ (การทJองเที่ยวแหJงประเทศไทย, 2563) จากเสนJห5ของพื้นที่และผูHคนที่เกาะเกร็ด

นี้ ทำใหHแตJละวันมีผูHมาเยือนเกาะเกร็ดเปUนหลักรHอย และหากเปUนวันหยุดสุดสัปดาห5จะมีนักทJองเที่ยวถึงหลักพัน ซึ่งการ

ทJองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ดชJวยสรHางรายไดH สรHางอาชีพใหHกับคนในชุมชน ชุมชนมีชีวิตที่ดีขึ้น ชJวยประชาสัมพันธ5ใหH

นักทJองเที่ยวรูHจักสถานที่นี้และไดHเรียนรูHสัมผัสวิถีชีวิตของคนในชุมชน อีกทั้งยังเปUนการชJวยอนุรักษ5วัฒนธรรมของชุมชนอีกดHวย  

ซึ่งภาพลักษณ5และองค5ประกอบของแหลJงทJองเที่ยวของเกาะเกร็ดมีความสำคัญอยJางมากในการที่สJงผลตJอความพึงพอใจของ

นักทJองเที่ยวที่ไดHมาเยือนที่แหJงนี้ หากนักทJองเที่ยวเกิดความพึงพอใจตJอแหลJงทJองเที่ยวมาก ก็จะทำใหHเกิดเปUนผลตอบรับที่ดี

ตJอแหลJงทJองเที่ยว  

ป�จจุบันตามโครงสรHางประชากรไทยมีกลุJมใหญJของประเทศคือ กลุJมคนเจนเนอเรชั่นวายที่เกิดชJวงป� พ.ศ. 2523-

2540 และรองลงมาคือ กลุJมคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5 ที่เกิดชJวงป� พ.ศ. 2508-2522 (ฐานเศรษฐกิจ, 2560) ซึ่งกลุJมคนเจนเนอ

เรชั่นเอ็กซ5 เปUนกลุJมคนวัยทำงานมาระยะเวลาหนึ่งแลHว ทำใหHฐานะของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5คJอนขHางที่จะมั่นคง และคนกลุJมนี้มี

ความตHองการสินคHาที่เกี่ยวกับการแสดงออกถึงความสำเร็จและการใหHรางวัลชีวิต เชJน เครื่องประดับที่บอกฐานะ รถยนต5 

สินคHาหรูหรา รวมไปถึงการทJองเที่ยว (Greedisgoods, 2019) พฤติกรรมและลักษณะนิสัยที่เดJนชัดของคนรุJนนี้ คือมีความ

มั่นใจในตนเองสูงมาก เปUนตัวของตัวเองสูง ชอบทำงานแบบ Work smart, not harder ทำใหHพวกเขาชอบการเปลี่ยนแปลง 

ไมJอยูJนิ่ง ชอบพัฒนางาน แตJมีชีวิตที่สมดุลระหวJางงานกันชีวิต (Work-Life balance) และเชื่อวJาการทำงานหนักเพื่อการหา

เงินและนำเงินที่ไดHไปใชHในการพักผJอน มีความคิดเป�ดกวHาง มีความคิดที่สรHางสรรค5 (Posttoday, 2019) นอกจากนี้กลุJมคน        

เจเนอเรชั่นนี้มีกำลังซื้อสูงและมักจะมองหากิจกรรมหรืองานอดิเรกทำ (TCEB, 2019) ดังนั้น จะเห็นไดHวJากลุJมเจนเนอเรชั่น

เอ็กซ5เปUนกลุ Jมคนที่มีจำนวนประชากรจำนวนมากเปUนอันดับสองรองจากกลุJมเจนเนอเรชั ่นวาย ซึ ่งสิ ่งสำคัญก็คือกลุJม                   
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เจนเนอเรชั่นเอ็กซ5มีศักยภาพการใชHจJายสูงรวมถึงสามารถเปUนกลุJมนักทJองเที่ยวที่มีคุณภาพ จึงเปUนการเหมาะสมที่จะศึกษาใน

เรื่องของความพึงพอใจของกลุJมคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ตJอแหลJงทJองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

จากความสำคัญขHางตHนทำใหHคณะผูHวิจัยมีความประสงค5ศึกษา เรื่ององค5ประกอบทางการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5

แหลJงทJองเที่ยวที่สJงผลตJอความพึงพอใจของนักเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ซึ่ง

ผลการวิจัยสามารถนำขHอมูลไปใชHเปUนแนวทางการพัฒนาแหลJงทJองเที่ยว ดHานองค5ประกอบการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5แหลJง

ทJองเที่ยวใหHเหมาะสม เพื่อสรHางความพึงพอใจใหHกับนักทJองเที่ยว อีกทั้งยังสามารถเปUนแนวทางในการวางกลยุทธ5ทาง

การตลาดทJองเที่ยว เพื่อกระตุHนใหHนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ตัดสินใจมาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีมากขึ้น   

2. วัตถุประสงคc 

2.1 ศึกษาระดับองค5ประกอบทางการทJองเที่ยว ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยว และความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว  

ชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

2.2 ศึกษาองค5ประกอบการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวที่สJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว    

ชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขnอง 

3.1 แนวคิดองคcประกอบทางการทUองเที่ยว (Tourism Elements) 

องค5ประกอบทางการทJองเที่ยวเปUนแนวคิดที่อธิบายความหมายเกี่ยวกับพื้นฐานทางการทJองเที่ยวในบริบทตJาง ๆ ที่

หลากหลาย ซึ่งทาง อมราวดี คำบุญ และดลฤทัย โกวรรธนะกุล (2556) กลJาววJาความพรHอมดHานการทJองเที่ยวสามารถที่จะ

ชJวยใหHนักทJองเที่ยวมีความพึงพอใจที่จะเลือกเดินทางมาสูJสถานที่แหJงนั้น ถึงแมHวJาจะไมJใชJสิ่งที่ตอบสนองความตHองการของ

นักทJองเที่ยวโดยตรง แตJก็มีอิทธิพลมากที่จะสามารถเลือกตัดสินใจเดินทางมายังสถานที่แหJงนั้นดHวยความที่สนใจทางดHาน

ทJองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรวมไปถึงกิจกรรมที่นJาสนใจในที่แหJงนั้น ซึ่งทาง Buhalis, D. (2000) ไดHวิเคราะห5ถึงองค5ประกอบ

ทางการทJองเที่ยว (6A’s) ไดHแกJ1)  สิ่งดึงดูดใจทางการทJองเที่ยว (Attraction) 2) เสHนทางคมนาคมเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยว 

(Accessibility) 3) สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลJงทJองเที่ยว (Amenities) 4) การบริหารจัดการแหลJงทJองเที่ยว (Ancillary 

services) 5) ที่พักในแหลJงทJองเที่ยว (Accommodations) 6) กิจกรรมทางการทJองเที่ยว (Activities) จึงเปUนสJวนหนึ่งที่ทําใหH

ทราบไดHวJาแหลJงทJองเที่ยวที่ศึกษามีความพรHอมในการรองรับนักทJองเที่ยวมากนHอยเพียงใดมีความสําคัญมากตJอการกําหนด

แนวทางการพัฒนาความพรHอมทางการทJองเที่ยวใหHสอดคลHองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่อยJางตJอเนื่องไดH 

3.2 แนวคิดภาพลักษณcแหลUงทUองเที่ยว (Destination Image) 

ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวถือไดHวJาเปUนป�จจัยหนึ่งที่สำคัญที่มีอิทธิพลตJอกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ทJองเที่ยว

ซึ่งทาง พิมลพรรณ ณ สมบูรณ5 (2558) ไดHใหHความหมายของภาพลักษณ5ของแหลJงทJองเที่ยววJา ครอบคลุมถึงรูปแบบการ

ทJองเที่ยว แหลJงทJองเที่ยว / สินคHาการทJองเที่ยวทุกประเภททั้งรูปธรรมและนามธรรม อาทิเชJน ทรัพยากรธรรมชาติ ทิวทัศน5 

วัฒนธรรม ประเพณี แหลJงประวัติศาสตร5 โบราณคดี ตลอดจนการบริการนำเที่ยว และเมื่อนำมาประกอบกับความหมายของ

คำวJา “ภาพลักษณ5” คำวJา “ภาพลักษณ5การทJองเที่ยว” (Destination Image) จึงหมายถึง “ลักษณะที่ปรากฏเปUนเอกลักษณ5

ของการทJองเที ่ยวในพื้นที่นั ้น ๆ” สามารถกำหนดองค5ประกอบของสิ่งที ่ปรากฏใหมJเห็นเปUนภาพลักษณ5ไดH 2 สJวน คือ           

1) ภาพลักษณ5ทางกายภาพและศักยภาพของแหลJงทJองเที่ยว พิจารณาไดHจากสภาพทางภูมิศาสตร5 ตำแหนJงที่ตั้ง รูปรJาง การ

แสดงออก อันบJงบอกลักษณะที่เปUนเอกลักษณ5ของแหลJงทJองเที่ยว ซึ่งสามารถจำแนกประเภทไดH เชJน แหลJงทJองเที่ยวประเภท
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ธรรมชาติทางบก มีลักษณะทางกายภาพเปUนแหลJงทJองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมีที่ตั้งอยูJบนแผJนดิน ไดHแกJ ภูเขา น้ำตก 

น้ำพุรHอน และ 2) ภาพลักษณ5อันเกิดจากการบริหารจัดการแหลJงทJองเที่ยว พิจารณาจากหนHาที่ตามกฎหมายรูปแบบการ

บริหารจัดการของหนJวยงานที่รับผิดชอบ และหนJวยงานที่มีสJวนรJวมกับการดูแล ลักษณะทางกายภาพและสภาพการจัดการใน

แหลJงทJองเที่ยวเปUนเพียงสิ่งที่ปรากฏใหHเห็น การศึกษาภาพลักษณ5ตHองอาศัยมุมมองของผูHมีสJวนเกี่ยวขHองอันเปUนองค5ประกอบ

ของการทJองเที่ยว โดยแตJละฝ¯ายอาจมีมุมมองตJอสิ่งที่ปรากฏใหHเห็นแตกตJางกัน ทั้งนี้อาจขึ้นอยูJกับป�จจัยตJาง ๆ เชJน บทบาท 

ความคิดเห็น และประสบการณ5  

3.3 แนวคิดความพึงพอใจของนักทUองเที่ยว (Tourists Satisfaction) 

ความพึงพอใจเปUนหัวใจสำคัญของอุตสาหกรรมการทJองเที่ยวและบริการ ซึ่งทาง วิวัฒน5 จันทร5กิ่งทอง (2559) กลJาว

วJาความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว หมายถึง ทJาที ความรูHสึก หรือเจตคติในทางที่ดีของนักทJองเที่ยวที่มีตJอแหลJงทJองเที่ยว โดย

การเปรียบเทียบกันระหวJางการรับรูHของนักทJองเที่ยวกับความคาดหวังของนักทJองเที่ยวในคุณภาพบริการในสถานที่ทJองเที่ยว 

และการรับรูHคุณภาพบริการของนักทJองเที่ยวมีมากกวJาความคาดหวังของนักทJองเที่ยวก็จะทำใหHนักทJองเที่ยวเกิดความพึง

พอใจมาก (Noe, Uysal, & Magnini, 2010)  และผลลัพธ5ของความพึงพอใจก็จะทำใหHนักทJองเที่ยวเกิดความรูHสึกอยากกลับมา

ทJองเที่ยวสถานที่เดิมอีกครั้ง อาจมีการแนะนำและบอกตJอในทางบวกตJอผูHอื่นดHวย รวมถึงเต็มใจที่จะจJายคJาบริการทางการ

ทJองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น ซึ่งในงานวิจัยนี้ ความพึงพอใจ หมายถึงนักทJองเที่ยวมีความพึงพอใจที่มีตJอองค5ประกอบทางการทJองเที่ยว

และภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

3.4 สมมติฐานการวิจัย  

H:1 ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวสJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเทีย่วชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5    

            H:2 องค5ประกอบการทJองเที่ยวสJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5    

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

                                                                

                               

 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุUมตัวอยUาง 

ประชากรที่ศึกษา คือนักเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ขนาดของกลุJม

ตัวอยJางที่ใชHในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากไมJสามารถทราบจำนวนนักทJองเที่ยวชาวไทยที่มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ดที่เปUนตัวเลข

ป�จจุบันไดH ดังนั้นกลุJมตัวอยJางสามารถคำนวนไดHจากสูตรไมJทราบขนาดประชากรของ W.G. Cochran (กัลยา วานิชน5ป�ญญา, 

2550) โดยกำหนดระดับคJาความเชื่อมั่นรHอยละ 95 และ ระดับความคลาดเคลื่อนรHอยละ 5 ไดHกลุJมตัวอยJาง 384 ตัวอยJาง และ

วิจัยนี้มีการสุJมตัวอยJางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 

 

องคcประกอบทางการทUองเทียว 

ภาพลักษณcแหลUงทUองเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักทUองเที่ยว 

H1 

 

H2 
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4.2 เครื่องมือที่ใชnในการวิจัย  

เปUนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบJงออกเปUน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขHอมูลทั่วไปของนักทJองเที ่ยว โดยลักษณะของแบบสอบถามเปUนแบบระบุรายการ (Checklist) โดย

ครอบคลุมขHอมูลกี่ยวกับ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดHเฉลี่ยตJอเดือน   

ตอนที่ 2 องค5ประกอบทางการทJองเที่ยว ประกอบดHวย 6 ดHาน ซึ ่งทางคณะวิจัยไดHตัดองค5ประกอบดHานที่พัก 

(Accommodation) ออก  เนื่องดHวยนักทJองเที่ยวจะมาเที่ยวแบบไปเชHาเย็นกลับ ดังนั้น จึงใชHวัดองค5ประกอบทั้งหมด 5 ดHาน  

ไดHแกJ สิ่งดึงดูดใจ 5 ขHอ สิ่งอำนวยความสะดวก 6 ขHอ ความเปUนมิตรไมตรี 3 ขHอ การเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยว 3 ขHอ กิจกรรมการ

ทJองเที่ยว 5 ขHอ จำนวนรวมทั้งสิ้น 22 ขHอคำถาม เปUนการปรับปรุงมาจาก วิชสุดา รHอยพิลา และ ปรีดา ไชยา (2558)  

ตอนที่ 3 ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยว จำนวน 5 ขHอคำถาม ปรับปรุงมาจาก วิไลวรรณ สวJางแกHว (2560) 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในการทJองเที่ยว จำนวน 4 ขHอคำถาม ปรับปรุงมาจาก กชพรรณ ใจแกลHว (2559) 

ทั้งนี้สำหรับแบบสอบถามสJวนที่ 2-4 เปUนลักษณะคำถามแบบประเมินคJาระดับความคิดเห็นตามแบบของลิเคิร5ท 

(Likert Rating Scale) 5 ระดับ (ไมJเห็นดHวยมากที่สุด ถึง เห็นดHวยมากที่สุด) 

4.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

คณะวิจัยไดHทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยนำแบบสอบถามที่สรHางขึ้นจากแนวกรอบความคิด ใหH

ผูHเชี่ยวชาญ 3 ทJาน ตรวจสอบความถูกตHองความเที่ยงทางเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคJาดัชนีความสอดคลHองระหวJาง

ขHอคำถามและวัตถุประสงค5 (Item-Objective Congruence Index: IOC) ผลคือไดHคJา IOC >= 0.7 ถือวJามีความเหมาะสม 

จากนั้นนำแบบสอบถามที่แกHไขตามที่ผูHเชี่ยวชาญไปทดสอบ (Try-Out) กับกลุJมตัวอยJาง 30 ตัวอยJาง  เพื่อวิเคราะห5หาคJาความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม พบวJาตัวแปรทุกตัวมีคJาสัมประสิทธ5แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค

มากกวJา 0.7 (Cronbach, 1951) โดยที่คJาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.95 สรุปไดHวJาแบบสอบถามที่ใชHในการเก็บขHอมูลของงานวิจัย

ครั้งนี้มีความเชื่อมั่น 

4.4 การเก็บรวบรวมขnอมูล 

คณะวิจัยไดHเก็บรวมขHอมูล 2 แบบ คือมีการลงพื้นที่เก็บขHอมูลงานวิจัยที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ขณะเดียวกันมี

การสJงแบบสอบถามออนไลน5 (https://forms.gle/cthtBmg7f5XBLqCj8) กับกลุJมตัวอยJาง ตั้งแตJเดือนกันยายน 2563 จนถึงเดือน

พฤศจิกายน 2563 (รวมเวลา 2 เดือน) ซึ่งไดHรับแบบสอบถามและทำการตรวจสอบความถูกตHองและความมีความสมบูรณ5

สามารถนำมาวิเคราะห5ไดHรวม 384 ตัวอยJาง การวิเคราะห5ขHอมูลดHวยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชHในการวิเคราะห5 คือสถิติเชิง

พรรณนา (คJาเฉลี ่ย รHอยละ ความถี ่) คJาความสัมพันธ5เพียรสัน และการวิเคราะห5การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 

Regression) 

5.   ผลการวิจัย 

จากงานวิจัยเรื่ององค5ประกอบทางการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวที่สJงผลตJอความพึงพอใจของนัก

เที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่เดินทางมาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
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ตารางที่ 1 แสดงขHอมูลทั่วไปของผูHตอบแบบสอบถาม (n = 384) 

ขnอมูลทั่วไปของผูnตอบแบบสอบถาม จำนวนผูnตอบแบบสอบถาม (n = 384) รnอยละ 

เพศ                        ชาย 

                             หญิง 

153 

231 

39.8 

60.2 

อายุ                        42 – 45 ปC 

                             46 – 49 ปC 

                             50 – 53 ปC 

                             54 – 57 ปC 

156 

128 

91 

9 

40.6 

33.3 

23.7 

2.3 

สถานภาพ                 โสด 

                             สมรสแล3ว 

                             หย0าร3าง 

112 

242 

30 

29.2 

63.0 

7.8 

ระดับการสูงสุด       มัธยมต3น / มัธยมปลาย 

                          ปริญญาตร ี

                          ปริญญาโท 

                          ปริญญาเอก 

171 

204 

6 

3 

44.5 

53.1 

1.6 

0.8 

รายได3เฉลี่ยต0อเดือน  10,000 บาท หรือ ต่ำกว0า  

                           10,001 – 20,000 บาท  

                           20,001 – 30,000 บาท 

                           30,001 – 40,000 บาท 

                           40,001 บาท ขึ้นไป   

16 

97 

80 

71 

120 

4.2 

25.3 

20.8 

18.5 

31.3 

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบวJา สJวนใหญJเปUนเพศหญิง 231 คน คิดเปUนรHอยละ 60.2 อายุระหวJาง 42–45 ป� จำนวน 

156 คน คิดเปUนรHอยละ 40.6 สถานภาพสมรสแลHว จำนวน 242 คน คิดเปUนรHอยละ 40.6 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 

204 คน คิดเปUนรHอยละ 53.1 มีรายไดHเฉลี่ยตJอเดือน 40,001 บาท จำนวน 120 คน หรือคิดเปUนรHอยละ 31.3  

ผลระดับความคิดเห็นองคcประกอบทางการทUองเที่ยวและภาพลักษณcแหลUงทUองเที่ยวและความพึงพอใจของนักทUองเที่ยว  

ตารางที่ 2 แสดงผลระดับความคิดเห็นตัวแปร  

องคcประกอบทางการทUองเที่ยวที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ระดับ 

MEAN S.D. 

1. ดnานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
1.1  เกาะเกร็ดมีสินค3าที่ระลึกที่เป�นเอกลักษณa 

1.2  เกาะเกร็ดเป�นแหล0งท0องเที่ยวที่แสดงประเพณีวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

1.3  เกาะเกร็ดมีคุณค0าในเชิงวัฒนธรรมและประเพณ ี

 

4.32 

4.22 

4.13 

 

 

0.63 

0.60 

0.61 
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องคcประกอบทางการทUองเที่ยวที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี (ตUอ) 
ระดับ 

MEAN S.D. 

2. ดnานสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 

2.1  เกาะเกร็ดมีระบบไฟฟ�า-ประปาเพียงพอสำหรับบริการนักท0องเที่ยว 

2.2  ความปลอดภัยในการเดินทางของการมาเที่ยวเกาะเกร็ด 

2.3  มีบริการขนส0งสาธารณะให3บริการจากตัวเมืองถึงเกาะเกร็ด   

 

4.20 

4.13 

4.00 

 

0.61 

0.63 

0.73 

รวม 4.11 0.66 

3. ดnานความเป©นมิตรไมตรี (Amities) 
3.1  คนในชุมชนเกาะเกร็ดให3ข3อมูลเกี่ยวกับแหล0งท0องเที่ยว 

3.2  คนในชุมชนเกาะเกร็ดยินดีให3ความช0วยเหลือเมื่อประสบป�ญหา 

3.3  คนในชุมชนเกาะเกร็ดมีไมตรีจิตที่ด ี

 

4.10 

4.10 

4.04 

 

0.66 

0.68 

0.71 

รวม 4.08 0.68 

4. ดHานการเขnาถึงแหลUงทUองเที่ยว (Accessibility) 

4.1  สามารถเดินทางไปถึงเกาะเกร็ดได3โดยง0าย 

4.2  บริเวณเกาะเกร็ดมีการคมนาคมขนส0งทางบกและทางน้ำที่เหมาะสมเพียงพอ 

4.3  มีสภาพการคมนาคมไปสู0แหล0งท0องเที่ยวเกาะเกร็ดอย0างสะดวกสบาย 

 

4.08 

4.05 

3.90 

 

0.73 

0.72 

0.75 

รวม 4.01 0.73 

5. ดnานกิจกรรมการทUองเที่ยว (Activities) 

5.1 เลือกซื้ออาหาร ของฝากหรือผลิตผลทางการเกษตรที่มีหลากหลายบนเกาะเกร็ด 

5.2 เข3าวัดในเกาะเกร็ดเพื่อไหว3พระสิ่งศักดิ์สิทธิ์หรือทำบุญ  

5.3 นั่งเรือเที่ยวรอบเกาะเกร็ดชมวิถีชีวิตริมน้ำ แวะสถานที่ท0องเที่ยวและวัดวาอาราม  

 

4.30 

4.27 

4.10 

 

0.66 

0.65 

0.71 

รวม 4.22 0.67 

1.  เกาะเกร็ดเป�นที่ท0องเที่ยวมีความสะอาด 3.71 0.71 

2.  เกาะเกร็ดเป�นที่ท0องเที่ยวมีความปลอดภัย 3.92 0.65 

3.  เกาะเกร็ดเป�นที่ท0องเที่ยวที่มีความน0าสนใจเป�นเอกลักษณa 4.12 0.59 

4.  ผู3ดูแลสถานที่ท0องเที่ยวของเกาะเกร็ดให3บริการที่ด ี 4.18 0.60 

5.  คนในชุมชนเกาะเกร็ดมีความเป�นกันเอง 4.31 0.60 

รวม 4.01 0.63 

1.  ท0านมีความพึงพอใจกับภาพรวมของการเดินทางท0องเที่ยวเกาะเกร็ด 4.12 0.72 

2.  ท0านมีความสุขกับการเดินทางมาท0องเที่ยวเกาะเกร็ดในครั้งนี ้ 4.18 0.60 

3.  ท0านมีความปรารถนาในการหาประสบการณaการท0องเที่ยวเกาะเกร็ดครั้งนี ้ 4.20 0.60 

4.  ท0านคิดว0าการตัดสินใจมาท0องเที่ยวเกาะเกร็ดในครั้งนี้เป�นการตัดสินใจที่ถูกต3อง 4.30 0.61 

รวม 4.20 0.63 

จากตารางที่ 2  พบวJา ดHานองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวทั้ง 5 ดHาน ของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไดHแกJ ดHานที่ 1 

สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) โดยรวมอยูJในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.22) และสJวนใหญJใหHความสำคัญในขHอ “เกาะเกร็ดมีสินคHาที่

ระลึกที่เปUนเอกลักษณ5” มากที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ย 𝑥̅อยูJที่ 4.32 (S.D. = 0.63) ดHานที่ 2  สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 

โดยรวมอยูJในระดับมาก  (𝑥̅= 4.11) และสJวนใหญJใหHความสำคัญในขHอ “เกาะเกร็ดมีระบบไฟฟ�า-ประปาเพียงพอสำหรับ
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บริการนักทJองเที่ยว” มากที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ย 𝑥̅	อยูJที่ 4.20 (S.D. = 0.61)  ดHานที่ 3 ความเปUนมิตรไมตรี (Amities) โดยรวม

อยูJในระดับมาก (𝑥̅= 4.08) และสJวนใหญJใหHความสำคัญในขHอ “คนในชุมชนเกาะเกร็ดใหHขHอมูลเกี่ยวกับแหลJงทJองเที่ยว” มาก

ที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ย	𝑥̅	อยูJที่ 4.10 (S.D. = 0.66) ดHานที่ 4 การเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยว (Accessibility) โดยรวมอยูJในระดับมาก  

(𝑥̅= 4.01 ) และสJวนใหญJใหHความสำคัญในขHอ “สามารถเดินทางไปถึงเกาะเกร็ดไดHโดยงJาย” มากที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ย 𝑥̅อยูJที่ 

4.08 (S.D. = 0.73)  ดHานที่ 5 กิจกรรมการทJองเที่ยว (Activities) โดยรวมอยูJในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.22) และสJวนใหญJใหH

ความสำคัญในขHอ “เลือกซื้ออาหาร/ของฝากหรือผลิตผลทางการเกษตรที่มีอยJางหลากหลายบนเกาะเกร็ด” โดยมีคJาเฉลี่ย 𝑥̅
อยูJที่ 4.30 (S.D. = 0.66)   

ดHานภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อยูJในระดับมาก (𝑥̅= 4.01) โดยสJวนใหญJในขHอ “คน

ในชุมชนเกาะเกร็ดมีความเปUนกันเอง” มากที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ย 𝑥̅	อยูJที่ 4.31 (S.D. = 0.60) รองลงมาคือ “ผูHดูแลสถานที่

ทJองเที่ยวของเกาะเกร็ดใหHบริการที่ดี” โดยมีคJาเฉลี่ย 𝑥̅	อยูJที่ 4.18 (S.D. = 0.60) และ “เกาะเกร็ดเปUนที่ทJองเที่ยวที่มีความ

นJาสนใจเปUนเอกลักษณ5” โดยมีคJาเฉลี่ย 𝑥̅	อยูJที่ 4.18 (S.D. = 0.60) ตามลำดับ  

ดHานความพึงพอใจในการทJองเที่ยวของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่เดินทางมาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี อยูJในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.20) โดยสJวนใหญJในขHอ “การตัดสินใจมาทJองเที่ยวเกาะเกร็ดในครั้งนี้เปUนการ

ตัดสินใจที่ถูกตHอง” มากที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ย 𝑥̅ อยูJที่ 4.30 (S.D. = 0.61) รองลงมาคือ “เรื่องมีความปรารถนาในการหา

ประสบการณ5การทJองเที่ยวเกาะเกร็ดครั้งนี้” โดยมีคJาเฉลี่ย 𝑥	$อยูJที่ 4.20 (S.D. = 0.60) และ “ทJานมีความสุขกับการเดินทาง

มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ดในครั้งนี้” โดยมีคJาเฉลี่ย 𝑥̅	อยูJที่ 4.12 (S.D. = 0.59) ตามลำดับ  

ตารางที่ 3 : แสดงผลการวิเคราะหcความสัมพันธcระหวUางตัวแปร (Pearson Correlation) 

ตัวแปร Mean SD. 
Tourism 

Elements 

Destination 

Image 

Tourists 

Satisfaction 

Tourism Elements 4.045 0.459    

Destination Image 4.041 0.464 0.772*   

Tourists Satisfaction 4.201 0.538 0.686* 0.627*  

  หมายเหต ุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห5ความสัมพันธ5ระหวJางตัวแปร ผลการวิเคราะห5องค5ประกอบทางการทJองเที่ยวมี

ความสัมพันธ5กับความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว  ดHวยคJา r = 0.686* (R² = 0.471)  มีความสัมพันธ5ระดับสูงและไปในทิศทาง

เดียวกัน ขณะที่ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวมีความสัมพันธ5กับความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว ดHวยคJา  r = 0.627* (R² = 

0.393) มีความสัมพันธ5ระดับสูงและไปในทิศทางเดียวกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ ใชHการวิเคราะห5การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดังตารางที่ 4 

 ตารางที่ 4 : แสดงผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชnการวิเคราะหcการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

สมมติฐาน Beta (β) S.E. t p ผลการทดสอบ 

TE                     TS 0.824 0.392 8.724 0.00* ยอมรับสมมติฐาน 

DI                      TS 0.727 0.420 4.212 0.00* ยอมรับสมมติฐาน 

 หมายเหตุ  * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  องค?ประกอบทางการทBองเท่ียว (TE)   ภาพลักษณ?แหลBงทBองเท่ียว (DI)  ความพึงพอใจของนักทBองเท่ียว (TS) 

สมมติฐานที่ 1 องค5ประกอบทางการทJองเที่ยวสJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว   
พบวJาผลการวิเคราะห5องค5ประกอบทางการทJองเที่ยว ทั้ง 5 ดHาน (ดHานสิ่งดึงดูดใจ ดHานสิ่งอำนวยความสะดวก ดHาน

ความเปUนมิตรไมตรี ดHานการเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยว และดHานกิจกรรมการทJองเที่ยว) สJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจอยJางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (p = 0.00) และมีคJาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน β = 0.824 จึงยอมรับสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 2  ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวสJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยว   
พบวJาผลการวิเคราะห5ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวที่สJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวอยJางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  (p = 0.00) และมีคJาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน β = 0.727 จึงยอมรับสมมติฐาน 

6.   อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่ององค5ประกอบทางการทJองเที่ยวและภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวที่สJงผลตJอความพึงพอใจของนัก

เที ่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั ่นเอ็กซ5ที ่เดินทางมาทJองเที ่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวJา สมมติฐานที ่ 1 

องค5ประกอบทางการทJองเที่ยวสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5 และสมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ5

แหลJงทJองเที่ยวทสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5 ซึ่งองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวมีอิทธิพลสูงกวJา

ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวที่สJงผลเชิงบวกตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวที่มาทJองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

โดยผลการสรุปขHอมูลเกี่ยวกับองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวที่ของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตJละองค5ประกอบ

แตกตJางกัน ไดHอภิปรายเปUน 5 องค5ประกอบ ดังนี้ 

องค5ประกอบที่ 1 ดHานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สรุปไดHวJาองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวในดHานสิ่งดึงดูดใจสJงผลตJอ

ความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5สอดคลHองกับงานวิจัยของ ณัฏฐ5พัชร5 กาญจนรัตน5 และกุลพิชญ5 

โภไคยอุดม (2563) พบวJา กลุJมตัวอยJางมีระดับความคิดเห็นขององค5ประกอบทางการทJองเที่ยวโดยรวมเห็นดHวยอยูJในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายดHานพบวJาดHานที่มีคJาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดHานสิ่งดึงดูดใจทางการทJองเที่ยว (Attraction) รองลงมาคือ ดHาน

สิ่งอำนวยความสะดวกในแหลJงทJองเที่ยว (Amenities) ดHานการเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยว (Accessibilities) และ ดHานกิจกรรม 

(Activities) ตามลำดับ องค5ประกอบการทJองเที่ยวดHานสิ่งดึงดูดใจ พบวJานักทJองเที่ยวใหHความสำคัญในเรื่องของเกาะเกร็ดมี

สินคHาที่ระลึกที่เปUนเอกลักษณ5 เกาะเกร็ดเปUนแหลJงทJองเที่ยวที่แสดงประเพณีวิถีชีวิตของคนในชุมชน เกาะเกร็ดมีคุณคJาในเชิง

วัฒนธรรมและประเพณี ตามลำดับ ดังนั้นหนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรพัฒนาแหลJงทJองเที่ยวใหHมีความโดดเดJน เฉพาะตัวมากกวJา
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เพราะจากการยุคสมัยมีความเปลี่ยนไปทำใหHเอกลักษณ5ของเกาะเกร็ดเลือนหายไปตามกาลเวลา จึงปรับตัวใหHเขHากับยุคสมัย

โดยที่ความเปUนเอกลักษณ5นั้นก็ยังคงอยูJ เพื่อดึงดูดใจนักทJองเที่ยว 

องค5ประกอบที่ 2 ดHานสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) สรุปไดHวJาองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวในดHานสิ่ง

อำนวยความสะดวกสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5สอดคลHองกับงานวิจัยของ ณัฏฐ5พัชร5 

กาญจนรัตน5 และกุลพิชญ5 โภไคยอุดม (2563) พบวJา กลุJมตัวอยJางมีระดับความคิดเห็นขององค5ประกอบทางการทJองเที่ยว

โดยรวมเห็นดHวยอยูJในระดับมาก องค5ประกอบการทJองเที่ยวดHานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวJานักทJองเที่ยวใหHความสำคัญใน

เรื่องของเกาะเกร็ดมีระบบไฟฟ�า-ประปาเพียงพอสำหรับบริการนักทJองเที่ยว ความปลอดภัยในการเดินทางของการมาเที่ยว

เกาะเกร็ด มีบริการขนสJงสาธารณะใหHบริการจากตัวเมืองถึงเกาะเกร็ด ตามลำดับ ดังนั้นหนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรพัฒนาหรือ

ปรับปรุงแหลJงทJองเที่ยวใหHมีความพรHอมตJอการบริการนักทJองเที่ยวในดHานตJางๆ อยูJเสมอ โดยเฉพาะหHองน้ำที่สะอาด ซึ่ง

ป�จจุบันจำนวนหHองน้ำสำหรับนักทJองเที่ยวมีจำนวนคJอนขHางนHอยและไมJเพียงพอ ในบางครั้งนักทJองเที่ยวตHองขอใชHหHองน้ำจาก

บHานของชุมชนเกาะเกร็ด ดังนั้น หนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรจัดมีใหHบริการหHองน้ำสาธารณะใหHเพียงพอตJอความตHองการของ

นักทJองเที่ยว 

องค5ประกอบที่ 3 ดHานความเปUนมิตรไมตรี (Amities) สรุปไดHวJาองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวในดHานความเปUนมิตร

ไมตรีสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที ่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั ่นเอ็กซ5 ซึ ่งคนในชุมชนเกาะเกร็ดมีมิตรไมตรีจิตตJอ

นักทJองเที่ยวผูHมาเยือน มีการใหHความรJวมมือและยินดีชJวยเหลือเมื่อนักทJองเที่ยวถามทาง รวมถึงมใีบหนHายิ้มแยHมอยูJเสมอเมื่อ

พบเจอนักทJองเที่ยว ซึ่งสอดคลHองกับงานวิจัยของ วิชสุดา รHอยพิลา และปรีดา ไชยา (2558) พบวJา มี 4 องค5ประกอบของ

ป�จจัยทรัพยากรทJองเที่ยวที่มีผลตJอการทJองเที่ยวเชิงสรHางสรรค5ของจังหวัดกาฬสินธุ5 คือ องค5ประกอบดHานสิ่งอำนวยความ

สะดวก องค5ประกอบดHานความเปUนมิตรไมตรี องค5ประกอบดHานสิ่งดึงดูดใจ และองค5ประกอบดHานกิจกรรมการทJองเที่ยว   

องค5ประกอบที่ 4 ดHานการเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยว (Accessibility) สรุปไดHวJาองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวในดHาน

การเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยวสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5 การเดินทางไปทJองเที่ยวเกาะ

เกร็ดเปUนการโดยสารเรือขHามฟาก และมีรถโดยสารสาธารณะหลายสายผJานไปมายังดHานนอกของทJาเรือขHามฟาก รวมถึงมี

บริการที่จอดรถบริเวณใกHลHทJาเรืองขHามฟาก ถือไดHวJาการคมนาคมเพื่อที่จะเขHาถึงแหลJงทJองเที่ยวเกาะเกรด็คJอนขHางสะดวก  

องค5ประกอบที่ 5 ดHานกิจกรรมการทJองเที่ยว (Activities) สรุปไดHวJาองค5ประกอบทางการทJองเที่ยวในดHานกิจกรรม

การทJองเที่ยวสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5 ในเกาะเกร็ดมีรูปแบบกิจกรรมทางการ

ทJองเที่ยวคJอนขHางหลากหลาย เชJน นั่งเรือชมรอบเกาะเกร็ด ดูวิธีสาธิตการทำขนมมงคล การทำเครื่องป�¼นดินเผา นอกจากนี้ 

ในชJวงเทศกาลสงกรานต5ของทุกป�จะมีการฉลองของชาวรามัญ เปUนการอนุรักษ5วัฒนธรรมประเพณีเกJา ๆ โดยมีรูปแบบ

กิจกรรมและการละเลJนใหHนักทJองเที่ยวเขHามาเยี่ยมชม  

ดHานภาพลักษณ5ทางการทJองเที่ยวสJงผลตJอความพึงพอใจของนักทJองเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่นเอ็กซ5ที่มาทJองเที่ยว

เกาะเกร็ด จ.นนทบุรี นักทJองเที่ยวใหHความสำคัญกับภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวในเรื่องของคนในชุมชนเกาะเกร็ดที่มีความเปUน

กันเอง ดังนั้นควรมีการสJงเสริมดHานการทJองเที่ยวแกJคนในชุมชนใหHพรHอมรับมือกับนักทJองเที่ยว รวมถึงผูHประกอบการทางการ

ทJองเที่ยวควรมีแนวทางปฏิบัติที่เปUนไปอยJางมีระเบียบแบบแผนและเปUนไปในแนวทางเดียวกัน รองลงมาเปUนผูHดูแลสถานที่

ทJองเที่ยวของเกาะเกร็ดใหHบริการที่ดี “เกาะเกร็ดเปUนที่ทJองเที่ยวที่มีความนJาสนใจเปUนเอกลักษณ5” “เกาะเกร็ดเปUนที่ทJองเที่ยว

มีความปลอดภัย”และ “เกาะเกร็ดเปUนที่ทJองเที่ยวมีความสะอาด” ตามลำดับ หนJวยงานที่ดูแลแหลJงทJองเที่ยวควรมีมาตรการ
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ในการดูแลความสะอาด ความปลอดภัย การใหHบริการนักเที่ยวในดHานตJางๆ รวมถึงการพัฒนาแหลJงทJองเที่ยวใหHมีความเปUน

เอกลักษณ5เฉพาะตัวและปรับตัวใหHเขHากับยุคสมัยในป�จจุบัน 

นักทJองเที่ยวมีความพึงพอใจกับภาพลักษณ5ทางการทJองเที่ยว สอดคลHองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Echtner & 

Ritchie (2003) ไดHกลJาววJา ภาพลักษณ5สถานที่ คือองค5รวมความประทับใจที่มีตJอสถานที่หนึ่งๆ หรือการรับรูHเกี่ยวกับสถานที่

หนึ่งๆ ซึ่งเปUนภาพลักษณ5ที่เกิดจากการที่นักทJองเที่ยวประเมินตJอสถานที่หรือประเมินตJอสภาพแวดลHอมของสถานที่นั้น ๆ โดย

ภาพลักษณ5สถานที่จะมีผลตJอการตัดสินใจในการเลือกเดินทางของนักทJองเที่ยวไปยังสถานที่ตJาง ๆ นักทJองเที่ยวมีแนวโนHมที่

จะเลือกเดินทางทJองเที ่ยวไปยังสถานที่ที ่มีภาพลักษณ5ที ่ดี สอดคลHองกับงานวิจัยของ กชพรรณ ใจแกลHว(2559) พบวJา

ภาพลักษณ5แหลJงทJองเที่ยวมีอิทธิพลในเชิงบวกตJอความความพึงพอใจ และความพึงพอใจมีอิทธิพลในเชิงบวกตJอความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมจากผลการวิจัยดHานความพึงพอใจ หนJวยงานที่เกี่ยวขHองควรมีการสำรวจความพึงพอใจอยูJเสมอ เพื่อที่จะไดHเปUน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทJองเที่ยวในดHานตJาง ๆ เพื่อใหHตรงและตอบสนองตJอความตHองการของนักทJองเที่ยว 

ดึงดูดทั้งนักทJองเที่ยวใหมJและนักทJองเที่ยวที่จะกลับมาทJองเที่ยวอีกครั้ง เกิดการบอกตJอในทางที่ดี ซึ่งจะเปUนผลดีแกJแหลJง

ทJองเที่ยว 

7.   ขnอจำกัดและขnอเสนอแนะการวิจัยครั้งตUอไป 

งานวิจัยนี้ไดHทำการสำรวจในชJวงระยะสั้น เปUนการวิจัยแบบ Cross sectional studies จึงไดHผลการศึกษาในชJวง

ระยะเวลาเดียวเทJานั้น ควรมีการศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal studies) และตJอเนื่อง อาจจะทำเปUนการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพื่อจะไดHขHอมูลเชิงลึกและที่มีความเฉพาะเจาะจง ซึ่งจะมีประโยชน5ในการลดขHอจำกัดในงานวิจัยไดH สำหรับงานวิจัย

ในครั้งตJอไป ผูHที่สนใจสามารถเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนตัวแปรตามอื่น ๆ ที่อาจมีความเกี่ยวขHองกับตัวแปรที่ทำการศึกษาอยูJนี้ เพื่อ

จะไดHมีผลของขHอมูลใหมJๆ ที่มีประโยชน5มากขึ้น เชJน ความภักดีตJอแหลJงทJองเที่ยว การบอกตJอ การกลับมาเยือนซ้ำ รวมถึง

อาจจะนำตัวแปรในงานวิจัยครั้งนี้ไปศึกษากับกลุJมนักทJองเที่ยวอื่น ๆ เชJน กลุJมนักทJองเที่ยววัยเกษียณ กลุJมนักทJองเที่ยวเจเนอ
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