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บทคัดย่อ   

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ กลยุทธ์ และวิธีการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ของร้านนัฐพรไอศกรีม 

แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์อัตชีวประวัติและการ

สังเกต ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้ประกอบการ พนักงาน และลูกค้าจ านวน 10 คนของร้านนัฐพรไอศกรีม ส่วนเครื่องมือที่ใช้การ

วิจัยคือ แนวค าถามในการวิจัยที่ต้องการทราบรูปแบบ กลยุทธ์ และวิธีการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของร้านนัฐพรไอศกรีม 

จากการศึกษาพบว่า ร้านนัฐพรไอศกรีมเป็นธุรกิจรูปแบบเจ้าของคนเดียว ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ด้านส่วนประสมทาง

การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ(7Ps) โดยด้านที่เห็นเด่นชัดที่สุดคือการด้านการส่งเสริมการตลาดที่ใช้กลยุทธ์ปากต่อปาก ใน

ส่วนของการสืบทอดธุรกิจคือการให้ทายาทที่ปัจจุบันเป็นพนักงานของร้านเข้ามาช่วยงานตั้งแต่ยังเยาว์จนสามารถท าได้ทุก

หน้าที่ภายในร้าน ไม่ว่าจะเป็นการท าไอศกรีม การจัดการร้านค้า และการดูแลลูกค้า นอกจากน้ีในด้านปัญหาและอุปสรรค 

วิธีหลักที่ใช้คือการประนีประนอมเม่ือเกิดปัญหาขึ้นกับพนักงาน และจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19ร้านนัฐพร

ไอศกรีมใช้วิธีการเพิ่มการขายผ่านทางบริการขนส่งอาหารเพื่อให้ธุรกิจยังอยู่รอดต่อไปได้ 
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Abstract 

The purposes of this research were to study patterns, strategies and how to inherit the 

family business of Nuttaporn coconut ice cream in San Chao Pho Suea Subdistrict, Phra 

Nakhon District, Bangkok. The study was qualitative research by using autobiographical 

interviews and observing. Main informants are entrepreneurs, employees and customers, 10 

people from Nuttaporn coconut ice cream. Research tools were questions to know about 

patterns, strategies and how to inherit the family business of entrepreneurs and employees. 

The result revealed that Nuttaporn coconut ice cream is a single owner business. The 

entrepreneurs use a marketing mix strategy for the service business (7Ps) and the most 

obvious aspect is the use of word of mouth to promote the shop. A way of inheriting the 

business is allowing the heirs who are now employees to help work in the shop from a young 

age until they can perform all duties within the shop ,whether to make ice creams, store 

management and customer service. In terms of problems and obstacles, the main approach is 

to compromise when there are problems with employees. And due to the epidemic of 

COVID-19, the shop is using delivery services to increase their sales to survive. 

 

Keyword: family business, inherit the family business, marketing mix strategy for the service business, word 

of mouth 
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บทน า   

 ธุรกิจครอบครัวเป็นธุรกิจที่สามารถพบได้ทั่วไปในสังคมของประเทศไทย และโดยส่วนใหญ่ เป็นธุรกิจที่มีขนาดเล็ก

ไปจนถึงขนาดกลางเท่าน้ัน หรือที่ในปัจจุบันนิยมเรียกกันว่าธุรกิจ SMEs ที่การด าเนินงานท าโดยสมาชิกในครอบครัว มีการ

ส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น ซ่ึงจากฐานข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในไทยของ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยบริษัทที่เป็นธุรกิจครอบครัวมีอย่างน้อยประมาณ 58% จากจ านวน SMEs ทั้งหมดที่ได้จด

ทะเบียนและท ากิจการอยู่ในปี พ.ศ.2561 (รัชชานนท์ โชติพุฒศิลป์, 2562) โดยค าว่า SMEs น้ันย่อมาจากค าว่า small and 

medium enterprises ในภาษาอังกฤษ และสามารถแปลเป็นภาษาไทยได้ว่า  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงมี

ความหมายรวมถึง อุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) กิจการค้าส่ง และค้าปลีก (Whole sale and Retail) และ

กิจการบริการ (Service) การเติบโตของ SMEs ในประเทศไทย จากข้อมูลในปี พ.ศ. 2561 พบว่าธุรกิจ SMEs สามารถ

เติบโตได้ต่อเน่ืองเฉลี่ย ปีละ 0.8% และยังพบว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ GDP ที่ได้จาก SMEs มีมูลค่ากว่า 7 

ล้านล้านบาท ซ่ึงเป็น 43% ของ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ GDP ของประเทศไทย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2562) 

 ทายาท หมายถึง ผู้สืบสกุล ผู้สืบสันดาน ผู้รับ หรืออยู่ในฐานะที่จะรับต าแหน่งสืบต่อจากบุคคลอ่ืน (พจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554) เราจึงอนุมานได้ว่า ทายาทธุรกิจครอบครัว คือ ผู้ที่ได้รับต าแหน่งสืบต่อจากบุคคลใน

ครอบครัวของตนเพื่อท าให้ธุรกิจของครอบครัวน้ันด ารงต่อไปได้ และทายาทธุรกิจยังต้องขยายธุรกิจภายภาคหน้าอีกด้วย 

โดยต้องค านึกถึงนโยบายและวัฒนธรรมของบริษัท จากคนรุ่นก่อน ดังน้ันทายาทจึงต้องมีการเรียนรู้และพัฒนา

ความสามารถให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน เพื่อผลประโยชน์ของคนในครอบครัว

และความส าเร็จของธุรกิจทั่วไปน้ัน ปกติจะวัดกันที่รายได้ ยอดขาย ก าไร แต่ส าหรับธุรกิจครอบครัว เป้าหมายคือการเติบโต

อย่างยั่งยืนไปสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน (ศิระ อินทรก าธรชัย , 2556) ดังน้ันกลยุทธ์ และกระบวนการที่ใช้ในแต่ละช่วงอาจจะมีการ

ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจและสภาพสังคมในช่วงเวลาน้ันด้วย เช่น ในปี พ.ศ.2563 ที่มีสภาวะของไวรัส COVID-19 

เข้ามาเก่ียวข้องจนส่งผลกระทบต่อธุรกิจ แต่ด้วยช่วงเวลาน้ีที่สถานการณ์ของโลกในปัจจุบันได้เป็นโลกาภิวัตน์ หรือโลกไร้

พรมแดนที่มีอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิต จึงสามารถท าให้การติดต่อสื่อสาร และการขนส่งท าได้อย่าง

อิสระ รวดเร็วไปทั่วโลก ดังน้ันคนรุ่นใหม่ที่เข้ามารับช่วงต่อจึงสามารถปรับตัว และคิดกลยุทธ์สมัยใหม่เพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อ

ได้จากการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้มีความสะดวก และทันสมัยมากขึ้น และกลยุทธ์ที่ใช้จึงต้องมีความทันสมัยมากขึ้นเพื่อ

ความอยู่รอดของบริษัท และสะดวกต่อการด าเนินกิจการของธุรกิจ เป็นต้น 

 ร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เป็นร้านไอศกรีมโบราณที่เปิดมายาวนาน

กว่า 70 ปี เน่ืองจากเป็นร้านไอศกรีมโบราณที่มีการสืบทอดธุรกิจกันถึง 4 รุ่น อีกทั้งยังคงรสชาติดั้งเดิมไว้เป็นอย่างดี รสชาติ

ไทย ๆ ที่หาทานได้ยาก แต่ในปัจจุบันน้ันการแข่งขันธุรกิจไอศกรีมมีการแข่งขันที่สูงขึ้น จึงท าให้ยากต่อการด าเนินธุรกิจ แต่

ในทางกลับกันร้านนัฐพรไอศกรีม ยังคงมีลูกค้าเก่า และใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ถึงแม้ว่าร้านน้ันจะมีที่ตั้งท าเลไม่ค่อยเด่น 

แต่เพราะว่าบรรยากาศร้าน และโดยรอบน้ัน มีกลิ่นอายของความเป็นไทยดั้งเดิม ท าให้ร้านเป็นที่นิยมจนถึงปัจจุบันน้ี 
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 ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะศึกษาถึงรูปแบบ กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ การสืบทอดธุรกิจภายใน

ครอบครัว ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในธุรกิจ รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหาน้ัน เพื่อที่จะน าไปเป็นประโยชน์ และ

แนวทางให้แก่ผู้ที่ต้องการแนวคิดในการสืบทอดธุรกิจของครอบครัวในอนาคต 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ของกรณีศึกษาร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาวิธีการสืบทอดธุรกิจในครอบครัวในแต่ละรุ่น ของกรณีศึกษาร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ 

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และวิธีการแก้ไขปัญหา ของกรณีศึกษาร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ 

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตงานวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร 

 ผู้ประกอบการรุ่นที่ 3 ผู้ประกอบการรุ่นที่ 4 ลูกจ้าง และลูกค้า ของร้านนัฐพรไอศกรีมแขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

เป็นการน าแนวคิดที่ใช้ในทบทวนวรรณกรรม ประกอบไปด้วยส่วนประสมทางการตลาด กลยุทธ์การบริหาร

จัดการ แนวคิดในการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจภายในครอบครัว SMEs และสภาพสังคมในยุคต่าง ๆ ของกรณีศึกษาร้านนัฐพร

ไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ธุรกิจครอบครัว ของกรณีศึกษาร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระ

นคร กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านเวลา 

เวลาที่ใช้ในการศึกษา และรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2563 จนถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2563 
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ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1.ทราบถึงรูปแบบ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ของกรณีศึกษาร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษารูปแบบในการด าเนินธุรกิจ ทั้งด้าน

สินค้า การบริการ และหลักจริยธรรมต่อผู้บริโภค โดยมีการพัฒนาสินค้าอย่างต่อเน่ือง ใส่ใจการบริการ และไม่เอาเปรียบ

ผู้บริโภค 

2.ทราบวิธีการสืบทอดธุรกิจในครอบครัวในแต่ละรุ่น ของกรณีศึกษาร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร ส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการศึกษาการสืบทอดธุรกิจภายในครอบครัว การส่งต่อธุรกิจใน

ครอบครัว โดยเริ่มจากการปลูกฝังให้ช่วยเหลืองานต่าง ๆ ตั้งแต่วัยเด็ก และสะสมประสบการณ์ต่อไปเรื่อย ๆ จนเห็นสมควร

แล้วจึงส่งต่อธุรกิจไปสู่รุ่นต่อไป 

3. ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และวิธีการแก้ไขปัญหา ของกรณีศึกษานัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระ

นคร กรุงเทพมหานคร ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารและธุรกิจบริการรูปแบบต่าง ๆ ที่ประสบปัญหาต่าง ๆ ในช่วง

สถานการณ์โควิด และในปัจจุบัน ของธุรกิจร้านอาหาร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องพนักงาน การตลาด และกฎหมายที่มีการบังคับใช้

ในช่วงสถานกาณ์โควิดที่ผ่านมา 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง/Literature Review  
การศึกษาเรื่องการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของร้านนัฐพรไอศกรีม ในพื้นที่ แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งประเด็นการศึกษา ดังน้ี 

1. แนวคิดทางการตลาด 

แนวคิดทางการตลาด คือสิ่งที่นักการตลาดจะต้องตระหนักถึงกิจกรรม และการกระท าทั้งหมดจะต้องมีผลกระทบ

ทางลบต่อสังคมให้น้อยที่สุด และมีผลกระทบทางบวกต่อสังคมให้มากที่สุด และเป็นกิจกรรม และการกระท าที่ค านึงถึง

จรรยาบรรณ และที่ส าคัญที่สุดคือการมีจิตส านึกถึงการเป็นพลเมืองที่ดี โดยตอบแทนสิ่งดี ๆ ให้แก่ชุมชน (นภาวรรณ คณานุ

รักษ์, 2559) 

2. กลยุทธ์การตลาด 

การตลาด คือการน าเสนอ และสนองสินค้าหรือบริการให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยอยู่บนพื้นฐาน

ความพึงพอใจสูงสุด ดังน้ันแนวความคิดที่ผู้ประกอบธุรกิจควรรู้ คือกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบไปด้วย 

 1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จะใช้ส่ิงใดในการเข้าสู่การแข่งขัน 

 2.ด้านราคา (Price) ราคาเป็นตัวก าหนดให้เกิดปัจจัยในการซ้ือขาย 
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 3.ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (Place) หากผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า มีราคาขายที่เหมาะสม แต่

ปราศจากช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสม อาจท าให้สินค้าขายไม่ดีหรืออาจขายไม่ได้ 

 4.ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีหลายช่องทางในการสื่อความหมายให้ตลาดเป้าหมายรับรู้ ในตราสินค้า

ว่ามีจ าหน่าย ณ ที่ใด เวลาใด อย่างไร (พีรญา กัณฑบุตร, 2561) 

 5.ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบนม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่าง และเหนือคู่แข่ง พนักงานต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองต่อ

ลูกค้า มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ปัญหา และสร้างค่านิยมให้กับบริษัทได้ 

 6.ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยพยายามสร้าง

คุณภาพโดยรวม เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

 7.ด้านกระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณค่าในการให้บริการกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ วและประทับใจ (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

3.แนวคิดเกี่ยวกับการสืบทอดธุรกิจภายในครอบครัว  

ดนัย เทียนพุฒ (2558) ให้ความหมายของการสืบทอดธุรกิจครอบครัวว่า เป็นการส่งต่อ ธุรกิจ สร้างผู้สืบทอด 

เตรียมความพร้อมผู้สืบทอดขึ้นเป็นผู้บริหารของธุรกิจ โดยผ่านการฝึกอบรมจาก การเริ่มต้นเข้าท างานในต าแหน่งที่ไม่มี

อ านาจการตัดสินใจเป็นการเริ่มต้นการเรียนรู้ในธุรกิจเพื่อน าไป สู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และเป็นที่ยอมรับของพนักงานและ

เจ้าของธุรกิจเดิม 

ทายาท ศรีปลั่ง (2559) น าเสนอเรื่อง การวางแผนสืบทอดงาน ได้ให้ค านิยามว่า การวางแผน สืบทอดต าแหน่ง 

คือ กระบวนการวางแผนเพื่อให้งานในต าแหน่งงานหลักของหน่วยงานมีความต่อเน่ือง โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีภาวะ

ผู้น า และมีความพร้อมที่จะด ารงต าแหน่งดังกล่าวใน อนาคต เพื่อสืบทอดต าแหน่งงานของบุคลากรเดิม ทั้งที่ก าลังจะ

เกษียณอายุ หรือที่ยังคงท างานอยู่ เพื่อเป็นการบริหารความเสี่ยงจากการสูญเสียบุคคลากรเหล่าน้ันในอนาคต 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2558) กล่าวถึงผู้ประกอบการว่า สะท้อนถึงความเป็นนักธุรกิจที่มองเห็นโอกาสในการประกอบ

ธุรกิจ มีวิสัยทัศน์ เปี่ยมด้วยศรัทธาอันแรงกล้าที่จะเป็นแรงผลักดันในการประกอบกิจการ เป็นผู้ที่ยอมรับความเสี่ยงในการ

เริ่มต้นประกอบธุรกิจ ด้วยความมุ่งหวังน าพาธุรกิจให้อยู่รอดและเจริญเติบโต 
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5. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งในธุรกิจครอบครัว 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ได้ให้ความหมายค าว่า “ขัดแย้ง” คือ  ไม่ลงรอยกัน ซ่ึงสามารถ

แยกพิจารณาค าว่า “ขัด” หมายถึง ไม่ท าตาม, ฝ่าฝืน, ขืนไว้ และค าว่า “แย้ง” หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน ต้านไว้ 

ทานไว้ 

William (2547) ได้ให้ความหมายของความขัดแย้งไว้ 3 ความหมาย คือ ความหมายแรก ความขัดแย้ง หมายถึง 

ความขัดแย้งที่มีรากฐานเก่ียวกับผลประโยชน์ที่มาจากความต้องการและแรงปรารถนา ความหมายที่สอง หมายถึง การที่มี

จุดยืนไม่ตรงกัน ขัดกัน โดยมีเรื่องของผลประโยชน์ที่เกิดจากการต้องการสิ่งเดียวกันแอบแฝงอยู่ ส่วนความหมายที่สาม 

หมายถึง การแก่งแย่งชิงอ านาจ 

 Dubrin (2547) ให้ความหมายความขัดแย้งไว้ว่า เป็นสถานการณ์ที่บุคคล 2 ฝ่าย หรือมากกว่า มีเป้าหมาย 

ค่านิยม หรือเหตุการณ์ขัดแย้งกัน เข้ากันไม่ได้ หรือมีควาามเห็นไม่ตรงกันในสิ่งต่าง ๆ หรือเกิดการต่อต้านทางอารมณ์ ท าให้

เกิดแรงต้านระหว่างบุคคล หรือกลุ่ม Schrmerhorn, Hunt, & Osborn, 2548 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

การวิจัยเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การสืบทอดธุรกิจครอบครัว ของร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  วิธีวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case Study 

Research Method) กรณีศึกษาเดียว (Single Case Study) โดยมีการสร้างสัมพันธภาพแบบเปิดเผยกับผู้ให้ข้อมูล 

(Yin.1994: 21; สุชาต ประสิทธ์ิรัฐ สินธ์ุ และ กรรณิการ์ สุขเกษม. 2551: 235-236; อนุสรณ์ เกิดศรี. 2551: 47-49) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

ประชากร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการ พนักงาน และลูกค้าจ านวน 10 คนของร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ 

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 2.1. เครื่องมือประเภทบุคคล ได้แก่ ตัวผู้วิจัย เน่ืองจากการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ตัวผู้วิจัย จึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการวิจัยน้ี 

 2.2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด การสืบ

ทอดธุรกิจภายในครอบครัว การเป็นผู้ประกอบการ และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในธุรกิจครอบครัว ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีที่ได้

กล่าวมาข้างต้น จะถูกน ามาเป็นแนวทางในการตั้งค าถามในการวิจัย เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบและกลยุทธ์ที่แตกต่างกันในการ
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ด าเนินธุรกิจ การสืบทอดธุรกิจภายในครอบครัว และปัญหาอุปสรรคของธุรกิจในแต่ละช่วง รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหาด้วย 

โดยผู้วิจัยจะมีการจดบันทึกข้อมูลในระหว่างการสัมภาษณ์ มีการบันทึกเสียง และเก็บภาพในการสัมภาษณ์เป็นรูปถ่าย 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใช้วิธีการใช้ข้อมูลเอกสาร การการสัมภาษณ์แบบพูดคุยกันเอง (Casual Interview) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

(Non-Participant Observation)  ของผู้ประกอบการร้ านนัฐพร ไอศกรีม แขวงศาลเ จ้าพ่ อเสื อ เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร เป็นการสัมภาษณ์แบบพูดคุยกันเอง โดยใช้แนวค าถามกว้างๆ เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สัมภาษณ์กับ

ผู้ถูกสัมภาษณ์ และใช้ค าถามที่น าไปสู่การสนทนาที่ผ่อนคลาย เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อมูลได้อย่างเต็มที่ 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

เพื่อให้ข้อมูลมีความแม่นย าน่าเชื่อถือ และป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น จึงต้องมีการตรวจสอบความ

สอดคล้องของข้อมูล โดยผู้วิจัยได้น าวิธีการที่ได้รับความนิยมมาใช้ “การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)” ซ่ึง

มีวิธีการดังน้ี  

4.1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) เพื่อเป็นการพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูล โดยมีการ

พิจารณาข้อมูลจากสถานที่เดียวกัน และบุคคลที่ท างานในสถานที่เดียวกัน ซ่ึงผู้วิจัยตรวจสอบแล้วว่าข้อมูลที่ได้รับมาน้ัน

คล้ายคลึงกัน  

4.2. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulate) จากทฤษฎีที่ศึกษามีช่องว่างในการตีความข้อมูลที่

แตกต่างกันน้อย และสามารถตีความออกมาแล้วเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4.3.การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulate) โดยใช้การสังเกต การ

ซักถาม การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น การใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องบันทึกเสียงและบันทึกภาพ ท าให้ข้อมูล

มีความถูกต้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาเรื่องการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร ได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ขั้นตอน โดยเริ่มจากการถอดเทปบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักและน ามาพิมพ์เป็นบทสัมภาษณ์จากน้ันแยกข้อมูลที่ศึกษา

ทั้งหมดออกเป็นกลุ่มตามความหมายที่เชื่อมโยงกันเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาไปวิเคราะห์ว่าสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์

ในการด าเนินธุรกิจ และกลยุทธ์วิธีการแก้ปัญหาของธุรกิจภายในครอบครัวหรือไม่ เพื่อน าไปหาข้อสรุปต่อไป 
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ผลการวิจัยและอภิปราย    
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การสืบทอดธุรกิจครอบครัว ของร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Analytic Descriptive) และการเก็บ

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเรื่องเล่าอัตชีวประวัติ(Autobiographical Narrative Approach)  ของผู้ประกอบการร้านนัฐ

พรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

1. รูปแบบและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ของกรณีศึกษาร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร 

2. วิธีการสืบทอดธุรกิจในครอบครัวในแต่ละรุ่น ของกรณีศึกษาร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร 

3. ปัญหา อุปสรรค และวิธีการแก้ไขปัญหา ของกรณีศึกษาร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร 

 

รูปแบบและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ของกรณีศึกษาร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่ อเสือ เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร โดยใช้รูปแบบกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix หรือ 

7P’s) 

1. รูปแบบในการด าเนินธุรกิจ 

จากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่าร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดย

คุณนัฐพร รุ่งโรจน์สุวรรณ  เป็นเจ้าของธุรกิจ ใช้รูปแบบในการด าเนินธุรกิจแบบกิจการเจ้าของคนเดียว โดยคุณนัฐพรเป็นผู้

มีอ านาจในการตัดสินใจในการบริหารงานทั้งหมด และมีหลายสาว คุณธันยมล วัฒนสกุลเอก เป็นผู้ช่วย 

2. กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ (ส่วนประสมทางการตลาดบริการหรือ7P’s) 

2.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ผลจากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณภาพของ

ไอศกรีมเป็นอย่างมาก โดยค านึงถึงรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์(ไอศกรีมเน้ือทราย) วัตถุดิบที่มีคุณภาพ และมีการน าเครื่องจักร

มาช่วยในการผลิต เพื่อที่จะท าให้ไอศกรีมออกมามีคุณภาพและมาตรฐาน ร้านนัฐพรไอศกรีมมีไอศกรีมกว่า 10 รสชาติ และ

เครื่องเคียงกว่า 8 ชนิด ให้เลือก โดยไอศกรีมผลไม้สดจะมีในช่วงฤดูกาลของผลไม้น้ัน ๆ เท่าน้ัน และเครื่องเคียงสามารถ

เลือกเพิ่มได้ไม่เกิน 3 อย่าง และมีรูปแบบของผลิตภัณฑ์ 3 รูปแบบ คือ แบบถ้วย มีปริมาณ 1-2 ลูก แบบครึ่งกล่อง มี

ปริมาณ 1 กิโลกรัม และแบบกล่อง มีปริมาณ 2 กิโลกรัม 
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2.2 กลยุทธ์ด้านราคา ผลจากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า มีการก าหนดราคาจากต้นทุนในการผลิต ซ่ึงใช้กล

ยุทธ์ราคาระดับต่ า ราคาที่ก าหนดจึงเป็นราคาที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ โดยราคาเริ่มแรกในที่สมัยคุณยายของคุณนัฐพร

เป็นผู้ประกอบการ ได้ขายในราคา 1 บาท แล้วมีการปรับราคาขึ้นมาเรื่อย ๆ จนถึงปัจจุบันมีราคาอยู่ที่ 30-40 บาทต่อลูก 

และเครื่องเคียงอย่างละ 5 บาท โดยคุณนัฐพรได้กล่าวว่า “ขายมาตั้งแต่มะพร้าวราคากิโลกรัมละ 4 บาท จนปัจจุบันราคา

กิโลกรัมละ 80 บาท” 

2.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลจากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า ทางร้านนัฐพรไอศกรีมมีช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย ได่แก่ ช่องทางการจัดจ าหน่ายทางตรงหรือหน้าร้าน การจัดจ าหน่ายล่วงหน้าโดยการสั่ง

จองผ่านทางโทรศัพท์ การจัดจ าหน่ายผ่านบริการสั่งอาหารออนไลน์ และผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยร่วมมือกับไลน์แมน

(Lineman) เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม เพื่อเพิ่มยอดขายและอ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค 

2.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลจากการสัมภาษณ์ และสังเกตพบว่า มีการส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อ

ปาก (Word of Mouth Marketing) และได้รับการรีวิวจากลูกค้าและกูรูอาหารอย่างมากมายหลากหลายภาษา มีทั้งใน

คอลัมน์ในนิตยสาร หนังสือพิมพ์ และในสื่อสังคมออนไลน์ โดยทั้งหมดน้ีตัวลูกค้าเองเป็นคนท า ทางร้านไม่ได้เสียค่าโฆษณา

แต่อย่างใด  ซ่ึงเป็นวิธีที่ได้ผลมาก เพราะเป็นการบอกจากผู้ที่มาใช้บริการจริง  

2.5 กลยุทธ์ด้านบุคลากร ผลจากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า ร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระ

นคร กรุงเทพมหานคร พนักงานภายในร้านสามารถท างานทดแทนกันได้ทุกต าแหน่ง ท าให้ร้านไม่มีปัญหาหากพนักงานคน

ใดคนหน่ึงไม่สามารถมาท างานได้ และที่ส าคัญพนักงานจะต้องสามารถควบคุมอารมณ์ การใช้ค าพูด ต่อหน้าลูกค้าได้ เพื่อ

ความประทับใจในการบริการของลูกค้า  

2.6 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ ผลจากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า ร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร เริ่มกระบวนการจากการกล่าวทักทายหน้าร้านอย่างเป็นกันเอง เม่ือลูกค้าเข้ามาน่ังที่ โต๊ะ จะมี

เจ้าของร้านหรือพนักงานมารับค าสั่งซ้ือ เจ้าของร้านหรือพนักงานมีการแนะน ารายการอาหารและเครื่องเคียงภายในร้าน 

พอเจ้าของร้านได้รับค าสั่งซ้ือ เจ้าของร้านจะตักไอศกรีมและเครื่องเคียงลงไปในถ้วยไอศกรีม แล้วจึงน าไอศกรีมไปเสิร์ฟที่

โต๊ะ และตรวจสอบรายการสินค้าที่สั่งอีกครั้ง หลังจากน้ันจะมีการพูดคุยกับลูกค้าเล็กน้อยอย่างเป็นกันเอง เม่ือลูกค้าทาน

เสร็จก็จะช าระเงินเป็นขั้นตอนสุดท้าย โดยเจ้าของร้านจะกล่าวค าขอบคุณ และเชิญชวนให้กลับมาทานอีก 

2.7 กลยุทธ์ด้านสถานที่ ผลจากการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่าร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระ

นคร กรุงเทพมหานคร เป็นร้านที่มีการตกแต่งแบบดั้งเดิม ภายในร้านมีใบรับรอง นิตยสารทั้งในและต่างประเทศ ที่เป็น

เครื่องหมายการันตีความอร่อย บริเวณโดยรอบตัวร้านมีบรรยากาศที่เรียบง่าย ท าให้ได้กลิ่นไอวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม 
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วิธีการสืบทอดธุรกิจในครอบครัวในแต่ละรุ่น และแนวทางในการเป็นผู้ประกอบการ ของกรณีศึกษานัฐพรไอศกรีม 

แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

1.วิธีการสืบทอดธุรกิจในครอบครัวในแต่ละรุ่น 

จากผลการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า  

รุ่น 2 ส่งให้ รุ่น 3 มีวิธีการสืบทอดธุรกิจดังน้ี  

วิธีการ คือ ให้ทายาทเข้ามาช่วยงานในร้านตั้งแต่ยังเยาว์วัย เริ่มจากการให้ทายาทสังเกตวิธีการการขาย 

การบริการ และการท าไอศกรีมในแต่ละขั้นตอน เพื่อเรียนรู้จนสามารถปฏิบัติตามได้ทุกขั้นตอน โดยวิธีการท า

ไอศกรีมด้วยถังไอศกรีมคือ เริ่มจากการน าน้ าแข็งตามด้วยเกลือใส่ข้างถัง จากน้ันน าน้ าหวานใส่ถังด้านใน แล้วปั่น

ด้วยมือเพื่อให้น้ าหวานเปลี่ยนเป็นเน้ือไอศกรีม พร้อมทั้งวิธีการบริการพูดคุยกับลูกค้าให้มีความเป็นกันเอง เม่ือ

ทายาทได้เรียนรู้ในทุกกระบวนการแล้วจึงให้เริ่มลงมือท าตามกระบวนการต่างๆ เพื่อเป็นเหตุให้เกิดการซึมซับและ

เรียนรู้ไปพร้อมกัน เพื่อให้เกิดความเคยชินและท าได้ด้วยตนเองทุกขั้นตอน 

รุ่น 3 ก าลังส่งกิจการให้ รุ่น 4  

โดยวิธีการสืบทอดจากรุ่นที่ 3 สู่รุ่นที่ 4 น้ันมีความคล้ายคลึงกัน คือ ให้ทายาทมาสังเกตวิธีการขาย การ

บริการ การท าไอศกรีม และอนุญาตให้เข้ามาช่วยงานภายในร้านได้ เพื่อแนะน า และเรียนรู้จนเกิดความเคยชิน

จนสามารถปฏิบัติตามได้ทุกขั้นตอน ซ่ึงทายาทในรุ่นที่ 4 คือ หลานสาวภายในเครือญาติ (คุณธันยมล วัฒนสกุล

เอก) มาช่วยงานภายในร้านจนสามารถท าทุก ๆ หน้าที่ภายในร้านได้ แต่เน่ืองจากคุณธันยมลแต่งงานมีความ

จ าเป็นต้องย้ายไปอยู่ที่ จังหวัดระยองจนเม่ือปี พ.ศ.2560 คุณธันยมลและครอบครัวย้ายกลับมาอยู่ ใน

กรุงเทพมหานครจึงได้กลับมาท างานที่ร้านนัฐพรไอศกรีม และเน่ืองจากคุณธันยมลมีความชอบในการค้าขายจาก

การได้มาช่วยงานก่อนหน้าน้ี คุณนัฐพรจึงส่งกิจการร้านให้คุณธันยมล 

2.แนวทางในการเป็นผู้ประกอบการ 

จากผลการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า 

คุณนัฐพรรุ่นที่ 3 เน้นการปรับตัวตามยุคสมัย เช่น การใช้เครื่องจักรแทนแรงงาน เน้นความต้องการของลูกค้า เช่น 

การเพิ่มรสชาติไอศกรีม เพื่อไม่ให้เสียลูกค้าไป ไม่สนใจเรื่องการโฆษณา เพราะเน้นการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of 

Mouth Marketing) และไม่สนใจเรื่องการขยายสาขา เพราะคุณนัฐพรต้องการคงความดั้งเดิมของร้านที่ส่งต่อจากรุ่นก่อน 

และมองว่าการขยายสาขาต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายจ านวนมาก พร้อมทั้งยังมีพื้นที่เพียงพอส าหรับการรองรับลูกค้าได้อยู่ จึงท าให้

คุณนัฐพรรู้สึกพอใจกับร้านเดิมมากกว่า 

1235



คุณธันยมลรุ่นที่ 4 เพิ่มช่องทางการขายให้มีหลากหลายมากขึ้นโดยพยาพยามเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้

เหมาะสมกับการขนส่งและสภาพอากาศของไทย ซ่ึงยังอยู่ในขั้นตอนการทดลองและตัดสินใจ คุณธันยมลยังมีการเพิ่ม

โฆษณาในสื่อสังคมออนไลน์นอกจากการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) แต่ยังอยู่ในช่วงการศึกษา

การใช้งานแพลตฟอร์มการโฆษณาบนสื่อสังคมออนไลน์ 

ปัญหา อุปสรรค และวิธีการแก้ไขปัญหา ของกรณีศึกษานัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร 

 ด้านพนักงาน 

 ปัญหาด้านพนักงาน คือ พนักงานน้ันมีความประพฤติที่ไม่เป็นมิตรกับลูกค้าและไม่ท างาน และไม่ผลิดไอศกรีม 

โดยคุณนัฐพรจะใช้วิธีกล่าวตักเตือนและให้หลบไปหลังร้านเพื่อไม่ให้แสดงพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อหน้าลูกค้า ส่วนเรื่องที่พนักงาน

ไม่ท างานน้ันคุณนัฐพรได้เปลี่ยนมาใช้เครื่องจักรทดแทนแรงงานของพนักงานที่ไม่ยอมท าไอศกรีม  

 ด้านการทุจริตของพนักงาน 

ในด้านการทุจริต ใช้วิธีประนีประนอมเชิงการให้ค าม่ันสัญญาต่อกันว่าจะไม่กระท าผิดอีก หากกระท าผิดเป็นครั้งที่สองต้อง

ยอมรับ และรับผิดชอบในค าพูดที่เคยได้ให้สัญญากันไว้ เน่ืองจากลูกชายหลายคนเป็นผู้ชายซ่ึงมีแรงเยอะกว่าคุณนัฐพรจึงไม่

ควรใช้วิธีที่จะท าให้เกิดความรุนแรง 

 ด้านผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

ปัญหาจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบไปทั่วโลก ยอมรับว่ามีลูกค้ามาหน้าร้านและขายได้น้อยลง 

เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติหายไป การแก้ไขปัญหาจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่มีผลกระทบทั่วโลก คุณ

นัฐพรได้ใช้เวลาช่วงน้ันในการสวดมนต์ท าจิตใจให้สงบเพื่อเตรียมพร้อมรับมือและหาวิธีการแก้ไขด้วยวิธีการที่ดีที่สุด ซ่ึงคุณ

ธันยมลได้แก้ไขปัญหาตามมาตรการของรัฐโดยท าที่ก้ันในร้านเพื่อให้ลูกค้าได้น่ังรับประทานได้ และเพิ่มช่องทางการจัดส่งเด

ลิเวอร์รี่ที่มากขึ้น 

แนวทางในอนาคต 

 จากคุณธันยมลทายาทรุ่นที่ 4 ได้ให้แนวทางในอนาคตไว้ว่า อย่างแรกคุณธันยมลมีความคิดที่จะย้าย และขยาย

ร้านนัฐพรไอศกรีม ให้เหมาะสมต่อจ านวนของลูกค้าในแต่ละวันที่มีมาก อย่างที่สองน้ันคุณธันยมลมีความคิดที่จะเปลี่ยน

รูปแบบผลิตภัณฑ์จากการตักไอศกรีมเป็นลูกมาเป็นท าไอศกรีมใส่ถ้วยเพื่อง่ายต่อการขายมากขึ้น อย่างที่สามน้ันคุณธันยมล

มีความคิดที่จะเพิ่มการขายแบบจัดส่งถึงมือลูกค้ามากขึ้น และขายได้ไกลมากกว่าภายในกรุงเทพมหานคร ส่วนในอย่ าง

สุดท้ายน้ันคุณธันยมลได้พิจารณาถึงทายาทสืบต่อธุรกิจคนต่อไปซ่ึงอาจเป็นลูกสาวหรือไม่อาจเป็นน้องสาวของคุณธันยมล

หรือหากว่าไม่มีคนใดรับธุรกิจไปสืบต่อคุณธันยมลก็จะท าให้ร้านนัฐพรไอศกรีมขายเป็นเฟรนไชน์ 
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สรุปและอภิปราย  
จากการวิจัยรูปแบบ และกลยุทธ์การสืบทอดธุรกิจครอบครัว ของร้านนัฐพรไอศกรีม แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ เขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นธุรกิจได้ด าเนินกิจการมากว่า 70 ปี ด าเนินการในลักษณะครอบครัวที่เป็นกิจการเจ้าของ

คนเดียว เริ่มมาจากการท าไอศกรีมด้วยมือ จนสามารถพัฒนาต่อยอดมาใช้เครื่องจักรในการช่วยผลิตได้ และมีการพัฒนา

สูตรไอศกรีมและความหลากหลายของไอศกรีม จาก 1 รสชาติจนปัจจุบันเป็น 12 รสชาติ ท าให้ทราบว่า 

รูปแบบและกลยุทธ์ 

 ร้านนัฐพรไอศกรีม ให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้าเป็นอย่างมาก เริ่มจากวัตถุดิบที่มีการคัดสรรเป็นอย่างดี 

กระบวนการท าได้มาตรฐาน และมีความหลากหลายในด้านรสชาติ ด้านการตั้งราคา ผู้ประกอบการค านึงถึงผู้บริโภคเป็น

ส าคัญ โดยตั้งราคาจากต้นทุนในการผลิตสินค้า ใช้กลยุทธ์ราคาระดับต่ าเพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้บริโภค มีช่องทางในการ

จัดจ าหน่ายหลากหลายช่องทาง ทั้งทางหน้าร้าน ทางโทรศัพท์ ทางบริการสั่งอาหารออนไลน์ และบนสื่อสังคมออนไลน์ต่าง 

ๆ ของทางร้าน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า และด้านการส่งเสริมส่งเสริมการตลาด ทางร้านใช้วิธีการ

ส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) และการรีวิวสินค้าจากลูกค้าและกูรูด้านอาหารต่าง ๆ 

เช่น คอลัมน์ในนิตยสาร หนังสือพิมพ์ และในสื่อสังคมออนไลน์ โดยทั้งหมดตัวลูกค้าเป็นคนท าให้เอง ทางร้านจึงไม่เสียค่า

โฆษณาแต่อย่างใด 

แนวทางการสืบทอด 

 ร้านนัฐพรไอศกรีม มีการสืบทอดธุรกิจมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบันที่ก าลังอยู่ในการส่งต่อมาถึงรุ่นที่ 4 ซ่ึงในแต่

ละรุ่นที่สืบทอดกันมาจะมีวิธีการสืบทอดที่คล้ายกัน กล่าวคือ มีการเตรียมความพร้อมของผู้สืบทอดผ่านการเรียนรู้และ

ปฎิบัติในต าแหน่งงานที่ไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ เพื่อน าไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และมีความเคยชินกับการท างาน รวมถึง

ทราบขั้นตอนในการปฎิบัติงานทุกขั้นตอน แล้วจึงมีการสืบทอดต่อไปด้วยความเต็มใจ ในส่วนของแนวทางในการเป็น

ผู้ประกอบการน้ันผู้ประกอบการทั้งสองรุ่นให้ความส าคัญกับการปรับตัวไปตามยุคสมัย เน้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการ

บริการที่น่าประทับใจเป็นหลัก  

แก้ปัญหาความขัดแย้ง  

 ร้านนัฐพรไอศกรีม จัดการกับความขัดแย้งด้วยวิธีการประนีประนอม จากความขัดแย้งที่มีเป้าหมายต่างกัน โดย

เริ่มจากการตักเตือน การท าทัณฑ์บน ก่อนที่จะเชิญออก ในกรณีที่มีความผิดร้ายแรง เช่น การใช้อารมณ์ต่อหน้าลูกค้า การ

เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน ไปจนถึงการฉ้อโกง ส่งผลให้มีทางออกที่ดีที่สุดส าหรับความขัดแย้ง 
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การน าไปใช้ประโยชน์ 

 1. ส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ของธุรกิจร้านนัฐพรไอศกรีม จากผลการวิจัยและข้อค้นพบที่เกิดขึ้นผู้ที่ก าลังรับ

ช่วงต่อธุรกิจครอบครัวต้องเข้าใจความแตกต่างทางความคิดจากวัยที่แตกต่างกัน เปิดใจรับเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาธุรกิจให้มี

ความทันสมัยและตอบสนองความต้องการที่มากขึ้น การคงที่ของคุณภาพสินค้าถึงแม้ค่าครองชีพจะมีการเปลี่ยนแปลงไปใน

ด้านของราคาสินค้าแต่จะไม่มีทางเปลี่ยนคุณภาพเหมือนที่คุณนัฐพรได้ท าไว้ และน าความแตกต่างของไอศกรีมมาเป็น

เอกลักษณ์ และจุดขายของร้าน 

2. ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ในระหว่างที่ท าการสัมภาษณ์ควรเข้าไปมีส่วนร่วมระหว่างการท างานของร้านเพื่อ

เข้าใจถึงการท างานและปัญหาที่เ กิดขึ้นระหว่างการท างาน เพื่อที่สามารถน าข้อมูลส่วนน้ันมาเขียนงานวิจัยให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 วิธีการสืบทอดธุรกิจของร้านนัฐพรไอศกรีม เป็นวิธีการสืบทอดธุรกิจรูปแบบกิจการเจ้าของคนเดียว อาจไม่เหมาะ

กับการสืบทอดในรูปแบบอ่ืน ๆ และควรเพิ่มเติมโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกค้าให้เพิ่มมากขึ้น 
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