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ผันแปรโดย 1.1 ลดต้นทุนในด้านวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 1.2 ปรับลดรายการอาหาร 1.3 วางแผนการจัดการขนมที่

ร้านผลิต 2 เพิ่มมาตรการเพื่อรักษาความปลอดภัยของพนักงาน และลูกค้าภายในร้านตามที่รัฐบาลก าหนด ช่วงหลัง

สถานการณ์คลายล็อคดาวน์พบว่า สภาพทั่วไปและปัญหาการประกอบธุรกิจมีดังน้ี 1 กระบวนการให้บริการ 2 บุคคลากร 

และการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่ พบว่า 1เพิ่มจ านวนพนักงาน 2 ขยายพื้นที่รองรับลูกค้า 3 แบ่งหน้าที่พนักงาน

อย่างชัดเจน 4 รักษาระยะห่างทางสังคม 5 ใช้แอพพลิเคชั่นไทยชนะ 6 มีอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิและแอลกอฮอล์ 7 จัดคิว

ในการให้บริการ และผู้ประกอบการมีการเพิ่มช่องทางในการโฆษณา 
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The Business Adaptation in Dealing with COVID-19 Situation of 
111 Social Club Cafe in Huahin District Prachuap Khiri Khan 

Province  
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Pichayanee4 Supantee  Phitak Siriwong5 

 

Abstract  

 This qualitative research aims to study; 1. the general conditions and problems in 

running the business and 2. the entrepreneur adaptation during COVID-19 Situation of 111 

Social Club Cafe in Huahin District Prachuap Khiri Khan Province. In this research, main 

samples are the professional relating to the business administration 111 Social Club Cafe and 

six employees who are responsible for a service section by using Phenomenological method 

with an in-depth interview. The result found that, during Lockdown situation, the general 

conditions and problems in running the business are 1. customers, 2. incomes, 3. products, 4. 

service process and 5. personnel and staff. For the entrepreneur adaptation, the result shown 

that, firstly, there is the diminishment in fixed and variable costs; 1. to reduce raw material 

costs in cooking, 2. to lower menu’s lists, and 3. to manage the food and snacks of the cafe. 

Also, the cafe increases measures for employees and customers’ safety as the government’s 

order. After lifting the lockdown, the general conditions and problems in running the business 

are 1. the service process and 2. personnel and staff. In term of the entrepreneur adaptation, 

the cafe continues to; 1. increase number of employees, 2. expand wider spaces for supporting 

customers, 3. clearly assign duties to each employee, 4. keep social distancing, 5. use 

Thaichana application, 6. arrange Infrared thermometers and alcohol, and 7. line up the queue 

in servicing and add more advertising channels. 

 

Keywords : Adaptation, The entrepreneur, COVID-19, Business, Hua-Hin 
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บทน า  

ปัจจุบันเกิดภาวะการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 กระจายไปยังทั่วโลก โดยมีจุดก าเนิดมาจากเมืองอู่ฮั่น 
มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน เริ่มต้นตั้งแต่วันที่ 30 ธันวาคม 2562 ต่อมาได้พบผู้ป่วยยืนยันในหลายประเทศทั่ว
โลก เช่น ฮ่องกง มาเก๊า ไต้หวัน เกาหลีใต้ สิงคโปร์ ญี่ปุ่น เป็นต้น จ านวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเ ร็ว และพบอัตราการ
เสียชีวิตจากโรคระบาดประมาณร้อยละ 2 ซ่ึงร้อยละ 26.4 ของผู้เสียชีวิตเป็นผู้สูงอายุ และผู้ที่มีโรคประจ าตัวมีโอกาสเสี่ยงที่
จะเสียชีวิตเพิ่มขึ้น โดยผู้ที่เป็นโรคหัวใจมีอัตราการเสียชีวิตมากที่สุดร้อยละ 10.5 รองลงมาคือโรคเบาหวาน (ร้อยละ 7.3) 
และโรคระบบทางเดินหายใจเรื้อรัง (ร้อยละ 6.3) เน่ืองจากมีหลักฐานในการติดต่อจากคนสู่คน และพบว่ามีการระบาดใน
ประเทศเพิ่มขึ้นในหลายพื้นที่ ณ วันที่ 12 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลก จึงได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เป็นโรคระบาดที่เข้าภาวะระบาดครั้งใหญ่ กระจายไปยังหลายส่วนของโลก และแนะน าให้ทุกประเทศเร่งจัดการและเฝ้า
ระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคน้ี (แนวทางการด าเนินการเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019,กรมการควบคุมโรค)หลังจากน้ัน
ทางองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้มีการประกาศเก่ียวกับชื่อของไวรัสโคโรนา2019 อย่างเป็นทางการในวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 
2563 โดยให้ชื่อกับไวรัสน้ีว่า “โควิด-19” ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศที่พบผู้ติดเชื้อรายแรกที่เดินมาจากจีนเม่ือวันที่ 13 
มกราคม 2563 จากการแพร่ระบาดโควิด-19 จึงท าให้องค์การอนามัยโลก (WHO) ประกาศให้ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุ
ใหม่2019 เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ หลังจากสถานการณ์ที่ประเทศไทยพบผู้ติดเชื้อที่มาจากจีนและ
เริ่มพบผู้ติดเชื้อรายแรกในประเทศที่ไม่มีประวัติการเดินทางออกนอกประเทศในวันที่ 31 มกราคม 2563 หลังจากน้ันท าให้
ยอดผู้ติดเชื้อในประเทศมีอัตราการติดเชื้อในประเทศเพิ่ มขึ้นอย่างรวดเร็วเพราะคนในประเทศไม่ทราบข้อมูลเก่ียวโรค
ระบาดเน่ืองจากเป็นไวรัสสายพันธ์ุใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อน จึงท าให้ไม่สามารถรับมือกับไวรัสชนิดน้ีได้ (องค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2563) 

คณะรัฐมนตรีได้มีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักรเพื่อประกาศว่าการแพร่ระบาดโค
วิด-19 เป็นโรคที่ติดต่อได้ง่ายและเป็นอันตรายอย่างมากต่อชีวิตของผู้ได้รับเชื้อประกอบกับในขณะน้ียังไม่มีวัคซีนป้องกัน
โรคทั้งยังไม่มียารักษาโรคโดยตรง มีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคดังกล่าวเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก องค์การอนามัยโลกจึง
ประกาศให้การระบาดของโควิด-19 เป็นการระบาดใหญ่และบังคับใช้มาตรการที่เข้มงวดและเร่งด่วนเพื่อควบคุมไม่ให้โรค
แพร่ระบาดออกไปในวงกว้าง2563 โดยขอความร่วมมือจากประชาชนให้ “อยู่บ้านหยุดเชื้อเพื่อชาติ” โดยการไม่ไปรวมตัว
ในที่สาธารณะเพื่อลดการแพร่กระจาย ควบคุมเชื้อโรค และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม หลังจากน้ันได้มีการน า
ข้อก าหนดออกตามความในมาตรา9 แห่งพระราชก าหนด การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อใช้
ปฏิบัติเป็นการทั่วไปหรือใช้ในกรณีผ่อนผันหรือยกเว้นการปฏิบัติตามข้อก าหนดน้ี 1 ให้ท าความสะอาดโดยการเช็ดท าความ
สะอาดพื้นผิวสัมผัสของสถานที่ที่เก่ียวข้องก่อนการจัดกิจกรรมและให้ก าจัดขยะมูลฝอยทุกวัน 2 ให้เจ้าหน้าที่ผู้ประกอบการ
ผู้ร่วมงานผู้ร่วมกิจกรรมลูกจ้างผู้ใช้บริการสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า 3 ให้บุคคลตาม 2 ล้างมือด้วยสบู่
แอลกอฮอล์เจลหรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค 4 ให้บุคคลตาม 2 เว้นระยะน่ังหรือยืนห่างกันอย่างน้อยหน่ึงเมตรเพื่อป้องกันการติดต่อ
สัมผัสหรือแพร่เชื้อโรคทางฝอยละอองน้ าลาย 5 ให้ควบคุมจ านวนผู้ร่วมกิจกรรมมิให้แออัดหรือลดเวลาในการท ากิจกรรมให้
สั้นลงเท่าที่จ าเป็นโดยถือหลักการหลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัสระหว่างกัน (สุพิศ ปราณีตพลกรังและสุพิชญา ปราณีตพลกรัง, 
2563) 
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เม่ือเกิดสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เป็นเหตุให้หลายธุรกิจไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ ตาม
มาตรการป้องกันการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความร่วมมือเพื่อลดความเสี่ยงของการ
แพร่ระบาด ท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบโดยตรงในด้านรายได้ และการท าธุรกิจที่ยังคงมีรายจ่ายประจ าเดือนเป็นจ านวนมาก
ท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวในช่วงสถานการณ์โควิด -19 (ศิริธรรม, 2563) ดังน้ันจึงเกิดแนวคิดที่จะน าของธุรกิจคาเฟ่ 
ร้าน 111 Social Club มาศึกษาเน่ืองจากเป็นคาเฟ่เปิดใหม่ที่มีอาหาร เครื่องดื่ม ขนม และรวมถึงการออกแบบร้านที่
ผสมผสานระหว่างยุคเก่ากับความเป็นสมัยใหม่ได้อย่างลงตัวริมทะเลหัวหินเป็นจุดเด่นที่ท าให้ลูกค้ามาเยือนคาเฟ่ เน่ืองจาก
เป็นคาเฟ่แห่งใหม่ที่มีการเปิดธุรกิจในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในอ าเภอเมืองหัวหิน จึงได้รับผลกระทบโดยตรงกับ
ธุรกิจท าให้ผู้ประกอบการต้องมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ธุรกิจยังคงด าเนินต่อไปได้ 

ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการปรับตัวของธุรกิจคาเฟ่ร้าน 111 Social Club ในอ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์เพื่อรองรับสถานการณ์โควิด-19 เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของธุรกิจที่

ตกอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน โดยน ากลยุทธ์ทางการตลาดที่เก่ียวข้องมาปรับใช้เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับตัวและการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกวิธี เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท าให้ธุรกิจด าเนินต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1 เพื่อศึกษาถึงสภาพทั่วไปและปัญหาการปรับตัวของธุรกิจคาเฟ่ร้าน 111 Social Club เพื่อรองรับสถานการณ์

โควิด-19 ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
2 เพื่อศึกษาวิธีการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่ร้าน 111Social Club เพื่อรองรับสถานการณ์โควิด-19 

ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยมุ่งท าความเข้าใจเรื่องสภาพทั่วไปและปัญหาในการประกอบธุรกิจคาเฟ่ ร้าน 111 Social 
Club เพื่อรองรับสถานการณ์โควิด-19 โดยจะศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการประกอบธุรกิจในช่วงสถานการณ์โควิด-
19 ว่าเป็นอย่างไรและมีแนวทางในกาปรับตัวของธุรกิจในด้านการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพนักงาน ด้านความปลอดภัย
และด้านรายได้อย่างไร ซ่ึงผู้วิจัยจะศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญในด้านการประกอบธุรกิจคาเฟ่ ร้าน 111 Social Club 

ขอบเขตด้านประชากร 
 ผู้ให้สัมภาษณ์คือผู้ที่เก่ียวข้องทางการบริหารและการจัดการของธุรกิจคาเฟ่ร้าน 111Social Club ในอ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพนักงานที่ได้รับมอบหมายงานในส่วนบริการ  จ านวน 6 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 ในการวิจัยครั้ง น้ี ผู้ วิจัยได้เลือกพื้นที่ศึกษาธุรกิจคาเฟ่ ร้าน 111Social Club จากอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เน่ืองจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นพบว่า มีคุณลักษณะสอดคล้องกับองค์ประกอบของเรื่องที่ผู้วิจัยต้องการ
ศึกษา 

ขอบเขตด้านเวลา 
ด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ.2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2563 รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1 ทราบถึงสภาพทั่วไปและปัประกอบธุรกิจคาเฟ่ ร้าน 111 Social Club ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ในอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านการบริการ ด้านรายได้ และด้านผลิตภัณฑ์ 
 2 ทราบถึงการปรับตัวและการรองรับสถานการณ์ในด้านการประกอบธุรกิจคาเฟ่ ร้าน 111 Social Club ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1 ทราบถึงสภาพทั่วไปและปัญหาการประกอบธุรกิจคาเฟ่ร้าน 111 Social Club ในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์เพื่อรองรับสถานการณ์โควิด-19 ในด้านการบริการ ด้านรายได้ และด้านผลิตภัณฑ์ 
 2 ทราบถึงการปรับตัวและการรองรับสถานการณ์ในด้านการประกอบธุรกิจคาเฟ่ร้าน 111 Social Club ใน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อรองรับสถานการณ์โควิด-19  
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

โรคอุบัติใหม่ 
โรคติดต่ออุบัติใหม่เป็นปัญหาสาธารณสุขที่ส าคัญที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของประชาชน เน่ืองด้วยเป็นปัญหาใน

ด้านเศรษฐกิจระดับประเทศ และแพร่กระจ่ายเชื้อได้อย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มที่จะอันตรายมากขึ้น   โรคเหล่าน้ีเคยเกิด
ขึ้นมาก่อนและสามารถกลับมาเกิดในช่วงปัจจุบัน การแพร่กระจายของเชื้อเกิดขึ้นในหลายภูมิภาค โดยชนิดของโรคแบ่งได้
ตามความรุนแรงและลักษณะภูมิภาคที่แตกต่างกันออกไป จึงมีการจัดล าดับความรุนแรงของโรคเพื่อเฝ้าระวังและการรับมือ
ให้ทันต่อเหตุการณ์  โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นโรคติดต่อจากสัตว์สู่คน โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เก่ียวข้องกับสัตว์
ป่าไม่ว่าจะเป็นโรคไข้หวัดนก และโรคซาร์สที่มาจากชะมด โดยองค์ความรู้ของโรคเหล่าน้ีในมนุษย์มีน้อย หรืออาจจะมีองค์
ความรู้เก่ียวกับโรคในสัตว์อยู่บ้าง ซ่ึง เรียกว่า โรคติดต่อจากสัตว์สู่คน (zoonosis) โดยให้นิยามว่าเป็นโรคติดเชื้อที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพของคนและสัตว์ โดยการระบาดแต่ละครั้งมนุษย์ได้ค้นพบข้อผิดพลาดและประสบปัญหาใน
การรับมือกับการระบาดโรคติดต่อที่เกิดจากเชื้อใหม่ ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความรู้เก่ียวกับเชื้อใหม่ (ศรัญญู ชู
ศรี, 2559) 

จากบทความข้างต้นที่ถูกน ามาอ้างอิงเก่ียวกับโรคอุบัติใหม่สรุปได้ว่า โรคอุบัติใหม่เกิดจากเชื้อใหม่เป็นโรคที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพของคนและสัตว์ เน่ืองจากโรคอุบัติใหม่มีความรุนแรงมากและสามารถแพร่กระจายเชื้อได้
รวดเร็ว ส่งผลให้เป็นปัญหาสาธารณสุขและความม่ันคงของประเทศ 
การปรับตัวของผู้ประกอบการยุคใหม่ 

การท าธุรกิจในสมัยก่อนไม่ยุ่งยากซับซ้อนและการแข่งขันในธุรกิจไม่รุนแรงเท่าปัจจุบันเน่ืองจากระดับการแข่งขัน
ถูกยกระดับขึ้น รวมถึงต้นทุนของการจ้างงานที่สูงเกินกว่าที่ธุรกิจจะจ้างคนได้ทุกต าแหน่ง อีกทั้งธุรกิจในปัจจุบันต้องปรับตัว
ให้เร็วขึ้นเพื่อให้ทันเหตุการณ์ต่อการแข่งขัน และเทคโนโลยีที่ ขับเคลื่อนข้อมูลข่าวสารไปยังผู้บริโภคเพียงไม่ก่ีนาที 
ผู้ประกอบการยุคใหม่จึงต้องปรับตัวเองให้กลายเป็นผู้ประกอบการสมัยใหม่ให้ได้ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562) 
ประกอบด้วย 

1 ผู้ประกอบการสมัยใหม่ (Modern Entrepreneur) คือ บุคคลที่มีบุคลิกความเป็นผู้สร้างสรรค์และผู้ที่เชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาที่สนใจ ในคนคนเดียวกัน 
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2 Part Artist คือ ความเป็นผู้ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์ธุรกิจให้เข้าใจและสามารถถ่ายทอดสิ่งที่เป็น
แนวคิดให้ออกมาเป็นจริงให้ได้ โดยความช าชาญที่จะต้องมี คือ 

2.1 เข้าใจความส าคัญและสามารถสร้างเน้ือหาของธุรกิจตนเอง 
2.2 สามารถสร้างภาพลักษณ์ และองค์ประกอบของธุรกิจได้ชัดเจน สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น

แนวคิดส าหรับการน าไปพัฒนางานส่วนอ่ืนได้ เช่น สินค้า รูปแบบร้าน การโฆษณา รวมถึงการคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ 
ให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง 

2.3 มีวิสัยทัศน์ สามารถเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารและเครื่องมือทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม ก าหนด
ลักษณะงานของธุรกิจ หรือเน้ือหาของสื่อที่จะใช้เป็นรูปแบบไหน 

2.4 เลือกเล่นกับสื่อและใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีเอกลักษณ์ น าเสนอเรื่องราวของตนเองได้อย่างน่าสนใจ
และน่าติดตาม 
3. Part Scientist คือ ความเป็นผู้ที่สามารถวางแผนและวัดผลการท างานของธุรกิจได้อย่างเป็นระบบและ

รูปธรรม เพื่อให้การบริการงานไปตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม น่าเชื่อถือ 
3.1 การวางระบบการท างานขององค์กร ตั้งแต่ต้นจนจบงาน 
3.2 การบริหารทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านงบประมาณ คน หรือทรัพย์สินอ่ืนๆ 
3.3 ความสามารถในการวิเคราะห์ ใช้ข้อมูลเป็นตัวอ้างอิงประกอบการตัดสินใจในการท างาน รวมถึง

การน าระบบการจัดการสมัยใหม่มาสนับสนุนการท างาน 
3.4 เป็นนักบริหารการเงินที่มีประสิทธิภาพ และสามารถประเมินสถานการณ์รวมของธุรกิจได้อย่าง

แม่นย า 
จากทฤษฎีข้างต้นที่ถูกน ามาอ้างอิงเก่ียวกับการปรับตัวของผู้ประกอบการการยุคใหม่ สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการยุค

ใหม่ต้องมีการปรับตัวให้ทันกับการแข่งขันเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว โดย
ผู้ประกอบการจะต้องยึดความสร้างสรรค์ควบคู่กับการปฏิบัติการที่ด าเนินงานได้จริง  มีการด าเนินงานเป็นระบบแบบแผน
ใช้ข้อมูลอ้างอิงในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ผู้ประกอบการสมัยใหม่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ปัจจุบันที่มีการพัฒนาไปตามสภาพสังคมโดยเฉพาะการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ความปลอดภัยของร้านอาหาร 

ความปลอดภัยของอาหาร เม่ือเกิดเหตุการณ์หรืออุบัติการณ์ของโรคที่มีผลกระทบต่อสุขภาพของผู้บริโภค
ภายในประเทศหรือต่างประเทศ มักมีการแพร่กระจายสู่ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ความไม่ปลอดภัยของอาหารจึงเป็นปัญหา
ที่ท้าทายส าหรับนักวิชาการและองค์กรที่ต้องรับผิดชอบโดยตรง ควรเฝ้าระวังปัญหาความไม่ปลอดภัยอาหารก่อให้เกิดความ
ตื่นตระหนกของลูกค้าหรือผู้บริโภคขาดความเชื่อม่ันต่อสถานบริการอาหาร รวมทั้งอาคารสถานที่สิ่งสกปรกบนพื้นผิว
ดังกล่าวอาจปนเปื้อนสู่อาหารท าให้เกิดปัญหาต่อคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร ดังน้ันการฆ่าเชื้อที่มีประสิทธิภาพ
เป็นผลดีต่อสถานบริการอาหารหลายประการ การออกแบบ การติดตั้งของอุปกรณ์และเครื่องมือให้ถูกสุขลักษณะ โดย
สามารถดูแล ท าความสะอาด และฆ่าเชื้อได้สะดวกทั่วถึง ตัวอย่างเช่น อุปกรณ์ที่ใช้ตักน้ าแข็งมีด้ามจับและมีที่วางที่ตัก
น้ าแข็ง หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในส่วนของสุขลักษณะส่วนบุคคล เช่น สบู่เหลว น้ ายาฆ่าเชื้อ อ่างล้างมือ และกระดาษ
เช็ดมือ เป็นต้น ควรมีพร้อมใช้งานในบริเวณที่ใช้งานและบริเวณที่ต้องการความระมัดระวังเป็นพิเศษ (วราภาท มหากาญจน
กุล, สิริพร สธนเสาวภาคย์, สุดสาย ตรีวานิช และปรียา วิบูลย์เศรษฐ์, 2560) 
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จากทฤษฎีแนวคิดข้างต้นที่ถูกยกมาอ้างอิงที่เก่ียวกับความปลอดภัยของร้านอาหารสรุปได้ว่า สถานการณ์ปัจจุบัน 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญเรื่องสุขภาพและสุขอนามัยเป็นส าคัญ โดยร้านต้องตระหนักถึงผู้บริโภคและความปลอดภัยของ
อาหารเป็นที่หน่ึง โดยการจะควบคุมคุณภาพ และท าความสะอาดฆ่าเชื้อตลอดเวลาให้ถูกสุขลักษณะ พร้อมที่จะให้บริการ  
ท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อม่ันต่อร้านอาหารและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 Vanessa Ratten (2020) ศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการวิถีชีวิตและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
พบว่า การปรับตัวของธุรกิจไลฟ์สไตล์มี 3 ช่วงคือ ช่วงก่อนวิกฤตผู้ประกอบการมีการปรับตัวแบบมุ่งเน้นความต้องการของ
ตนเองโดยอยู่บนพื้นฐานของแน้วโน้มทางสังคมและคาดการณ์ความต้องการระยะยาวของผู้ประกอบการไลฟ์สไตล์ ในช่วง
วิกฤตผู้ประกอบจัดล าดับความส าคัญของทรัพยากรที่เ ก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจในระยะยาว และให้ความช่วยเหลือ
ส าหรับผู้ประกอบการไลฟ์สไตล์ที่ก าลังเผชิญปัญหาเพื่อให้สามารถแข่งขันภายในธุรกิจได้ และในช่วง หลังเกิดวิกฤต
ผู้ประกอบการมุ่งเน้นวิถีการใช้ชีวิตที่เกิดขึ้นใหม่ส าหรับตนเองและให้ความส าคัญในแง่มุมของการเป็นผู้ประกอบการ 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องการปรับตัวเพื่อรองรับสถานการณ์โควิด-19 ของธุรกิจคาเฟ่ ร้าน 111 Social Club ใน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยแบบปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) มี
วิธีการศึกษาและท าความเข้าใจ โดยมุ่งประเด็นประสบการณ์ของบุคคลที่ผ่านนประสบการณ์น้ัน รับรู้เละให้ความหมายกับ
ประสบการณ์ที่ประเผชิญอย่างไรบ้างต่อเหตุการณ์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เป็นเครื่องมือหลัก (นิศา ชูโต, 2545) 

 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญและเก่ียวข้องทางการจัดการบริหารโดยตรงของธุรกิจคาเฟ่ และพนักงานที่ได้รับ
มอบหมายงานในส่วนบริการ จ านวน 6 คน 

2 เครื่องมือในการวิจัย คือ เครื่องมือที่ช่วยให้ได้ข้อมูลดิบที่เก่ียวกับปัญหา และการปรับตัวของธุรกิจคาเฟ่ ร้าน 
111 Social Club ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เพื่อรองรับสถานการณ์โควิด-19 ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
(Interview) โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้สร้างค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซ่ึงมีลักษณะค าถามเป็นปลายเปิด เพื่อเป็นแนวทาง
ในการศึกษาการปรับตัวของธุรกิจคาเฟ่ ร้าน 111 Social Club ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เพื่อรองรับ
สถานการณ์โควิด-19 โดยมีแนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ดังน้ี 

2.1 ผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่/พนักงานพบเจอปัญหาใดบ้างในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

2.2 ผลกระทบต่อรายได้ก่อน และ หลังเกิดสถานการณ์โควิด-19 มีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 

2.3 มีวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น กับสถานการณ์น้ีอย่างไร ทั้งด้านรายได้ การบริหารธุรกิจ 

2.4 ทางผู้ประกอบการ/พนักงานมีแนวทางการรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และมีมาตรการในการ

ป้องกันอย่างไรบ้าง เพื่อสร้างความไว้วางใจแก่ลูกค้าที่จะเข้าใช้บริการ 
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2.5 ผูป้ระกอบการมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการอย่างไรบ้าง  

2.6 ผู้ประกอบการมีการวางแผนธุรกิจในอนาคต หรือไม่ หากสถานการณ์โควิด-19 ยังไม่บรรเทา 

เพื่อให้ธุรกิจยังคงด าเนินต่อไปได้  

3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือนกันยายน ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกตโดยมีขั้นตอนดังน้ี 

3.1 การสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้สัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์ผู้ที่มีบทบาทในการบริหารหรือ
ให้บริการโดยตรง และเป็นผู้ที่มีข้อมูลภายในธุรกิจ ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ใช้อุปกรณ์ในการบันทึกภาพและเสียง 
เพื่อให้เก็บข้อมูลได้ครบถ้วนในกรณีที่ผู้จดบันทึกไม่สามารถจดส่วนส าคัญได้ทั้งหมด 

3.2 การศึกษาเอกสาร (Document Analysis) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์
ต่อการวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ และวิจัยที่เก่ียวของห้องสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร 

3.3 การจดบันทึก (Field-note) ผู้วิจัยได้รับอนุญาตในการบันทึกเสียงด้วยไอโฟนในช่วงเวลาสัมภาษณ์ โดยให้
ความส าคัญกับบทสัมภาษณ์ มีการจดบันทึกข้อมูลในประเด็นส าคัญระหว่างการสัมภาษณ์และใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วมโดยการสังเกตกลุ่มตัวอย่างระหว่างการสัมภาษณ์ สังเกตการบริการลูกค้า และบริบทสิ่งแวดล้อมของพนักงานเพื่อให้ได้
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้องการ 

4 การตรวจสอบข้อมูล การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลใช้ วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า  (Data 
Triangulation) เพื่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล 1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล คือการพิสูจข้อมูลและแหล่งที่มาของ
ข้อมูลเพื่อพิจารณาว่าข้อมูลที่ด้รับถูกต้องหรือไม่ 2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย คือการตรวจสอบผู้วิจัยแต่ละบุคคลว่า
มีความคิดเห็นเก่ียวข้อมูลเป็นไปในทิศทางใดหรือสรุปผลการวิจัยเป็นอย่างไร 3 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี คือ การ
เปรียบเทียบทฤษฎีจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  เพื่อให้ทราบความแตกต่างของข้อมูล 4 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวม
ข้อมูล คือ การใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลในวิธีต่างๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน (สุภางค์ จันทวานิช, 2555)  

 5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการบริหารธุรกิจคาเฟ่ ร้าน 
111 Social Club โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแกะเป็นค าต่อค า (Verbatim)และจัดหมวดหมู่ข้อมูลโดยการสร้าง
รหัสข้อมูลน าไปขัดเกลาข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อยืนยันความถูกต้องให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของวิจัยและสามารถน าเสนอ
ในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analytics) ตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยน าข้อมูลที่ศึกษาจากเอกสาร
ที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสรุปผลและสร้างความสมบูรณ์ของวิจัย (วรรณดี สุทธินรากร, 2559) 
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ผลการวิจัย 
1 สภาพทั่ วไปและปัญหาการปรับตัวของธุร กิจคาเฟ่ร้ าน 111 Social Club ในอ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อรองรับสถานการณ์โควิด-19 จากการศึกษาพบว่าสามารถแบ่งเป็นหัวข้อได้ดังน้ี 
ช่วงสถานการณ์ล็อคดาวน์ 

ด้านลูกค้า เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าของร้านเป็นกลุ่มลูกค้า Gen Y มีช่วงอายุ 21 – 37 ปี เป็นกลุ่มที่มีรายได้และก าลัง
ซ้ือสูง อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการจัดสรรเวลาในการท างานและการท่องเที่ยวที่สมดุลกัน ดังน้ันมาตรการที่รัฐบาลออกมา
เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลให้ผู้ประกอบการได้รับผลกระทบโดยตรงท าให้กลุ่มลูกค้าและนักท่องเที่ยวไม่
สามารถเดินทางออกจากเขตพื้นที่ที่ตนอาศัยอยู่ได้ 

ด้านรายได้ เน่ืองจากร้านเพิ่งเปิดตัวธุรกิจคาเฟ่ในเดือน ธันวาคม 2562 หลังจากน้ันเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดโควิด-19 ในช่วงเดือนมีนาคมส่งผลกระทบจากการที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้ามาท่องเที่ยว จึงท าให้รายได้จากการ
ท าธุรกิจลดลงไปถึง 70% ของรายได้ก่อนเกิดผลกระทบจากการแพร่ระบาดโควิด-19   

ด้านผลิตภัณฑ์ รา้นมีการจ าหน่ายขนมที่หลากหลายเมนู เช่น ขนมเบเกอรี่ ไอศกรีม และขนมที่น ามาจัดรวมกับ
ขนมไทยที่มีชื่อเสียงในอ าเภอหัวหิน เป็นต้น เม่ือร้านต้องเผชิญกับสถานการณ์โควิด-19 ท าให้จ านวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ
ภายในร้านมีจ านวนลดลงเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลต่อปริมาณขนม และเครื่องดื่มภายในร้านที่หมดอายุและสินค้าที่เม่ือเก็บ
ไว้นานคุณภาพของสินค้าไม่เหมาะส าหรับการจ าหน่ายไอศกรีมในบางรสชาติของทางร้านหมดอายุจึงท าให้ต้องก าจัดทิ้งไป
บางส่วนเพราะไอศกรีมโฮมเมด (Homemade) มีวิธีการผลิตที่พิถีพิถันและส่วนผสมไม่มีวัตถุกันเสีย จึงท าให้มีอายุการ
บริโภคที่จ ากัด ผู้ประกอบการใช้วิธีทิ้งสินค้าเหล่าน้ี 

ด้านกระบวนการให้บริการ ในช่วงแรกของการแพร่ระบาดโควิด-19 รัฐบาลมีมาตรการเก่ียวกับร้านอาหารเรื่อง
การบังคับให้ปิดสถานประกอบการ จึงไม่สามารถเปิดบริการให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการภายในร้านในช่วงแรก หลังจาก
สถานการณ์ผ่อนคลาย สถานประกอบการสามารถเปิดบริการลูกค้าได้ตามปกติแต่จะต้องมีการควบคุมจ านวนผู้เข้าใช้บริการ
เพื่อรักษาระยะห่างและความปลอดภัยของผู้บริโภค 

ด้านบุคลากร ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่โควิด-19 มีจ านวนบุคลากรในร้านเป็นจ านวนมาก หลังจากเกิด
สถานการณ์จึงท าให้ผู้ประกอบการต้องก าหนดเวลาการท างานของพนักงานเพื่อควบคุมจ านวนพนักงานในร้านให้ตรงตาม
มาตรการที่รัฐบาลก าหนดและเป็นการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของพนักงาน 
ช่วงหลังสถานการณ์คลายล็อคดาวน์ 

ด้านกระบวนการให้บริการ เน่ืองจากมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการเกินความคาดหมายจึงท าให้พื้นที่ในการรองรับการ
ให้บริการลูกมีไม่เพียงพอต่อความต้องการการใช้บริการ 

ด้านบุคลากร เน่ืองจากลูกค้าเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมากจึงเกิดปัญหาพนักงานมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
2 การปรับตัวของผู้ประกอบการณ์ธุรกิจคาเฟ่ร้าน 111 Social Club เพื่อรองรับสถานการณ์โควิด-19 จาก

การศึกษาพบว่า 
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การปรับตัวช่วงล็อคดาวน์ 
2.1 มีการลดต้นทุนคงที่ (Fix cost) ในการบริการและลดต้นทุนแปรผัน (Variable Cost) ในด้านวัตถุดิบในการ

ประกอบอาหาร  
2.1.1 ลดจ านวนเวลาการท างานของพนักงานโดยปรับแผนการท างานของร้านเป็นการผลัดเวลาการ

ท างานของพนักงานให้เหลือจ านวน 1 – 2 คนภายในร้านต่อวัน เพื่อลดต้นทุนภายในร้านเพราะในช่วงล็อคดาวน์
ไม่จ าเป็นต้องมีจ านวนพนักงานมากเน่ืองจากไม่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการภายในร้าน 

2.1.2 การปรับลดรายการอาหาร โดยการยกเลิกรายการอาหารที่มีส่วนประกอบของขนมไทยที่ทางร้าน
สั่งจากร้านขนมไทยในอ าเภอหัวหิน เน่ืองจากผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมความปลอดภัยและประสิทธิภาพ
ในการผลิตของขนมไทยจากคู่ค้าที่ส่งขนมไทยให้กับทางร้าน เพื่อรักษาคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร 

2.1.3 ด้านขนมที่ทางร้านผลิตเอง ผู้ประกอบการได้บริหารจัดการด้านจ านวนขนมที่ผลิตเองโดยการ
คาดการณ์จ านวนสินค้าที่ขายต่อวันเพื่อลดความเสี่ยงด้านต้นทุนของขนมหมดอายุ 
2.2 การเพิ่มมาตรการเพื่อรักษาความปลอดภัยของพนักงาน และลูกค้าภายในร้านตามที่รัฐบาลก าหนด 

2.2.1 มีการบังคับให้พนักงานสวมหน้ากากอนามัย และสวมถุงมือ ตลอดการให้บริการลูกค้า 
2.2.2 มีการบังคับให้พนักงานใช้แอลกอฮอล์ล้างมือก่อนและหลังการให้บริการลูกค้า 
2.2.3 มีการให้ลูกค้าเข้ามาซ้ือสินค้าที่หน้าร้านแต่ไม่สามารถน่ังรับประทานได้ โดยใส่บรรจุภัณฑ์ที่มี

คุณภาพเพื่อสร้างความม่ันใจในการใช้บริการ 
2.2.4 เพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่ายโดยมีร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ (Partner) ได้แก่ GrabFood 

และ Foodpanda เพื่อเพิ่มรายได้และความสะดวกสบายในการบริโภคสินค้าและบริการจากทางร้าน โดยมีการ
จัดพื้นที่ส าหรับพนักงานรับส่งอาหารเพื่อรอทางร้านจัดรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งผ่านระบบแอพพลิเคชั่น 

 
การปรับตัวหลังสถานการณ์คลายล็อคดาวน์ 

หลังคลายมาตราล็อคดาวน์ อ าเภอหัวหินเป็นอ าเภอที่เปิดให้ท่องเที่ยวก่อนเมืองอ่ืน ๆ ท าให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการเป็น
จ านวนมากเกินความคาดหมายของร้าน ผู้ประกอบการจึงปรับตัวดังน้ี 

 2.1 ผู้ประกอบการมีมาตรการเพิ่มขึ้นหลังจากช่วงสถานการณ์ล็อคดาวน์ 
2.1.1 ผู้ประกอบการเพิ่มจ านวนพนักงานโดยการให้พนักงานกลับมาท างานตามปกติและรับสมัคร

พนักงานเพิ่ม เพื่อให้เพียงพอต่อการรองรับลูกค้า 
2.1.2 เน่ืองจากร้านมีลักษณะเป็นตัวอาคารยกสูงชั้นเดียว จึงไม่เพียงพอต่อการรองรับลูกค้า เน่ืองจาก

ร้านตั้งอยู่ติดชายหาด ผู้ประกอบการจึงมีการขยายโซนที่น่ังด้านนอกตัวอาคาร และมีตกแต่งให้สวยงาม เพื่อดึงดูด
ลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการและรองรับลูกค้าได้เพียงพอ 

2.1.3 มีการแบ่งหน้าที่ของพนักงานอย่างชัดเจนเพื่อความรวดเร็วในการด าเนินงาน ลดการท างานทับ
ซ้อนของพนักงาน และลดความผิดพลาดในการให้บริการ 

2.1.4 มีมาตรการการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ภายในร้าน 
2.1.5 มีการลงชื่อเข้าใช้บริการร้านผ่านแอพพลิเคชั่นไทยชนะก่อนและหลังการเข้าใช้บริการตามที่

รัฐบาลก าหนด 
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2.1.6 มีอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิและแอลกอฮอล์ ส าหรับฆ่าเชื้อก่อนเข้าใช้บริการ 
2.1.7 กรณีที่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมากเกินกว่าที่รัฐบาลก าหนด ร้านมีมาตรในการรองรับ

ลูกค้าโดยการจัดคิวในการเข้ามาใช้บริการ 
2.2 มีเพิ่มช่องทางในการโฆษณาโดยการใช้ผู้ที่มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ (Influencer) ในการโฆษณาเพื่อเพิ่ม

ยอดขายและดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้บริการผ่านทางสื่ออนไลน์ (Social Online) เพราะทางร้านต้องการเป็นคาเฟ่ใน
อ าเภอหัวหินที่คนรู้จักและอยากเข้ามาใช้บริการ 
สรุปผลการวิจัย  

 1 สภาพทั่ วไปและปัญหาการปรับตัวของธุร กิจคาเฟ่ ร้ าน 111 Social Club ในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อรองรับสถานการณ์โควิด-19  

 จากการศึกษาสรุปได้ดังน้ี สภาพทั่วไปและปัญหาการประกอบธุรกิจในช่วงสถานการณ์ล็อคดาวน์เกิดผลการทบ
จากการท่องเที่ยวเน่ืองจากรัฐบาลมีมาตรการไม่ให้เดินทางออกนอกเขตพื้นที่ ท าให้การท่องเที่ยวในประเทศได้รับ
ผลกระทบเป็นจ านวนมากส่งผลให้ผู้ประกอบการได้รับผลกระทบโดยตรงด้านลูกค้าลดลงไปจ านวนมาก จึงท าให้ด้านบริการ
ภายในร้านลดลงเน่ืองจากไม่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการภายในร้านผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องปรับลดเวลาการท างานของ
พนักงานให้บริการลดน้อยลง ด้านผลิตภัณฑ์ไม่สามารถจ าหน่ายได้ตามจ านวนที่ทางร้านตั้งเป้าหมายจึงต้องลดปริมาณ
อาหารและทิ้งอาหารที่หมดอายุ จากปัญหาด้านลูกค้า ด้านบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบุคคลากร ส่งผลให้รายได้จาก
การท าธุรกิจลดลง เม่ือเข้าสู่สถานการณ์คลายล็อคดาวน์สถานการณ์ท่องเที่ยวเริ่มฟื้นตัวท าให้มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากเข้า
มาในพื้นที่จึงท าให้พนักงานที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

2 วิธีการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่ร้าน 111 Social Club เพื่อรองรับสถานการณ์โควิด-19  

จากการศึกษาสรุปได้ดังน้ี ผู้ประกอบมีการปรับตัวในการท าธุรกิจในช่วงสถานการณ์โควิด-19 แบ่งได้เป็น 2 ช่วง 
คือ ช่วงสถานการณ์ล็อคดาวน์ พบว่า ร้านมีการลดต้นทุน (Fix cost) และลดต้นทุนแปรผัน (Variable Cost) โดย 1 ลด
ต้นทุนในด้านวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 2 ปรับลดรายการอาหาร 3 มีการวางแผนในการจัดการขนมที่ร้านผลิตด้วย
ตนเอง และพบว่ามีการเพิ่มมาตรการเพื่อรักษาความปลอดภัยของพนักงาน และลูกค้าภายในร้านตามที่รัฐบาลก าหนด โดย 
1 บังคับให้พนักงานสวมหน้ากากอนามัย 2 บังคับให้พนักงานใช้แอลกอฮอล์ล้างมือ 3 เลือกบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 4 เพิ่ม
ช่องทางในการจัดจ าหน่ายโดยมีร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ (Partner) ช่วงสถานการณ์หลังคลายมาตตรการล็อคดาวน์ 
พบว่า ผู้ประกอบการมีมาตรการเพิ่มขึ้นจากช่วงสถานการณ์ล็อคดาวน์ จึงท าให้ร้านมีการปรับการให้บริการให้เป็นไปตตาม
มาตรการของรัฐโดย 1 เพิ่มจ านวนพนักงาน 2 ขยายพื้นที่รองรับลูกค้า 3 แบ่งหน้าที่พนักงานอย่างชัดเจน 4 รักษาระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) 5 มีการใช้แอพพลิเคชั่นไทยชนะ 6 มีอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิและแอลกอฮอล์ 7 มีการจัด
คิวในการให้บริการ และพบว่าผู้ประกอบการมีการเพิ่มช่องทางในการโฆษณาโดยการใช้ผู้ที่มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ 
(Influencer)  
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อภิปายผล 

จากผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ซ่ึงเป็นโรคอุบัติใหม่
ที่มีความรุนแรง และแพร่ระบาดไดร้วดเร็ว ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจในวงกว้าง จึงท าให้รัฐบาลออก

มาตรการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ซ่ึงผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของค านวณ อึง้ชูศักด์ิ (2562) ที่

ศึกษาเก่ียวกับโรคโควิด-19 เป็นโรคอบุติัใหม่ที่แพร่จากคนสูค่นผ่านการไดร้บัฝอยละอองที่ออกมาจากปากและจมูกของ
ผูติ้ดเชือ้ไปสูค่นใกลช้ิดเนื่องจากเป็นโรคที่คนไม่มีภูมิคุม้กนัจึงแพร่ระบาดไดร้วดเรว็ จึงมีมาตรการที่ใชใ้นการควบคุมโรค
ระบาดโควิดสามกลุ่มใหญ่ๆ กลุ่มแรกคือมาตรการทางดา้นสาธารณสขุและการแพทย ์ไดแ้ก่ การตรวจใหพ้บผูติ้ดเชือ้ 
น  ามาแยกรักษา คน้หาผูส้มัผัส แยกกักกลุ่มเสี่ยง และสขุลกัษณะ กลุ่มที่สองคือมาตรการด้านสังคม โดยการเพิ่ม
ระยะห่างของผูค้นและยกเลิกกิจกรรมทางสงัคมที่รวมกลุ่มคนมากๆ การใหส้วมหนา้กากอนามัย และกลุ่มที่สามเป็น
มาตรการที่บงัคบัใหท้กุคนอยู่ในบา้นและปิดกิจการต่าง ๆ ที่เสี่ยงต่อการแพรเ่ชือ้ 
 เน่ืองด้วยในสถานการณ์ปัจจุบันท าให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์และการแข่งขันใน
การประกอบธุรกิจ จึงมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายและมีการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่ธุรกิจด้วยวิธีการต่าง ๆ  
เน่ืองจากร้านมีการเปิดตัวได้ไม่นานจึงต้องใช้การโฆษณาผ่านผู้ที่มีอิทธิพลทางสื่อโซเชียล (influencer) ควบคู่กับการจัดการ
แถลงข่าวเพื่อสร้างและกระตุ้นการรับรู้แก่ผู้บริโภค อีกทั้งมีการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบการจัดส่งถึงที่ 
(Delivery) ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ (Partner) เพื่อตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง รวมทั้ง
ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการปฏิบัติงานภายในร้านได้อย่างเป็นระบบโดยมีกา รบริหารทรัพยากรทั้งในด้าน
งบประมาณต้นทุนค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้สอดคล้องกับรายได้ที่ทางร้านได้รับ โดยมีการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบก่อนน ามา
ตัดสินใจในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงผลของร้านสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vanessa Ratten (2020) ที่ศึกษาเก่ียวกับการ
ปรับตัวของธุรกิจไลฟ์สไตล์ในช่วงวิกฤตที่ผู้ประกอบจัดล าดับความส าคัญของทรัพยากรที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจใน
ระยะยาว และให้ความช่วยเหลือส าหรับผู้ประกอบการไลฟ์สไตล์ที่ก าลังเผชิญปัญหาเพื่อให้สามารถแข่งขันภายในธุรกิจได้ 

ผู้ประกอบการมีการรักษาความสะอาดทั้งภายในและภายนอกสถานที่การให้บริการ เพื่อเพิ่มความม่ันใจต่อการใช้
บริการของผู้บริโภค ด้านพนักงานจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยสวมหน้ากากอนามัย การสวมถุงมือและใช้เจล
แอลกอฮอล์ก่อนและหลังสัมผัสอาหาร ด้านลูกค้ามีการจ ากัดจ านวนคนภายในร้านเพื่อสร้างระยะห่างลดการแพร่เชื้อ และมี
สิ่งอ านวยความสะดวกในด้านสุขอนามัยของผู้บริโภค โดยมีการวางเจลแอลกอฮอล์ตามจุดต่างๆภายในร้าน ซ่ึงผลของร้าน
สอดคล้องกับ วราภาท มหากาญจนกุล, สิริพร สธนเสาวภาคย์, สุดสาย ตรีวานิช และปรียา วิบูลย์เศรษฐ์ (2560) โดยกล่าว
ว่าเม่ือเกิดเหตุการณ์หรืออุบัติการณ์ของโรคที่มีผลกระทบต่อสุขภาพของผู้บริโภค ต้องเฝ้าระวังความไม่ปลอดภัยของอาหาร
เพื่อลดความตื่นตระหนกของผู้บริโภคและสร้างความเชื่อม่ันในสถานบริการอาการ รวมถึงอาคารสถานที่โดยจะต้องดูแลท า
ความสะอาดฆ่าเชื้อได้อย่างทั่วถึง มีสิ่งอ านวยความสะดวกในส่วนสุขลักษณะส่วนบุคคล 
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ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 

 1 จากการวิจัยพบว่าในปัจจุบันธุรกิจคาเฟ่ได้รับความนิยมอย่างมาก จึงท าให้ผู้ประกอบการมีคู่เเข่งทางธุรกิจใน
ตลาดจ านวนมาก ดังน้ันทางผู้ประกอบการจึงควรใช้กลยุทธ์เพื่อเพิ่มฐานลูกค้าในกลุ่มเจนเนอเรชั่นอ่ืนเพื่อเพิ่มยอดขาย 

2 จากการวิจัยพบว่าลักษณะทางร้านเป็นอาคารยกสูงคล้ายบ้าน จึงท าให้การเข้าใช้บริการต้องถอดรองเท้าก่อน
เข้าใช้บริการ ดังน้ันผู้ประกอบการควรวางแนวทางเพื่อจัดระเบียบการวางรองเท้า เเละควรจัดพื้นที่ในการวางรองเท้าของผู้
เข้าใช้บริการเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยเเละสวยงาม 

 3 จากการวิจัยพบว่ารายการอาหารมีให้เลือกน้อย ดังน้ันผู้ประกอบการควรเพิ่มรายการอาหารให้มีความ
หลากหลาย เพื่อสร้างทางเลือกเเละสร้างความประทับใจให้ผู้เข้าใจบริการ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1 ควรศึกษาการสร้างโอกาสในการแข่งขันทางการตลาด เพื่อสร้างโอกาสในการท าธุรกิจให้มากขึ้น   

 2 ควรศึกษาการใช้สื่อการตลาดยุคใหม่ของธุรกิจคาเฟ่ เพื่อทราบถึงความสามารถในการกระจายข่าวสารและ
ความสามารถในการดึงดูดลูกค้าของธุรกิจคาเฟ่ 

 3 ควรศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจคาเฟ่ เพื่อทราบถึงความสามารถในการบริหารองค์กรเพื่อสร้าง
ศักยภาพให้กับพนักงานและองค์กร 
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