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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับตัวและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้ประกอบการหอพัก

เอกชนและนักศึกษา และศึกษาแนวทางการเลือกเข้าพักหอเอกชนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธี

ปรากฏการณ์วิทยา เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และการสังเกต ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ ผู้ประกอบหอพักจ านวน 4 คน และ

นักศึกษาจ านวน 6 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการหอพักเอกชนมีการปรับตัวด้านมาตรการความปลอดภัยและรักษา

ความสะอาด โดยนักศึกษาต้องมีการตรวจอุณหภูมิ ลงชื่อเข้า-ออกหอพักเอกชน ก าหนดให้มีนักศึกษาไม่เกิน 2 คนต่อ

ห้องพัก การก าหนดให้มีการรักษาความสะอาดในพื้นที่ส่วนกลางของหอพัก และการแก้ไขด้านแหล่งเงินทุน เป็นการช าระ

หน้ีกับธนาคารและค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมของผู้ประกอบการ นักศึกษาหอพักเอกชนมีการปรับตัวและแนวทางแก้ไขตาม

มาตรการความปลอดภัยและรักษาความสะอาดของหอพักที่ตนอาศัย เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิ การล้างมือ การลงช่ือเข้า-

ออกหอพัก เป็นต้น แนวทางการเลือกหอพักในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คือ 

หอพักที่มีมาตรการที่มีความปลอดภัยสูง และมีค่าใช้จ่ายหอพักอยู่ในระดับที่สามารถจ่ายได้ 
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Abstract 

 This research aims to study the adaptation and solution of emerging problems of 

private dormitory operators and students, and to study the guidelines for choosing a private 

dormitory during the outbreak of Coronavirus 2019  ( COVID-19)  of Silpakorn University 

Phetchaburi IT Campus that is a qualitative research with Phenomenological Method. 

Information is collected by interviews and observations. The main informants are 4 dormitory 

operators and 6 students. The results of the study. The private dormitory operators have 

adjusted measures for safety and cleanliness which are students must have temperature check, 

they must sign in and out of the private dormitory, No more than 2  students per room. 

Cleanliness is required in common areas of the dormitory, and the adjustment of the financial 

resources that the payment of debts to the bank, and the additional expenses. Private 

dormitories students have adapted and corrected measures for the safety and cleanliness of 

your room, such as temperature check, hand washing, sign in and out of the dormitory etc. 

During the outbreak of the Corona virus 2019 (COVID-19), Student must have a dormitory 

with a high level of safety and afford. 

 

Keywords: Adaptation, The entrepreneur, Student, private dormitory, COVID-19 
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บทน า  
 ในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้
มาตรการที่เข้มข้นเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด โดยได้เริ่มใช้มาตรการปิดเมือง ( lockdown) ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก  
ซ่ึงมาตรการต่างๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซ่ึงภาคธุรกิจส่วนใหญ่ไม่สามารถรักษาผลประกอบการไว้ได้ บางธุรกิจอาจมีผลประกอบการ
และเงินทุนลดลง ท าให้มีเงินหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการช าระหน้ี ถ้าหากรัฐบาลยืดระยะเวลาในการใช้มาตรการปิดเมือง 
(lockdown) เกิน 2 เดือนจะส่งผลต่อธุรกิจหรือกิจการขนาดย่อมอย่างมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจด้านร้านอาหาร       
ธุรกิจโรงแรม รวมถึง ตึกแถวเช่า ห้องเช่า หอพัก เป็นต้น (SCB Economic Intelligence Center, 2563) 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้รับแจ้งจากศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) กระทรวงมหาดไทย ว่ากระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ โดยคณะกรรมกการส่งเสริม
กิจการหอพัก ได้มีมติเรื่อง แนวทางปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด เชื้อไวรัสโคโรนา 2019     
(COVID-19) ส าหรับหอพักสถานศึกษาและหอพักเอกชน เม่ือวันที่ 15 มิถุนายน 2563 และขอความอนุเคราะห์ศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวงมหาดไทย ด าเนินการตามแนวทาง
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรับหอพักสถานศึกษาและ
หอพักเอกชน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563) 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นพิจารณาแล้วเพื่อลดความเสี่ยงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019    
(COVID-19) และดูแลสวัสดิภาพของนักเรียน นักศึกษา ที่พักอาศัยในสถานศึกษาและหอพักเอกชน จึงขอความร่วมมือ
จังหวัดแจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรับหอพัก สถานศึกษา และหอพักเอกชน ให้ผู้ประกอบกิจการหอพัก ผู้จัดการ
หอพัก ผู้พัก (นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครอง) ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563) 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบต่อสังคมไทยเป็นอย่างมาก
และส่งผลกระทบไปยังนักศึกษาและผู้ปกครอง มหาวิทยาลัยศิลปากรเล็งเห็นถึงปัญหาจึงได้ออกมาตรการเยียวยาช่วยเหลือ
นักศึกษา โดยการจัดตั้งกองทุนเงินช่วยเหลือ 130 ล้าน มหาวิทยาลัยศิลปากรได้รับมือและแก้ปัญหาโดยการมอบ
ทุนการศึกษาให้กับนักศึกษา มีการคืนค่าธรรมเนียมการศึกษาบางส่วนและผ่อนผันค่าธรรมเนียมการศึกษา พร้อมสนับสนุน
อุปกรณ์การเรียนออนไลน์ จัดหาซิมอินเทอร์เน็ต ให้กับนักศึกษาฟรี อีกทั้งยังมีการลดค่าหอพักและยังได้ช่วยเหลือ โดยการ
จ้างงานนักศึกษาปัจจุบันและนักศึกษาเก่าที่ยังไม่มีงานท าเพื่อเป็นรายได้เสริมในระหว่างน้ี ในส่วนรายวิชาภาคปฏิบัติการที่
จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ของมหาวิทยาลัยให้นักศึกษามาเรียนที่มหาวิทยาลัย โดยนักศึกษาสามารถตรวจสอบได้จากตารางสอน
ของแต่ละคณะวิชา ทั้งน้ีมาตรการดังกล่าวจะเริ่มในภาคการศึกษา 1/2563 เพื่อรองรับรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสถานการณ์และเป็นการช่วยลดภาระของนักศึกษาและผู้ปกครองมหาวิทยาลัยศิลปากร 
(มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการปรับตัวของผู้ประกอบการหอพักเอกชนและนักศึกษา 
ศึกษาการตัดสินใจที่เลือกเข้าพักหอพักเอกขน ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งด้านผู้ประกอบการและนักศึกษา 
เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถรับมือกับโรคอุบัติใหม่ในอนาคตและนักศึกษามีความม่ันใจในมาตรการความปลอดภัย      
การรับมือกับโรคระบาดได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาการปรับตัวและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้ประกอบการและนักศึกษาในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
2.เพื่อศึกษาแนวทางการเลือกเข้าพักหอเอกชนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   

(COVID-19) ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง เน้ือหาที่ ใช้ได้แก่         
แนวคิด  การตัดสินใจ การปรับตัวของผู้ประกอบการหอพักเอกชนและนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ประกอบการหอพักเอกชนจ านวน 4 แห่ง     
นักศึกษา จ านวน 6 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ในการศึกษา คือ หอพักเอกชนในบริเวณโดยรอบ มหาวิทยาลัยศิลปากร                  วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 ขอบเขตด้านเวลา ด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนกันยายน 2563 ถึง เดือนตุลาคม 2563 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น       
2 เดือน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการหอพักเอกชนและนักศึกษาที่มีต่อสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
2.เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดเลือกหอพักของนักศึกษา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
3.เพื่อให้ทราบถึงการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้ประกอบการและนักศึกษาที่มีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

โรคอุบัติใหม่ 
 โรคติดต่ออุบัติใหม่ (Emerging Infectious Disease) ถูกนิยามไว้ว่าเป็นโรคที่ยังไม่เคยรู้จักมาก่อน   

เป็นโรคที่เคยเกิดขึ้นและได้เกิดการระบาดซ้ าอีกครั้ง เป็นโรคที่แพร่ไปยังพื้นที่ใหม่ โรคที่ไม่สามารถรักษาหรือควบคุมได้ด้วย
ยาที่มีอยู่ และมีความรุนแรงมากขึ้น (Holmes, 2008) 

 คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์โรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ (ส านักโรคติดต่ออุบัติใหม่, 2555ก,น.
2) ได้แบ่งโรคติดต่ออุบัติใหม่ที่มีความเสี่ยงในประเทศ ได้ 3 กลุ่ม คือ 

1. โรคติดต่ออุบัติใหม่หรืออุบัติซ้ าที่เกิดขึ้นแล้วในประเทศ เช่น โรคไข้หวัดนก (H5N1) โรคไข้หวัดใหญ่ 
2009 โรคมือ เท้า ปาก โรลจีเจียนแนร์ โรคไข้ปวดข้อยุงลาย วัณโรค โรคบรูเซลโลลิส โรครินเดอร์เปส 
และโรคไข้กาฬหลังแอ่นจากเชื้อ Serogroup W-135 เป็นต้น 
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2. โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่อาจแพร่มาจากต่างประเทศ เช่น โรคไข้เหลือง (Yellow fever) โรคลิซมาเนีย 
(Leishmaniasis) โรคติดเชื้อไวรัสปินาห์ (Nipah viral disease) โรคไข้เวสต์ไนล์ (West nile fever) 
โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา-มาร์บูรก์ (Ebola-Marburg viral disease) เป็นต้น 

3. โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น โรคที่เกิดจากการกลายพันธ์ุของเชื้อ ไข้หวัดใหญ่สาย
พันธ์ุใหม่ โรคจากเชื้อดื้อยาชนิดใหม่ 

จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นสรุปได้ว่า โรคอุบัติใหม่เป็นโรคที่ยังไม่เคยรู้จักมาก่อน เป็นโรคที่เคยเกิดขึ้นและได้
เกิดการระบาดซ้ าอีกครั้ง หรือเป็นโรคที่แพร่ไป ยังพื้นที่ใหม่โรคที่ไม่สามารถรักษาหรือควบคุมได้ด้วยยาที่มีอยู่ และมีความ
รุนแรงมากขึ้น โดยมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัยทั้งการเปลี่ยนแปลงด้านภูมิอากาศ ด้านเศรษฐกิจและการใช้ที่ดิน เทคโนโลยี
และอุตสาหกรรม การเมือง การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศและการค้า การล่มของมาตรการด้านสาธารณสุข รวมถึง
ระบบเฝ้าระวังที่ไม่ดี 

แนวคิดการเลือกที่พักอาศัยและหอพัก 
 กูแดล (Goodall 1974) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการเลือกที่ตั้งของที่อยู่อาศัย จะต้องมีความสะดวก

ในการเดินทางไปแหล่งบริการต่างๆ เช่น ที่ท างาน สถานศึกษา โดยหลักเกณฑ์ในการเลือกที่อยู่อาศัยจะพิจารณาคุณสมบัติ
ของที่อยู่อาศัย 3 ประการ คือ ลักษณะของบ้าน ลักษณะของชุมชุน ความสัมพันธ์ของที่ตั้งที่อยู่อาศัยกับพื้นที่โดยรอบ 

 อลอนโซ (Alonso 1975, อ้างถึงใน นภาภรณ์ หอมอ่อน) กล่าวว่า การเลือกที่อยู่อาศัยควรพิจารณา
ปัจจัย 3 ประการ คือ ราคาที่พักซ่ึงสัมพันธ์กับรายได้และความสามารถในการจ่าย รูปแบบของที่อยู่อาศัย ที่ตั้งของที่พัก
อาศัย 

สรุปได้ว่า แนวคิดเก่ียวกับการเลือกที่พักอาศัยที่หลากหลาย จะเห็นว่าการเลือกที่พักอาศัยน้ันมีหลักเกณฑ์ คือ 
ความสัมพันธ์กันระหว่างรายได้กับค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าที่พักอาศัย สภาพแวดล้อมในการอยู่อาศัย ความสะดวกและความ
ปลอดภัยในการเดินทางเข้าถึงที่พัก สะดวกต่อระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ความสะดวกในการจัดหาสิ่งอุปโภค ดังน้ันสิ่ง
อ านวยความสะดวกจึงเป็นด้านหน่ึงที่ผู้บริโภคหรือผู้เช่าค านึงถึงมากที่สุด 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ (2563) ได้ศึกษาถึงโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ที่มีผลกระทบต่อวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมของไทยและกลยุทธ์ในการฟื้นฟูกิจการ สรุปได้ว่า วิกฤติที่เกิดจากการแพร่ระบาดของไวรัสสายพันธ์ุใหม่
ที่ก าลังเกิดขึ้นลุกลามไปทั่วภูมิภาคของโลกอยู่ในขณะน้ี ได้ส่งผลกระทบเสียหายเป็นวงกว้างของระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของนานาประเทศทั่วโลก ส าหรับเศรษฐกิจภายนอกประเทศโดยเฉพาะด้านการส่งออกและการท่องเที่ยวในระดับที่ค่อนข้าง
สูงมาก และยังรวมถึงนโยบายและมาตรการของรัฐบาลในการควบคุมสถานการณ์โควิดอย่างเข้มงวด ท าให้ธุรกิจจ านวนมาก
ต้องปิดกิจการไป เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีสภาพคล่องไม่เพียงพอในการหล่อเลี้ยงพนักงานแล ะ
ธุรกิจได้ และบางกลุ่มอาจต้องเผชิญปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและความช่วยเหลือจากภาครัฐได้ยาก ก็ต้องเลิกกิจการ
และหายจากไปวงจรธุรกิจ ระยะเวลาจากน้ีเป็นต้นไป จึงเป็นเวลาที่ท้าทายอย่างมากส าหรับภาคธุรกิจต่างๆ ซ่ึงนอกจาก
จะต้องปรับตัวเข้าสู่วิถีการท าธุรกิจใหม่แล้ว ยังต้องมองหาช่องทางหรือรูปแบบของธุรกิจใหม่ๆ เพื่อเตรียมพร้อมกับความ
เสี่ยงหากต้องเผชิญโรคน้ีไปอีกหลายปีนับจากน้ีตามที่มีการคาดการณ์ไว้ และไม่ใช่แต่เพียงผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเท่าน้ันที่ต้องปรับตัว แม้แต่ผู้บริโภคเองก็ต้องมีการปรับตัวด้วยเช่นกันในการเรียนรู้การใช้ชี วิตใน
รูปแบบใหม่ที่จ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น และเพื่อที่จะให้เศรษฐกิจของประเทศไทยกลับมาได้เร็วที่สุด 
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จ าเป็นต้องอาศัยการช่วยเหลือจากภาครัฐ ผู้ประกอบการที่สามารถและมีประสิทธิภาพ และผู้บริโภคที่ยังคงมีก าลังซ้ือ    
ทั้งน้ีภาครัฐจ าเป็นต้องออกแบบกลไกการใช้เงินเพื่อฟื้นฟูภาคส่วนต่างๆ ของประเทศให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด      
เพื่อให้ธุรกิจกลับมาอยู่รอดได้ต่อไป และให้ระบบเศรษฐกิจของไทยด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนในที่สุด 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยาที่เป็นการมุ่งศึกษาค้นหา
แก่นสาระที่มีลักษณะร่วมกันของประสบการณ์ของประสบการณ์ของมนุษย์ต่อปรากฏการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจเป็นปรากฏการณ์ที่
เก่ียวกับสัมพันธภาพ เช่นการแต่งงาน การมีบุตร อาจเป็นปรากฏการณ์ทางอารมณ์หรือปรากฏการณ์ประเภทโครงการ 
องค์กร วัฒนธรรม (ทวีศักดิ์ นพเกษร, 2550) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง 2 กลุ่ม คือ  

1. ผู้ประกอบการหอพักเอกชน จ านวน 4 คน คือ คุณสมฤดี กิมใช่ย้ง ผู้ประกอบการหอพักสมฤดี    
คุณกนกรัชต์ โพธิรัชต์ ผู้ประกอบการหอพักต้นปาล์ม นาย ปุริมปัต สุทธิอาจ ผู้ดูแลหอพัก Arts Valley และ                 นาย
ณัฏฐพล ใจยิ้ม ผู้ประกอบการหอพัก U-smile  

2. กลุ่มนักศึกษา จ านวน 6 คน คือ นาย บริพัตร หม่ืนศรี และนาย ชญานนท์ มอริยามา  
นักศึกษาหอพักสมฤดี นายเมธาสิทธ์ิ สิงหรา ณ อยุธยา นักศึกษาหอพักต้นปาล์ม นางสาววราภรณ์ อนันตพงศ์ และ  
นางสาวณัฏฐณิชา เบญจวานิช นักศึกษาหอพักArts Valley นางสาวอโรชา แซ่ลี นักศึกษาหอพัก U-smile  

เครื่องมือที่ใช้วิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีแบ่งเป็น 3 ประเภทน้ี 
1.ประเภทบุคคล คือ ตัวผู้วิจัย การวิจัยครั้งน้ีตัวผู้วิจัยเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพราะการ

วิจัยเป็นกับสัมผัสกับคนโดยตรง ดังน้ัน การได้มาของข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุดขึ้นอยู่กับการวางตัว การสร้างความคุ้นเคย 
รวมไปถึงความไว้วางใจให้เกิดแก่ผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด 

2.ประเภทเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สร้างแนวค าถามเพื่อให้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล คือ แนวค าถามส าหรับ

การปรับตัวและแนวทางแก้ไขของผู้ประกอบการหอพักเอกชนและนักศึกษา การเลือกที่อยู่อาศัยของนักศึกษาในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยได้จดบันทึกข้อมูล และบันทึกเสียงในระหว่างการ
สัมภาษณ์ 

2.2 การสังเกต ผู้วิจัยได้สังเกตผู้ประกอบการหอพักเอกชนนักศึกษาที่อยู่หอพักว่ามีการใช้ชีวิตประจ าวันอย่างไร  
มีการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินเฉพาะหน้าหรือไม่ เป็นต้น 

3.ประเภทอุปกรณ์ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 สมุดบันทึก เพื่อบันทึกข้อมูลจากการซักถาม และการสังเกตการใช้ชีวิตประจ าวัน 
3.2 เทปบันทึกเสียง เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และสามารถเก็บข้อมูลได้ครอบคลุม โดยเฉพาะข้อมูลที่ส าคัญที่

ผู้วิจัยไม่สามารถบันทึกได้ไว้ทั้งหมดขณะซักถาม 
 

291



การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.การศึกษาจากเอกสาร เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยและหอพักของนักศึกษา และมาตรการของรัฐบาลต่อหอพักเอกชนและสถานศึกษา 
2.การสัมภาษณ์ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ประกอบการและนักศึกษา

หอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยมีการสร้างแนวค าถามอย่างกว้างๆ เพื่อเป็น
แนวทางการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า โดยการสัมภาษณ์ผู้วิจัยใช้การซักถาม พูดคุยการสนทนาแบบเป็นกันเองมากที่สุด และมี
การปรับเปลี่ยนประเด็นและข้อค าถามต่างๆตามสถานการณ์และความเหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อมูลระดับลึกที่เข้าถึงความเป็น
จริงมากที่ สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ ไปพร้อมกันกับการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยในแต่ละครั้งที่ผู้วิจัยเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกและการถอดเทปบันทึกเสียง
มาแยกเป็นประเด็นต่างๆ 

2.การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์ข้อมูล
และบันทึกข้อมูลอย่างละเอียดการจากสัมภาษณ์และการสังเกต น าไปแยกประเด็น และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดเพื่อหา
ข้อสรุป (Patton, 2001) 

3.น าข้อมูลสรุปไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อความถูกต้องและจัดท าเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 
 ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) โดยเป็นการเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอน
ของข้อมูลจากแหล่งต่างๆที่เก็บโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กรณีข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่มีความขัดแย้ง ผู้วิจัยจะน า
ค าถามเดิมสอบถามข้อมูลอีกครั้ง เพื่อเป็นการยืนยันและหาข้อสรุปข้อมูลน้ันให้เกิดความชัดเจน ส่วนของข้อมูลที่ไม่สามารถ
พิสูจน์ได้หรือขาดความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจะไม่น ามาใช้  
 
ผลการวิจัยและอภิปราย    

1.การปรับตัวและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้ประกอบการและนักศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ด้านผู้ประกอบการหอพักเอกชน 
1.1.การปรับตัวและแนวทางการแก้ไขด้านมาตรการความปลอดภัยและรักษาความสะอาด มีเจ้าหน้าที่

จากสาธารณสุขมาขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยเพื่อให้มีการเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรับนักศึกษาที่กลับมาเรียนที่มหาวิทยาลัย ผู้ประกอบ
หอพักเอกชนต่างๆ จึงได้ก าหนดมาตรการต่างๆเพื่อรักษาความปลอดภัยและความสะอาดของนักศึกษา คือ 

1.1.1. นักศึกษาต้องมีการตรวจวัดอุณหภูมิ ลงชื่อเข้าและออกจากหอพักทุก ครั้ง โดยหากนักศึกษา
ไม่ให้ความร่วมมือ ทางเจ้าหน้าที่ดูแลหอพักจะไม่อนุญาตให้เข้า-ออกหอพักเอกชน และถ้ามีอุณหภูมิเกินตามที่
ก าหนดไว้ 37.0 องศาเซลเซียส ทางหอพักจะให้น่ังพักในสถานที่ที่เตรียมไว้ให้เพื่อรอตรวจซ้ าอีกครั้ง หากยังคงมี
อุณหภูมิร่างกาย 37.0 องศาเซลเซียสทางหอพักเอกชนขออนุญาตงดเข้า-ออกหอพักเอกชนทันที 
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1.1.2. ผู้ประกอบการหอพักได้ก าหนดจ านวนนักศึกษาในห้องพักไม่เกิน 2 คนต่อห้องพักเพื่อการรักษา
มาตรการความปลอดภัยและความสะอาด โดยการเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) 

1.1.3 ผู้ประกอบการหอพักก าหนดให้มีความรักษาความสะอาดในที่ส่วนกลางของหอพัก โดยมีการเช็ด
ท าความสะอาดอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกันทุกๆ 2 ชั่วโมงเพื่อรักษามาตรการอย่างเข้มงวดในด้านความปลอดภัย เช่น 
สถานที่ออกก าลังกาย สระว่ายน้ า ร้านขายของภายในหอพัก และบริเวณรอบๆหอพัก เป็นต้น  

1.1.4 ผู้ประกอบการหอพักบางแห่ง ได้ติดตั้งสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มให้กับนักศึกษาที่เข้าพัก โดย
ติดตั้งตู้อาหารจาก 7-eleven รวมทั้งมีร้านอาหารภายในของหอพักเองเพื่อลดการเดินทางของนักศึกษาและผู้พัก
อาศัยไปในแหล่งชุมชน เช่น หอพัก Arts valley หอพัก U-smile เป็นต้น  

1.2การปรับตัวและแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านแหล่งเงินทุน 
1.2.1 ผู้ประกอบการที่มีภาระการช าระหน้ีกับธนาคาร  

ในสถานการณ์ดังกล่าวผู้ประกอบการได้ไปด าเนินเรื่องการขอเลื่อนช าระหน้ีกับธนาคาร โดยได้รับความช่วยเหลือ
คือ ผู้ประกอบจ่ายเพียงแต่ดอกเบี้ย และธนาคารยังคงเงินต้นไว้เท่าเดิม  

1.2.2 ผู้ประกอบการที่ไม่มีภาระช าระหน้ีกับธนาคาร 
ผู้ประกอบการที่ไม่มีภาระช าระหน้ี ไม่ได้รับผลกระทบมากนัก แต่จะเป็นค่าเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายในส่วนของ

เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ น้ ายาฆ่าเชื้อโรค และน้ ายาล้างมือ ถึงแม้จะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น รายได้ลดลง แต่ไม่มีผลกระทบมาก
เท่ากับหอพักที่ยังมีภาระการช าระหน้ีอยู่ 

1.2.3 ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมของผู้ประกอบการและปัญหาอ่ืนๆ  
ผู้ประกอบการหอพักต้องซ้ือ น้ ายาฆ่าเชื้อโรค เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ ายาล้างมือ มีรายได้ลดลงจากการยกเลิกสัญญา

การเช่าห้องพัก การย้ายออกของนักศึกษา และการจ ากัดจ านวนผู้พักอาศัยในห้องพัก 
ด้านนักศึกษาหอพักเอกชน 
การปรับตัวและแนวทางการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาหอพักเอกชน มีการปรับตัวตามนโยบายของหอพักที่ตน

อาศัย เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิ การล้างมือ การลงช่ือเข้า-ออกหอพัก เป็นต้น นักศึกษามีการระมัดระวังตัวมากขึ้นเพราะ
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

2แนวทางการเลือกเข้าพักหอเอกชนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)      
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี การตัดสินใจของนักศึกษาว่าเลือกที่จะกลับมาพักอาศัยที่
หอเอกชนหรือไม่กลับมาพักอาศัยที่หอพักเอกชน โดย มีแนวทางการเลือกเข้าพักหอเอกชน ดังน้ี 

2.1หอพักที่มีมาตรการที่มีความปลอดภัยสูง เน่ืองจากในบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี เคยเป็นพื้นที่เสี่ยงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การเลือก
หอพักที่ไม่รับบุคคลภายนอกเข้าพักอาศัยหรือไม่อนุญาตให้บุคคลที่ไม่ใช่นักศึกษามหาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี จึงเป็นสถานที่ที่ปลอดภัยมากที่สุด 

2.2มีค่าใช้จ่ายหอพักอยู่ในระดับที่สามารถจ่ายได้ ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อทุกอาชีพ ครอบครัวนักศึกษาบางคนมีการถูกเลิกจ้างงาน หรือ รายได้
ลดลง ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนที่พักอาศัย การขอลดหย่อนค่าใช้จ่าย และการเลื่อนเวลาการจ่ายค่าห้องพัก 
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สรุปและอภิปราย  
สรุปผล 
ผู้ประกอบการหอพักเอกชนได้มีการปรับตัวตามมาตรการที่รัฐบาลก าหนด โดยเน้นในเรื่องของความปลอดภัยและ

ความสะอาดเป็นหลัก แต่ผู้ประกอบการไม่ได้รับการช่วยเหลือหรือเยียวยาจากภาครัฐ เพียงแต่ให้ท าตามที่ก าหนด          
ท าให้ผู้ประกอบการมีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น และมีรายได้ที่ลดลง 

นักศึกษาหอพักเอกชนมีการปรับตัวตามมาตรการหอพักที่ตนอาศัยอยู่ มีการระมัดระวังตัวมากขึ้น เพราะการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้มีผลต่อการเลือกหอพักที่มี
มาตรการที่คุมเข้มในเรื่องของความปลอดภัยและความสะอาด และอยู่ในราคาที่ครอบครัวนักศึกษาสามารถจ่ายได้ 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาการปรับตัวและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้ประกอบการหอพักเอกชนในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า  
1. มาตรการรักษาความปลอดภัยของหอพักเอกชนและสถานศึกษา จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 ผู้ประกอบการหอพักมีการเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ส าหรับนักศึกษาที่กลับมาเรียนที่มหาวิทยาลัย ผู้ประกอบหอพักเอกชนต่างๆ จึงได้มีการก าหนดมาตรการต่างๆ
เพื่อรักษาความปลอดภัยและความสะอาดของนักศึกษา สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรับหอพักสถานศึกษาและหอพักเอกชนของกรมการส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น (2563) ที่ประกาศว่า ผู้ประกอบการต้องมีการท าความสะอาดในพื้นที่ต่างๆ ที่มีผู้สัมผัสร่วมกันอย่าง
น้อยวันละ 2 ครั้ง ก าหนดให้ทุกคนต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา จัดให้มีที่ล้างมือพร้อมสบู่และน้ า ก าหนดมาตรการ
เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล มีการควบคุมคนเข้า-ออกหอพัก มีการตรวจคัดกรองวัดอุณหภูมิ ก าหนดระเบียบการเข้าเยี่ยมผู้
พัก มีการสื่อสารข่าวประชาสัมพันธ์ความรู้โรคโควิด-19 เป็นต้น 

2. แหล่งเงินทุน มีรายได้ที่ลดลงแต่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากต้องรักษาความสะอาดสถานที่ส่วนกลางของ
หอพักให้ปลอดภัย มีมาตรฐานตามมาตรการของสาธารณาสุข ท าให้ผู้ประกอบกาต้องจัดเตรียมอุปกรณ์และรักษาความปลด
ภัยในพื้นที่ ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ (2563) ได้ศึกษาถึงโรคไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ที่มีผลกระทบต่อวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของไทยและกลยุทธ์ในการฟื้นฟูกิจการ ว่าวิกฤติที่เกิดจากการแพร่ระบาดของไวรัสสายพันธ์ุใหม่ที่ก าลัง
เกิดขึ้นลุกลามไปทั่วภูมิภาคของโลกอยู่ในขณะน้ี ได้ส่งผลกระทบเสียหายเป็นวงกว้างของระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
หลายประเทศทั่วโลกและยังรวมถึงนโยบายและมาตรการของรัฐบาลในการควบคุมสถานการณ์โควิดอย่างเข้มงวด ท าให้
ธุรกิจจ านวนมากต้องปิดกิจการไป เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีสภาพคล่องไม่เพียงพอในการหล่อเลี้ยง 
พนักงานและธุรกิจได้ และบางกลุ่มอาจต้องเผชิญปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและความช่วยเหลือจากภาครัฐได้ยาก 
จากการศึกษาการปรับตัวและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมไปถึงแนวทางการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษา ในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
สรุปได้ว่า นักศึกษาได้มีการปรับตัวตามมาตรการของหอพักเอกชนที่อาศัยอยู่ และทางหอพักได้มีมาตรการความปลอดภัย 
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้นักศึกษาส่วนใหญ่จะเลือกเข้าหอพัก
เอกชนที่มีความปลอดภัยสูง และได้ท าตามมาตรการที่รัฐบาลได้ก าหนด คือ ดูแลรักษาความสะอาด ตรวจคนเข้า -ออก    
และบางหอพักได้มีการโทรศัพท์สอบถามนักศึกษาที่อยู่ในพื้นที่เสี่ยงก่อนจะกลับมาที่หอพัก สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ
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ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรับหอพักสถานศึกษาและหอพัก
เอกชนของกรมการส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประกาศว่า ส าหรับผู้พักอาศัยต้องมีการวัดอุณหภูมิร่างกายของตนทุก
วัน        สวมหน้ากากอนามัย หม่ันล้างมือด้วยสบู่และน้ าสะอาด ไม่ใช่สิ่งของร่วมกับผู้อ่ืน ดูแลสุขภาพให้แข็งแรง ดูแล
ความสะอาดภายในห้องพักของตน เปิดประตู หน้าต่างห้องพักเพื่อระบายอากาศที่ดี คัดแยกขยะ และปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของหอพักอย่างเคร่งครัด (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563) 

เน่ืองจากเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ส่งผลกระทบต่อทุกอาชีพ 
ส่งผลให้ธุรกิจ และครอบครัว มีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น แต่มีรายได้ลดลง ดังน้ันแนวทางการเลือกหอพักของนักศึกษาจึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ อลอนโซ (Alonso 2518, อ้างถึงใน นภาภรณ์ หอมอ่อน) คือ การเลือกที่อยู่อาศัยควรพิจารณา
ปัจจัย 3 ประการ คือ ราคาที่พักซ่ึงสัมพันธ์กับรายได้และความสามารถในการจ่าย รูปแบบของที่อยู่อาศัย ที่ตั้งของที่พัก
อาศัย เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัว แต่ในกรณีแนวคิดของกูแดล (Goodall 2517) ไม่มีความสอดคล้องกับแนวคิด
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจับพบว่ารัฐบาลไม่มีมาตรการหรือการช่วยเหลือผู้ประกอบการหอพักเอกชน ดังน้ันรัฐบาลควรมีนโยบายที่เข้ามามี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือหรือเยียวยาให้กับทางหอพักเอกชน เน่ืองจากทางรัฐบาลได้ขอความร่วมมือในการใช้มาตรการ
ป้องกันและรักษาความปลอดภัย ทางรัฐบาลก็ควรที่จะมีการเยียวยารองรับผู้ประกอบการ จากผลกระทบด้านผล
ประกอบการด้วย เช่น การลดหย่อนภาษี เงินเยียวยา ความช่วยเหลือด้านอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.ศึกษาการปรับตัวและแนวทางการแก้ไขของหอพักสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างอย่างไรกับหอพักเอกชน 
2.ศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจเอกชนต่างๆที่มีต่อโรคอุบัติใหม่ 
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