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การจัดการผลิตภัณฑPท@องถิ่นเครื่องเบญจรงคPเพื่อรองรับตลาดสากล  

ชุมชนดอนไก;ดี อำเภอกระทุ;มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

LOCAL PRODUCT MANAGEMENT OF BENJARONG WARE TO SERVE THE INTERNATIONAL MARKET, 

 DON KAI DEE COMMUNITY, KRATHUM BAEN DISTRICT, SAMUTSAKHON PROVINCE 

ศุภิสรา นันทะเส 1 และ  ทิพย5สุดา พุฒจร 2 

 

บทคัดยTอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค9เพื่อศึกษาการจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9เพื่อรองรับตลาดสากลของชุมชน

ดอนไกKดี อำเภอกระทุKมแบน จังหวัดสมุทรสาคร เป.นการวิจัยเชิงคุณภาพดLวยการเก็บรวบรวมขLอมูลจากเอกสาร การสังเกต 

และการสัมภาษณ9จากกลุKมเป¡าหมายแบบเจาะจง ไดLแกK ผูLประกอบการ นักวิชาการพัฒนาชุมชน และการพาณิชย9 จำนวน 11 

คน และวิเคราะห9ขLอมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบวKา 1) การจัดการผลิตภัณฑ9เป.นลำดับขั้นตอนตั้งแตKกระบวนการผลิต 

ประเภทผลิตภัณฑ9 ลวดลาย บรรจุภัณฑ9 และตราสินคLา 2) การจัดการราคาตามคุณภาพของสินคLา ตามภาพลักษณ9ของ

ผลิตภัณฑ9 ความประณีต ชนิดของวัสดุ ปริมาณของวัสดุที่ใชL และปริมาณการสั่งซื้อ 3) การจัดการชKองทางการจำหนKายทั้งแบบ

ทางตรง จำหนKายผKานหนLารLานในชุมชน และการขนสKงทางเรือสำหรับกลุKมลูกคLาตKางประเทศ และแบบทางอLอมผKานการ

สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนจัดจำหนKายใหLเขLาถึงกลุKมลูกคLา 4) การสKงเสริมการตลาด ดLวยการประชาสัมพันธ9ทางออนไลน9 

การจัดกิจกรรมสาธิตใหLนักทKองเที่ยวลงมือทำดLวยตนเอง การใชLพนักงานขายผลิตภัณฑ9หนLารLาน และการบริการหลังการขาย

เพื่อสรLางความมั่นใจและความพึงพอใจสูงสุดแกKลูกคLา 

คำสำคัญ: การจัดการ, ผลิตภัณฑIท3องถิ่น, ตลาดสากล  

Abstract 

 This qualitative research study aimed to study local product management of Benjarong ware to 

serve the international market at Don Kai Dee community, Krathum Baen District, Samut Sakhon Province. 

Data collection in qualitative research,  including interview and observation and interviews from specific 

target groups:  entrepreneurs, academics, community development and commerce of 11 persons and 

conducted content analysis.  The results of the study showed that 1 )  Product management is a sequence 

of steps from the production process.  Types of products, pattern, packaging and branding 2 )  Price 

management according to product quality, according to product image, refinement, type of material, 

quantity of material used and order quantity 3 )  Management of distribution channels, both direct sold 

through the store in the community and shipping by sea for foreign customers and indirectly through 

support from the public and private sectors 4 )  Marketing promotion with online publicity, organizing 

 
1 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
2  ผู3ช0วยศาสตราจารยI ดร. ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
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demonstration activities for tourists to do by themselves, using store product sales person and after- sales 

service to create the confidence and maximum satisfaction of the customers.    

Keywords: MANAGEMENT, LOCAL PRODUCTS, INTERNATIONAL MARKET 
 

1. บทนำ  

 การเดินตามกระแสโลกาภิวัตน9ดLวยการเรKงใหLประเทศขยายตัวดLานการผลิต ดLานอุตสาหกรรม และสKงเสริมการ

สKงออกโดยใชLทุนเละเทคโนโลยีจากตKางประเทศที่มีมากเกินความตLองการ ปCญหาการบริโภคของคนในประเทศ สถาบันการเงิน

และภาคอุตสาหกรรมมีปCญหาหนี้สินเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ สKงผลตKอความเชื่อถือ ทำใหLคKาเงินบาทลดลง ในป� พ.ศ.2540 ประเทศไทย

เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจเกิดผลกระทบตKาง ๆ ตามมาเป.นลูกโซKสูKประชาชนทุกสาขาอาชีพ ภาครัฐบาลและภาคประชาชนสKวน

ใหญKหันกลับไปมองพื้นฐานหรือชุมชนซึ่งเป.นรากฐานของประเทศ (ธเนศ ศรีวิชัยลำพันธ9, 2556:166) การแกLไขปCญหาวิกฤต

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศจึงตLองเริ่มจากภาคชุมชนชนบทซึ่งมีประชากรเป.นสKวนใหญKของประเทศ รัฐบาลจึงมุKงหวัง

สKงเสริมเศรษฐกิจของชุมชน สนับสนุนกระบวนการพัฒนาทLองถิ่น สรLางชุมชนใหLเขLมแข็ง และการพึ่งพาตนเองของประชาชน

โดยนำทุนของชุมชนที่มีอยูKในทLองถิ่นของตนเองมาเป.นปCจจัยนำเขLาเพื่อใหLแตKละชุมชนไดLนำภูมิปCญญาและทรัพยากรมาใชLใหL

เกิดมูลคKา สรLางผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นสามารถทำรายไดLใหLกับชุมชน ในสภาวการณ9การเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจที่กำลังอKอนแอ 

แตKดLวยรากเหงLามรดกของภูมิปCญญาทLองถิ่นที่ไมKเคยเลือนรางและแปรเปลี่ยนไปตามการผันแปรของโลก เอกลักษณ9 และความ

งดงามของวิถีชีวิตไทยยังคงอยูK สะทLอนออกมาหลากหลายรูปแบบ ไมKวKาจะเป.นงานหัตถศิลปº หลากหลายแขนง หรืองานฝ�มือ

พื้นบLาน เครื่องเบญจรงค9จึงเป.นหนึ่งในชิ้นงานที่สะทLอนเอกลักษณ9ไทยไดLดีที่สุดอยKางหนึ่ง (ศูนย9สKงเสริมศิลปาชีพระหวKาง

ประเทศ, 2558 : 26)  

หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี ตำบลดอนไกKดี อำเภอกระทุKมแบน จังหวัดสมุทรสาคร เป.นหนึ่งในหลายชุมชนที่มี       

ภูมิปCญญาการผลิตเครื่องเบญจรงค9ขนาดใหญKที่มีชื่อเสียง และมีความประณีต สวยงามมีคุณภาพและธำรงเอกลักษณ9ความเป.น

ไทย เป.นอุตสาหกรรมในครัวเรือนที่มีการประยุกต9 กำหนดลวดลาย แบบของผลิตภัณฑ9 รวมทั้งประโยชน9ใชLสอย ดLวยการ

ดำเนินการจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่น การคิดและสรLางสรรค9โดยชุมชน จากเอกลักษณ9เครื่องเบญจรงค9ของชุมชนดอนไกKดี ผKาน

ฝ�มืองานชKางที่ถKายทอดภูมิปCญญาทLองถิ่นมานานนับสิบป� ทำใหLไดLรับรางวัลการันตีในคุณภาพของผลิตภัณฑ9เป.นสินคLาหนึ่ง

ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ9 หรือ OTOP 5 ดาว และดLวยปCจจุบันกำลังอยูKในกระแสบริโภคนิยม สินคLาที่อิงกับวัฒนธรรม หรือสินคLาที่

ชKวยสนับสนุนชุมชน รวมถึงประเทศไทยนั้นรัฐบาลไดLมีนโยบาย THAILAND 4.0 ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดLวยดิจิทัล จึงสามารถ

เป_ดโอกาสชKวยใหLภาคชุมชนมีชKองทางการตลาดเพิ่มขึ้นทั้งในประเทศและตKางประเทศ (การทKองเที่ยวแหKงประเทศไทยกับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2558) ชุมชนดอนไกKดีเป.นชุมชนหนึ่งที่มีตลาดตKางประเทศใหLความสนใจในผลิตภัณฑ9เครื่อง

เบญจรงค9 และไดLทำการสKงออกสรLางรายไดLสKวนนี้มาอยKางตKอเนื่อง ไดLสรLางชื่อเสียงใหLแกKประเทศไทยอยKางมาก นับวKาเป.น

ชุมชนที่มีการผลติและมีผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นที่ไดLมาตฐาน  

ผูLวิจัยจึงสนใจศึกษา การจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9เพื่อรองรับตลาดสากล ของชุมชนดอนไกKดี อำเภอ

กระทุKมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลการศึกษาอาจเป.นกรณีตัวอยKางใหLชุมชนหรือผูLประกอบการไดLสนใจ สามารถนำไป

ประยุกต9ใชLอยKางเหมาะสม เพื่อเตรียมการปรับตัว หรือพัฒนาใหLสามารถรองรับความเปลี่ยนแปลง และความตLองการของ

ตลาดสากลในปCจจุบันและอนาคตที่มีแนวโนLมขยายตัวเพิ่มขึ้น 
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2. วัตถุประสงคdของการวิจัย 

 เพื ่อศึกษาการจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ ่นเครื ่องเบญจรงค9เพื ่อรองรับตลาดสากล ของชุมชนดอนไกKดี อำเภอ       

กระทุKมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง  

 การวิจัยนี้ไดLศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ9ทLองถิ่น เป.นกระบวนการสรLางรายไดLจากผลิตภัณฑ9ในแตKละหมูKบLาน 

ชุมชนหรือตำบล เพื่อสนับสนุนและสKงเสริมใหLแตKละชุมชนไดLนำทรัพยากรภูมิปCญญาในทLองถิ่นมาพัฒนาเป.นผลิตภัณฑ9และ

บริการใหLมีคุณภาพ มีจุดเดKนและเพิ่มมูลคKาของสินคLาใหLเป.นที่ตLองการของตลาด โดยใหLสอดคลLองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ของทLองถิ่นยึดหลักการพึ่งตนเองของชุมชน รัฐพรLอมที่จะชKวยเหลือในดLานความรูLสมัยใหมK และการบริหารจัดการเชื่อมโยง

สินคLาชุมชนสูKตลาดทั้งในประเทศและตKางประเทศเพื่อที่จะเกิดการสรLางงานสรLางรายไดLและนำไปสูKเป¡าหมายของการกินดีอยูKดี 

คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน (สำนักงานสKงเสริมวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยKอม, 2558) ผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นจึงเป.นสิ่งที่

เสนอขายโดยชุมชน โดยอาจเป.นทั้งสิ่งที่จับตLองไดLหรือจับตLองไมKไดL นำเสนอแกKผูLบริโภคภายนอกเพื่อใหLเกิดการซื้อและการ

สรLางรายไดLกลับมายังชุมชน และสะทLอนใหLเห็นถึงคุณคKาของอัตลักษณ9หรือความเป.นอยูKของคนในพื้นที่ชุมชน (จิตพนธ9           

ชุมเกตุ, 2560 : 6)  

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการผลิตภัณฑ9มีเป¡าหมายสำคัญดLานการจำหนKายผลิตภัณฑ9และสรLางคุณคKาจนเกิดรายไดL และ

เป.นกระบวนการเพิ่มความสำเร็จใหLกับตัวสินคLาหรือบริการโดยการเพิ่มคุณภาพและกำหนดกลยุทธ9ทางการตลาดใหLเหมาะสม

และตอบสนองความตLองการของตลาดอยKางตKอเนื่อง สรLางความสามารถทางการแขKงขันในตลาดสรLางศักยภาพของบุคลากร

และระบบการจัดการเพื่อกระตุLนยอดขายในตลาดเดิมและเป_ดโอกาสทางตลาดในกลุKมเป¡าหมายใหมKอยKางตKอเนื่อง (ชลธิศ 

ดาราวงศ9,2560:44) 

 แนวคิดเกี่ยวกับปCจจัยทางดLานสKวนประสมทางการตลาด การสรLางความพึงพอใจใหLกับลูกคLากลุKมเป¡าหมาย หรือเพื่อ

กระตุLนใหLกลุKมลูกคLาเป¡าหมายเกิดความตLองการในสินคLาและบริการของตน จะใชLสKวนประสมทางการตลาดเป.นเครื่องมือ

นำมาใชLในการวางกลยุทธ9เพื่อใหLบรรลุวัตถุประสงค9ทางการตลาด โดยการตอบสนองความตLองการของผูLบริโภค (ภาวิณี 

กาญจนาภา, 2558 : 13) ตLองมีการตัดสินใจเกี่ยวกับสKวนประสมการตลาด  ไดLแกK ผลิตภัณฑ9 (Product) ราคา (Price) ชKอง

ทางการจัดจำหนKาย (Place) และการสKงเสริมการตลาด (Promotion) (จันทรา เทพอวยพร, 2553 : 146) 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 การศึกษานี้เป.นการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดLศึกษาในพื้นที่หมู KบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี อำเภอกระทุKมแบน จังหวัด

สมุทรสาคร ศึกษาจากผูLใหLขLอมูลหลัก ดLวยวิธีการเลือกกลุKมตัวอยKางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูLผลิตที่มี

ทักษะและประสบการชำนาญงานภูมิปCญญาในการผลิตเครื่องเบญจรงค9 และผูLที่รKวมทำงานเป.นที่ปรึกษาใหLคำแนะนำ และ

ฝ¾กอบรมในการดำเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ9และการตลาดกับหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี แบKงออกเป.น 2 กลุKม ประกอบดLวย 

ผู LนำอยKางเป.นทางการ ไดLแกK ประธานกลุKมหมู KบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี คณะกรรมการกลุ Kมหมู KบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี 

ผูLประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ9เบญจรงค9 และ ตัวแทนหนKวยงานภาครัฐ ที่ทำงานพัฒนารKวมกับกลุKมหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKด ี

รวมจำนวน 11 คน โดยการรวบรวมขLอมูลปฐมภูมิ ดLวยการสัมภาษณ9รายบุคคล โดยใชLแนวคำถามสัมภาษณ9แบบกึ่งมี

โครงสรLาง เป.นขLอคำถามที่เกี่ยวขLองกับการจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9เพื่อรองรับตลาดสากล และการสังเกต

แบบไมKมีสKวนรKวม รวมถึงการเก็บรวบรวมขLอมูลทุติยภูมิ ดLวยการศึกษาและวิเคราะห9เอกสาร สิ่งตีพิมพ9 เอกสารทางวิชาการ 
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วิทยานิพนธ9 วารสารและบทความตKาง ๆ รวมถึงขLอมูลจากสื่ออินเทอร9เน็ต ขLอมูลที่ไดLจากการรวบรวมขLอมูล นำมาทำการ

ตรวจสอบความครบถLวน ความสอดคลLอง ความถูกตLอง จัดระบบขLอมูล ทำการสังเคราะห9ขLอมูล และทำการวิเคราะห9ขLอมูล

เชิงเนื้อหา  
 

5. สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษา “การจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9เพื่อรองรับตลาดสากล ชุมชนดอนไกKดี อำเภอกระทุKม

แบน จังหวัดสมุทรสาคร”  สามารถนำเสนอผลการศึกษาแบKงออกเป.น 2 สKวน มีรายละเอียดดังนี้  

5.1 บริบทของหมูTบoานเบญจรงคdดอนไกTดี 

หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี ตั้งอยูKที่หมูKที่ 1 ชุมชนดอนไกKดี ตำบลกระทุKมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ประชาชนใน

หมูKบLานสKวนใหญKประกอบอาชีพรับจLางในโรงงานอุตตสาหกรรม บางสKวนประกอบอาชีพเกษตรกรรม เชKน ทำนา ทำสวน และ

อุตสาหกรรมขนาดเล็กกึ่งครัวเรือน เชKน การทำเครื่องเคลือบเบญจรงค9 ชื่อหมูKบLานดอนไกKดีมีที่มาจากลักษณะพื้นที่ของหมูKบLาน

เป.นที่ดอนน้ำทKวมไมKถึง ชาวบLานสKวนใหญKมักจะเลี้ยงไกKชนเอาไวLเพื่อขาย เมื่อนำไปชนกับไกKชนหมูKบLานอื่นมักจะชนะเสมอ และ

มีการทำเสาที่มีตัวไกKอยูKดLานบนเสาเป.นสัญลักษณ9ที่วัดดอนไกKดี (วัดประจำตำบลในอดีต) จุดเริ่มตLนของการเป.น “หมูKบLาน

เบญจรงค9ดอนไกKดี” ชาวบLานที่ไดLรับการถKายทอดภูมิปCญญาจากวิทยากรชาวไทย-จีนโบราณ ซึ่งทางโรงงานเสถียรภาพ ผูLผลิต

เครื่องเบญจรงค9เกKาแกKของจังหวัดสมุทรสาคร เชิญมาสอนการเขียนลวดลายบนเครื่องถLวยชาม จึงไดLรวมกลุKมกันขึ้น เมื่อป� 

พ.ศ. 2536 โดยนำองค9ความรูLและทักษะการทำเครื่องเบญจรงค9มาประยุกต9ใชL ภายใตLกลุKมหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี โดยผูL

ริเริ่มทำหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีมี 3 คน ไดLแกK คุณอุไร แตงเอี่ยม (ประธานกลุKมหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี) คุณรัชนี ทอง

เพ็ญ (รองประธานกลุKม) และ คุณประภาศรี พงษ9เมธา (เลขานุการกลุKม) โดยทุกคนเป.นผูLริ่เริ่มทำหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีจน

มีชื่อเสียงมาจนถึงทุกวันนี้ เมื่อครั้งแรกเริ่มนั้นมีจำนวนสมาชิก 1-3 คน และเริ่มมีจำนวนสมาชิกเพิ่มเป.น 20 คน ในป� พ.ศ. 

2544 และเริ่มขยายเป.น 5 หลังคาเรือน ในแตKละหลังคาเรือนมีสมาชิกมากกวKา 50 คนขึ้นไป จากความทุKมเทของสมาชิกและ

ความคิดสรLางสรรค9สรLางผลงานเครื่องเบญจรงค9 หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี จึงไดLรับรางวัลชุมชนดีเดKนทางดLานการทKองเที่ยว 

รางวัลอุตสาหกรรมทKองเที่ยวไทย ในป� พ.ศ.2550 จากกระทรวงการทKองเที่ยวแหKงประเทศไทย (ททท.) ทำใหLไดLรับความ

รKวมมือจากทางหนKวยงานของรัฐเขLามาสนับสนุน ยกระดับชุมชนเป.นแหลKงทKองเที่ยวแหKงการเรียนรูL เพื่อสรLางประโยชน9ตKอการ

เรียนรูLระหวKางสมาชิกในชุมชนและบุคคลทั่วไป โดยมีกิจกรรมสอดคลLองกับอัตลักษณ9ของชุมชน มีการสาธิตขั้นตอนการทำ

เครื่องเบญจรงค9อยKางละเอียดใหLแกKผูLที่สนใจ นักทKองเที่ยวชาวไทยและตKางชาติสามารถแลกเปลี่ยนความรูLซึ่งกันและกัน ทำใหL

หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีเป.นแหลKงทKองเที่ยวที่สำคัญ มีแหลKงความรูL ภูมิปCญญา วิถีชีวิตที่เกี่ยวขLองกับกระบวนการผลิตเบญจ

รงค9 จนกลายเป.นศูนย9กลางการเรียนรูLเกี่ยวกับเครื่องเบญจรงค9ที่มีคุณคKาแหKงหนึ่งของประเทศไทย 

5.2 การจัดการผลิตภัณฑdทoองถิ่นเครื่องเบญจรงคdเพื่อรองรับตลาดสากล 

หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี เป.นแหลKงผลิตเบญจรงค9ที่ใหญKสุดของประเทศไทย คนในชุมชนมีการสืบทอดการผลิต

เครื่องเบญจรงค9มาหลายชั่วอายุคน จนปCจจุบันไดLรับรางวัลสินคLา OTOP ระดับ 5 ดาว เป.นมาตรฐานระดับสากล ไดLรับการ

ยอมรับจากผูLบริโภค ไมKเพียงผูLบริโภคชาวไทยเทKานั้น ผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9ดอนไกKดีสามารถขยายฐานลูกคLาไปยัง

ตKางประเทศ ชาวตKางชาติเกิดความนิยมในคุณคKาและเอกลักษณ9เฉพาะตัวของสินคLาภูมิปCญญาทLองถิ่นไทย เป.นผลิตภัณฑ9

ทLองถิ่นประเภทหัตถศิลปºสKงออกที่มีประสิทธิภาพ ดLานลวดลายอันเป.นเอกลักษณ9ของไทย เป.นของหายาก ทรงคุณคKาในทาง

ศิลปะ มีลวดลายเอกลักษณ9เฉพาะตัว สีสันสวยงาม ติดทนนาน และคุณภาพของเบญจรงค9ที่ผKานกรรมวิธิการเผาดLวยอุณหภูมิ

ที่เหมาะสม ทําใหLเครื่องเบญจรงค9มีความทนทาน ไดLดึงดูดใจแกKผูLบริโภคตKางชาติ เหมาะแกKการซื้อเป.นของขวัญหรือประดับ

ตกแตKง การจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9 หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี สามารถแบKงออกเป.น 4 ดLาน ประกอบดLวย 
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การจัดการดLานผลิตภัณฑ9 การจัดการดLานราคาสินคLา การจัดการดLานชKองทางการจำหนKาย และการจัดการดLานการสKงเสริม

การตลาด สามารถสรุปผลการศึกษาไดLดังนี้ 

5.2.1 การจัดการดLานผลิตภัณฑ9 

การจัดการดLานผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9ดอนไกKดี ไดLทำการตลาดสื่อสารดLานผลิตภัณฑ9 ดLวยกลยุทธ9

การสรLางเรื่องราวผKานผลิตภัณฑ9โดยการรLอยเรียงเรื่องราวของคุณคKาผลิตภัณฑ9ที่ถูกสรLางสรรค9 ดLวยความมานะอุตสาหะในการ

ฝ¾กฝนทุKมเทของคนในชุมชน ตลอดจนการเพิ่มเสนKห9ดLวยการดึงเรื่องราวจากภูมิปCญญาความสามารถในการถKายทอดคุณคKาเป.น

ผลิตภัณฑ9 ใชLศิลปะแบบโบราณไดLอยKางประณีตบรรจงทั้งการใชLสีและวาดลวดลาย ทางกลุKมหยิบยกขึ้นมาใชLเพื่อแสดง         

อัตลักษณ9ทLองถิ่น สKงผลใหLผูLบริโภคชาวตKางชาติในตลาดสากลไดLเชื่อมตKอกับเรื่องราว เพื่อใหLผูLบริโภคเกิดการจดจำเนื้อหาของ

ผลิตภัณฑ9ไดLดีย ิ ่งขึ ้น และสรLางความโดดเดKนใหLกับผลิตภัณฑ9เบญจรงค9ดอนไกKดีใหLเกิดความแตกตKางจากคู KแขKงขัน               

ทางผูLประกอบมีการดำเนินการใชLหลักการวิธีจำแนกการตลาด (Market Segmentation) ประกอบดLวย การกำหนดขอบเขต

พื้นที่ ที่ทำการจำหนKายผลิตภัณฑ9 ซึ่งไดLวางเป¡าหมายในระดับการสKงออกสูKผูLบริโภคชาวตKางชาติซึ่งเป.นตลาดสากล ทางหมูK

เบญจรงค9ดอนไกKดี ไดLมีการศึกษาดLานขLอมูลประกอบการวางแผน ของกลุKมเป¡าหมายในขLอมูลทางดLานจิตวิทยาที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมการดำเนินชีวิต กิจกรรม และความสนใจของกลุKมเป¡าหมาย  

ผูLบริโภคชาวตKางชาติในตลาดสากลของทางหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี ประกอบดLวย ตลาดสากลภูมิภาคยุโรป 

สKวนใหญKในประเทศ สหรัฐอเมริกา สวิตเซอแลนด9 เนเธอร9แลนด9 ฝรั่งเศส อิตาลี ตลาดสากลภูมิภาคเอเชีย ประกอบดLวย 

มาเลเซีย ฟ_ลิปป_นส9 อินโดนีเซีย สิงคโปร9 อินเดีย จีน เกาหลีใตL และ ญี่ปุNน เป.นตLน ซึ่งการดำเนินงานจะมีการปรับแบบ

ผลิตภัณฑ9สะทLอนใหLเห็นความเชื่อมโยงของวัตถุดิบและกระบวนการผลิตดั้งเดิมตามภูมิปCญญาวิถีชีวิตไทยที่สืบทอดกันมา และ

พัฒนารูปแบบการใชLงานใหLตรงกับไลฟºสไตล9ของคนรุKนใหมKในตลาดสากล โดยสรLางสรรค9งานที่มีความผสมผสานระหวKางเครื่อง

เบญจรงค9ไทยกับ Lifestyle Modern เป.นการประยุกต9ความทันสมัยมาผสานกับเครื่องเบญจรงค9ที่สามารถนำมาใชLไดLจริงใน

ชีวิตประจำวัน เชKน ที่วางโทรศัพท9 ที่เขี่ยกLนบุหรี่ ที่วางปากกา และเครื่องประดับ (กำไลเบญจรงค9 ตุLมหู) ซึ่งเป.นที่ชื่นชอบแกK

ลูกคLาชาวตKางชาติ โดยชุมชนไดLผลิตขึ้นมาจากแรงบันดาลใจในหัตถศิลปºไทยโบราณ มีการจัดการดLานผลิตภัณฑ9 ประกอบดLวย 

กระบวนการผลิต ประเภทผลิตภัณฑ9 ลวดลายผลิตภัณฑ9 การบรรจุภัณฑ9 และ ตราสินคLา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) กระบวนการผลิตเครื่องเบญจรงค9ของหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี ประกอบดLวย 9 ขั้นตอน 

 1.1) การเตรียมวัตถุดิบและของขาว เป.นวัสดุขั้นตLนในการผลิต โดยใชLชิ้นงานที่ผลิตสำเร็จแลLวจาก

แหลKงผูLประกอบการในหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี และโรงงานภายในอำเภอกระทุKมแบน บางสKวนดำเนินการผลิตของขาวหรือ

เซรามิกส9เคลือบขาวขึ้นรูปทรงเอง เพื่อเป.นการควบคุมคุณภาพตั้งแตKกระบวนการเตรียมวัตถุดิบ ซึ่งดินที่นำมาใชLไดLแกK เนื้อดิน

ประเภทพอร9ซเลน (Porcelain Ware) เนื้อดินโบนไชนKา (Bone China) และเนื้อดินเผาเคลือบประเภทศิลาดล จาก 3 แหลKง 

ไดLแกK ดินระนอง ดินสุราษฎร9 และดินลำปาง  

 1.2) การวนทอง นำของขาวมาวนทอง เพื่อแบKงสKวนในการเขียนลายหลักและลายลูกคั่น ผูLเขียนลาย

มักจะเป.นผูLวนทองเพื่อแบKงสKวนเอง ของขาว 1 ใบอาจมีลายลูกคั่นไดLหลายชั้น ขึ้นอยูKกับผูLเขียนลายและความเหมาะสมกับ

ขนาดของขาว 

 1.3) การเขียนลาย เริ่มเขียนลายดLวยปากกาสริงค9 ชุมชนนำเทคนิคมาใชLกับผลิตภัณฑ9 3 ลักษณะ 

ไดLแกK การเขียนลวดลายโดยไมKเวLนพื้นที่วKาง เชKน ลายบนแจกัน โถปริก โถใสKขLาว ฯลฯ การเขียนลายของขาวโดยเวLนพื้นที่วKาง

ไวLเพื่อประโยชน9ใชLสอย เชKน การเขียนลายบนขอบจาน และการเขียนลายโดยเติมรายละเอียด ใหLเขLากับรูปทรงและสัญลักษณ9
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ของของขาว เชKน การเขียนลายบนชุดน้ำชา ซึ่งผูLเขียนลายจะเป.นผูLออกแบบ โดยพิจารณาความเหมาะสมของรูปทรง ขนาด 

และรูปลักษณ9 

 1.4) การลงสี หลังจากเขียนลายบนของขาวเรียบรLอยแลLว ตั้งทิ้งไวLใหLทองแหLงประมาณ 30 นาที ถึง    

1 ชั่วโมง จากนั้นนำไปลงสี ซึ่งจะใชLสีควบคูKกับน้ำทองเป.นหลัก  

 1.5) การวนขอบทอง หลังจากลงสีเรียบรLอยแลLวตั้งทิ้งไวLใหLสีแหLงประมาณ 1-2 ชั่วโมง จากนั้นนำมา

วนขอบทองเพื่อเก็บลายครั้งสุดทLายดLวยพูKกัน โดยชKางจะตLองใชLความแข็งแรงของมือ มือตLองนิ่งและไมKสั่น นิ้วตLองมั่นคง เพื่อใหL

การเขียนออกมาชัดเจนและงดงาม 

 1.6) ตรวจดูความเรียบรLอยกKอนเขLาเตาเผา เก็บรายละเอียดตKาง ๆ แลLวจึงนำไปวนขอบทองและทา

ทองบริเวณฝาป_ดของชิ้นงาน เพื่อเพิ่มความโดดเดKนใหLชิ้นงาน  

 1.7) การจัดเรียงนำเขLาเตาเผา ขึ้นอยูKกับขนาดรูปทรง มีการจัดเรียงของขาวที่เขียนลาย ลงสี และวน

ขอบทองที่สมบูรณ9เรียบรLอย เขLาเตาเผาทั้งรูปทรงขนาดใหญK ขนาดปานกลาง และขนาดเล็ก รวมเขLาดLวยกัน จัดเรียงชิ้นงานลง

เตาใหLมีความพอดีเพื่อไมKใหLเสียรูปทรง ไมKเปลืองเนื้อที่ และประหยัดพลังงานไฟฟ¡าในขั้นตอนการเผา 

 1.8) ขั้นตอนการเผา ใชLอุณหภูมิประมาณ 800 องศาเซลเชียส เป.นเวลาประมาณ 6 ชั่วโมง เพื่อใหLสี

และทองสุก ขั้นตอนนี้มีความสำคัญมาก เนื่องจากแตKละสีสุกไมKเทKา ตLองใชLความชำนาญของผูLควบคุมเตาเผาในการปรับระดับ

อุณหภูมิ เมื่อสีสุกพรLอมกัน จึงทิ้งไวLใหLเย็นตัวลงประมาณ 2-3 ชั่วโมง จึงนำออกจากเตา 

 1.9) ตรวจดูความเรียบรLอยหลังจากการเผา เพื่อใหLไดLเครื่องถLวยเบญจรงค9ที่มีคุณภาพตรงตามตLองการ

และไดLมาตรฐาน จึงนำไปบรรจุภัณฑ9และจำหนKายตKอไป 

2) ประเภทผลิตภัณฑ9 หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีจัดจำหนKายผลิตภัณฑ9 ประกอบดLวย เครื่องเบญจรงค9

ขนาดเล็ก ไดLแกK ถLวยกาแฟ แกLวมัค ผอบ ตุ]กตารูปสัตว9มงคล และเครื่องประดับ เครื่องเบญจรงค9ขนาดกลาง ไดLแกK ชุดถLวยน้ำ

ชา ชุดจานขนาดตKาง ๆ ชุดสำรับอาหารไทย และชุดบูชาพระ และเครื่องเบญจรงค9ขนาดใหญK ไดLแกK ตุ]กตารูปสัตว9มงคลขนาด

ใหญK แจกัน โถพญาครู และชุดเชี่ยนหมาก ตรงตามรสนิยม ความชื่นชอบ และความตLองการของลูกคLา 

3) ลวดลายผลิตภัณฑ9 มีความแตกตKาง เป.นเอกลักษณะเฉพาะตัว ไมKซ้ำกัน เพื่อใหLเกิดความหลากหลาย 

และกระจายรายไดL รูปแบบลวดลายของผลิตภัณฑ9แตKละหลังคาเรือน มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1) บLานอุไรเบญจรงค9 เนLนเครื่องเบญจรงค9ที่มีลวดลายโบราณในสมัยรัชกาลที่ 2 และรัชกาลที่ 5 

ลวดลายที่สรLางชื่อเสียงและไดLรับความนิยม คือ ลวดลายวิถีไทย ลายประเพณีสงกรานต9และลายตลาดน้ำ 

3.2) บLานหนูเล็กเบญจรงค9 มีเอกลักษณ9 และความถนัดดLานลายไทย ประกอบภาพบอกเรื่องราว

รามเกียรติ์ ลายหนุมานมัจฉา นางเบญจกาย ลายพุทธประวัติ ลายธรรมชาติพฤกษา และลายสัตว9มงคล ลายที่มีจุดเดKน คือ 

เบญจรงค9พุทธประวัติ ลายพุKมขLาวบิณฑ9 ลายไมLเลื้อย ลายจักรี ซึ่งมีความโดดเดKน สวยงาม  

3.3) บLานแดงเบญจรงค9 มีเอกลักษณ9ลายครามแบบจีน เนLนผลิตของที่ระลึกชิ้นเล็ก 

3.4) บLานปานรดาเบญจรงค9 ลวดลายที่โดดเดKนและเป.นที่สนใจตKอลูกคLาชาวตKางชาติ คือ ลายนกยูง 

3.5) บLานสังวาลย9เบญจรงค9 มีการวาดลวดลาย และโรงปC`น ผลิตวัสดุขั้นตLนของขาวสKงใหLกับเครือขKาย 

ผูLประกอบในหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีเพื่อทำการลงสีและเขียนลาย 

4) การบรรจุภัณฑ9  ตามปกติทางรLานจะจัดหาบรรจุภัณฑ9หKอสินคLาใหLลูกคLา เพื่อป¡องกันสินคLาใหLคงอยูKใน

สภาพที่สมบูรณ9 ซึ่งทางผูLประกอบการไดLคำนึงถึงจุดนี้เป.นสKวนสำคัญอยKางมาก ไดLทำการออกแบบบรรจุภัณฑ9ที่คำนึงถึง

ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ9 ใหLมีความกะทัดรัด และพอดีกับผลิตภัณฑ9ภายใน เพื่อใหLพรLอมตKอการเป.นผลิตภัณฑ9ที่มี

คุณคKาประทับใจแกKผูLรับ ในกรณีลูกคLาชาวตKางชาติสKวนใหญKจะมีความชื่นชอบตKอสภาพของบรรจุภัณฑ9ภายนอกที่แสดงถึง
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ความเป.นไทย ทางผูLประกอบการ จึงไดLกำหนดรูปแบบของบรรจุภัณฑ9ใหLเลือกสรรหลากหลายแบบ หลายราคา ตั้งแตKกลKองบุ

ผLาไหม หรือกลKองบุกํามะหยี่ กลKองกระจกรูปทรงตKาง ๆ รวมทั้งกลKองกระดาษแข็งทั้งชนิดกลKองสีขาว และชนิดพิมพ9ลวดลาย

สวยงาม เพื่อใหLผูLลูกคLาชาวตKางชาติมีทางเลือกหลากหลายตรงตามความตLองการ ซึ่งจะตLองสั่งทำพิเศษโดยเพิ่มคKาใชLจKาย

ประมาณ 300-500 บาท 

5) ตราสินคLา มีการออกแบบตราสินคLาที ่เชื ่อมโยงใหLเขLากับอัตลักษณ9ของทLองถิ ่น สะทLอนผKานตรา

สัญลักษณ9รูปไกKที่สื ่อใหLเห็นถึงที่มาของผลิตภัณฑ9 เพื่อเป.นการสรLางภาพลักษณ9และคุณคKาของตราสินคLา โดยไดLรับความ

ชKวยเหลือในการออกแบบจากสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร มีการนำความคิดเกี่ยวกับตราสินคLานำไปสูKความ

ไวLวางใจในผลิตภัณฑ9 สรLางการรับรูLถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ9 เพื่อใหLมีการตอบสนองความตLองการกับพฤติกรรมการบริโภค 

สามารถสรLางความชื่นชอบในตราสินคLารวมถึงสKงผลตKอความตLองการซื้อสินคLาใหLเพิม่มากขึ้นในระดับสากล 

5.2.2 การจัดการดLานราคาสินคLา  

การกำหนดราคาสินคLาของผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9ดอนไกKดี คำนึงความสมเหตุสมผลของคุณภาพสินคLา    

การบริการ กับราคา ใหLมีความสมเหตุสมผล โดยการกำหนดราคาทำเป.นมาตรฐานเดียวกัน ดLวยวิธีการกำหนดราคาแบบ 

(Cost Plus) เป.นการกำหนดราคาของผลิตภัณฑ9จากตLนทุนวัตถุดิบทางตรงในการผลิตเครื่องเบญจรงค9 ประกอบดLวย ของขาว

หรือเซรามิกส9เคลือบขาว เนื้อดิน และทองคำเหลว ซึ่งราคาที่แตกตKางกันเนื่องจากตLนทุนวัตถุดิบเนื้อดิน ผลิตภัณฑ9ที่ผลิตจาก

ดินเนื้อโบนไชนKา (Bone China) มีความขาวและเป.นมันวาว เนื้อละเอียด โปรKงแสง และแกรKง จะมีราคาที่สูงกวKา ผลิตภัณฑ9ที่

ผลิตจากเนื้อดินประเภทพอร9ซเลน (Porcelain Ware) ที่มีคุณสมบัติโปรKงแสงเหมือนแกLว และผลิตภัณฑ9ที่ผลิตจากเนื้อดินเผา

เคลือบประเภทศิลาดล ผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9แบบลายน้ำทองที่มีกระบวนการผลิตที่มีความละเอียดในการทำลวดลาย 

และใชLวัตถุดิบที่มีคุณภาพเกรด A ขึ้นไป นำเขLามาจากตKางประเทศ เชKน สีทองจากเยอรมัน และสีเงินจากอิตาลี สKงผลใหL

ผลิตภัณฑ9มีคุณสมบัติที่แตกตKางจากวัตถุดิบทั่วไป จึงมีการกำหนดราคาขายผลิตภัณฑ9ตั้งแตKราคาหลักพันจนถึงหลักแสนบาท 

นอกจากนี้มีการพิจารณาราคาตามภาพลักษณ9ของผลิตภัณฑ9 เชKน ความประณีต ความละเอียดของลวดลายในการเขียน 

กรรมวิธีการผลิตเครื่องเบญจรงค9ที่มีความซับซLอนตKางกัน ลLวนเป.นปCจจัยรKวมในการกำหนดราคาผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9

ดอนไกKดี หากมีปริมาณการสั่งซื้อและจำนวนชิ้นของสินคLาที่มาก ทางผูLประกอบการมีสKวนลดใหL 10-30% ใหLลูกคLาเพื่อเป.นการ

สรLางแรงจูงใจ 

5.2.3 การจัดการดLานชKองทางการจำหนKาย 

ชKองทางการจัดจำหนKายของผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9ดอนไกKดี ประกอบดLวย 2 ชKองทาง คือ ชKองทางการ     

จัดจำหนKายทางตรงและชKองทางการจัดจำหนKายทางอLอม โดยชKองทางการจัดจำหนKายทางตรง ผู LผลิตสามารถนำสินคLา          

สู Kกลุ Kมเป¡าหมายไดLโดยตรง และชKองทางการจัดจำหนKายทางอLอม เป.นการไดLร ับการสนับสนุนจากหนKวยงานภาครัฐ               

มีรายละเอียดอังตKอไปนี ้

1) ชKองทางการจัดจำหนKายทางตรง ผลิตภัณฑ9เครื ่องเบญจรงค9มีชKองทางการจัดจำหนKายที่หนLารLานของ

ผูLประกอบการทั้ง 5 หลังคาเรือน เพื่อรองรับผูLบริโภคที่เดินทางมายังหนLารLานใหLเพียงพอตKอความตLองการเลือกชมผลิตภัณฑ9 

ในแตKละรLานลLวนมีเอกลักษณ9เฉพาะ มีการจัดแสดงผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9รูปลักษณ9สวยงามและสีสันฉูดฉาดบรเิวณหนLา

รLาน เพื่อจูงใจแกKผูLบริโภคเขLามาเยี่ยมชมภายในรLาน มีการจัดแสงไฟโทนอุKนเพื่อใหLเกิดความผKอนคลายและใชLเวลาในรLานนาน

ขึ้น เกิดความรูLสึกอยากเดินเลือกชมสินคLา ภายในรLานมีการจัดเรียงสินคLาเป.นหมวดหมูKชัดเจน โดยจัดใหLสินคLาที่มีรูปทรงและ

ลวดลายที่เป.นที่นิยมอยูKในระดับสายตา จัดเรียงสินคLาขนาดเล็ก น้ำหนักเบาไวLดLานบน สินคLาที่มีน้ำหนักมาก ขนาดใหญKอยูK

ดLานลKาง เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเลือกซื้อ ในกรณีผูLบริโภคชาวตKางชาติไมKสามารถเดินทางมายังหมูKบLานไดL มีการจำหนKาย

และกระจายสินคLาทางการขนสKงทางเรือ (Sea Freight) ใชLเวลาในการขนสKง 15-30 วัน  
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2) ชKองทางการจัดจำหนKายทางอLอม ผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9ไดLรับการสนับสนุนจากหนKวยงานภาครัฐและ

เอกชน ชKวยสKงเสริมนำผลิตภัณฑ9จัดจำหนKายสูKตลาดสากล ไดLแกK กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงพาณิชย9 บริษัทการบินไทย 

สามารถลดขLอจำกัดในการจัดจำหนKายผลิตภัณฑ9ของกลุKมผูLประกอบการที่ไมKสามารถดำเนินการเองไดL มีการชKวยเหลือและ

สKงเสริมใหLกลุKมผูLประกอบการเขLาถึงกลุKมเป¡าหมายทางการตลาดไดLโดยตรง ดLวยวิธีการกระจายจัดตั้งรLานผKานกิจกรรมทาง

การตลาด เชKน จัดแสดงผลิตภัณฑ9ชุมชน การออกรLาน เป.นการชKวยเพิ่มโอกาสชKองทางการจัดจำหนKายสินคLาไดLมากขึ้น 

สามารถเพิ่มชKองทางการพบกลุKมผูLมีความตLองการสินคLาซึ่งเป.นกลุKมลูกคLาเฉพาะ  

5.2.4 การจัดการดLานการสKงเสริมการตลาด 

หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีมีการจัดการดLานการตลาด ดLวยกลยุทธ9การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication) ผKานการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ โดยมีเป¡าหมายเพื่อเพิ่มจำนวนลูกคLาและ

สรLางความภักดีของลูกคLาตKอสินคLา จึงทำใหLเป.นที่รูLจักระดับแถวหนLา ประกอบกับการมีชื่อเสียงที่ดีเป.นที่ไวLวางใจ และไดLรับ

การยอมรับจากลูกคLาชาวตKางชาติ โดยมีใชLกลยุทธ9การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ ดังนี้ 

1) การโฆษณา และการประชาสัมพันธ9 (Advertising) ทางสื่อสังคมออนไลน9 เชKน Facebook Fanpage ภายใตL

ชื่อ เบญจรงค9 เซรามิกส9ไทยแลนด9 ดอนไกKดี เพื่อเป.นชKองทางในการนำเสนอเรื่องราวของผลิตภัณฑ9 ประชาสัมพันธ9โปรโมชั่น 

ติดตKอสื่อสารกับผูLบริโภค ซึ่งคKอนขLางมีบทบาทสำคัญและมีอิทธิพลตKอการตัดสินใจของลูกคLาชาวตKางชาติ นอกจากนี้ยังเป.น

พื้นที่สำหรับแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น ตั้งคำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ9ไดLสะดวก เป.นชKองทางการประชาสัมพันธ9ที่ไมKมี

คKาใชLจKาย สามารถเขLาถึงกลุKมเป¡าหมาย สรLางการรับรูLและนำไปสูKการซื้อขาย การสื่อสารการตลาดผKานสื่อสังคมอิเล็กทรอนิกส9 

ถือเป.นจุดแข็งของกลยุทธ9การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการอีกรูปแบบหนึ่งที่ทางกลุKมหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีเลือกใชL อีก

ทั้งไดLรับการสนับสนุนจากหนKวยงานภาครัฐและเอกชน อาทิ บริษัทการบินไทยประชาสัมพันธ9ขLอมูลผลิตภัณฑ9บนเว็บไซต9 

https://sawasdeemagazine.com มีการสื่อสารเรื่องราว ประวัติความเป.นมาของกลุKมเบญจรงค9ดอนไกKดีใหLลูกคLาชาวตKางที่

สนใจไดLศึกษาขLอมูล และรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ9 และเว็บไซต9 https://www.thailandmall.com โดยมีการบรรยาย

ละเอียดของผลิตภัณฑ9 3 ภาษา คือ อังกฤษ จีน และญี่ปุ Nน ถือเป.นการกระจายขLอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ9สูK

กลุKมเป¡าหมายผูLบริโภคชาวตKางชาติมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยKางยิ่งนักทKองเที่ยวชาวญี่ปุNนที่ใหLความสำคัญกับการหาขLอมูลกKอน

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ9กับทางกลุKมเบญจรงค9ดอนไกKดี นอกจากนี้ยังไดLรับความชKวยเหลือจากกรมสKงเสริมการคLาระหวKาง

ประเทศไทย กระทรวงพาณิชย9 ประชาสัมพันธ9ผลิตภัณฑ9แกKผูLซื้อในตKางประเทศบนเว็บไซต9 https://Thaitrade.com เสมือน

เป.นหนLารLานใหLผูLสนใจเขLามาเลือกซื้อและติดตKอกับผูLประกอบการโดยตรง  

ทางกลุKมเบญจรงค9ดอนไกKดีใหLความรKวมมือกับกรมการพัฒนาชุมชน ในโครงการโอทอปขึ้นเครื่องบินที่ภาครัฐ

จัดขึ้น โดยทางสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสาครไดLทำการคัดเลือกจากกลุKมผูLประกอบการ OTOP ทั้งหมดจากจังหวัด

สมุทรสาคร พบวKา ผลิตภัณฑ9ทางกลุKมเบญจรงค9ดอนไกKดี ซึ่งเป.นผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9ไดLรับความนิยมและชื่นชอบของ

ผูLบริโภคชาวตKางชาติ ซึ่งถูกมองวKาเป.นชิ้นงานศิลปºเหมาะสมตKอเป.นของที่ระลึก และของขวัญที่มีความเป.นเอกลักษณ9สวยงาม

และทรงคุณคKาเหมาะสำหรับใชLในโอกาสพิเศษ เป.นอีกหนึ่งชKองทางการตลาดเพื่อเพิ่มอัตราการรับรูLของผูLบริโภคใหLกับ

ผลิตภัณฑ9ของทางกลุKมและเผยแพรKภูมิปCญญาทLองถิ่น บริษัทการบินไทย ในฐานะสายการบินแหKงชาติ เป.นอีกหนึ่งชKองทางการ

ประชาสัมพันธ9ที่มีศักยภาพตKอกลุKมนักทKองเที่ยวตKางชาติ เป.นการประชาสัมพันธ9เชิญชวนผูLบริโภคชาวตKางชาติใหLมาเที่ยวชม

ภายในหมูKบLานเบญจรงค9 และเพิ่มยอดการจัดจำหนKายผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นมากขึ้น โดยบริษัทการบินไทยไดLนำแค็ตตาล็อกของ

ผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9มาจำหนKายบนเครื่องบิน มีการแนะนำผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9 รายละเอียดของผลิตภัณฑ9ใหL

ผู Lโดยสารทั ้งชาวไทยและตKางประเทศไดLรู Lจ ักและซื ้อหาเป.นของฝากหรือที่ระลึกจากประเทศไทย โดยจัดใหLมีการวาง

แค็ตตาล็อกราย 4 เดือน ในทุกเที่ยวบินของการบินไทย รวมทั้งสำนักงานการบินไทยทั่วโลกสับเปลี่ยนหมุนเวียนตลอดทั้งป� 
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นอกจากนี้ยังไดLรับการสนับสนุนจากสื่อมวลชนทุกสาขาที่สนใจเขLาไปทำขKาว  ประชาสัมพันธ9ขLอมูลเกี่ยวกับหมูKบLานเบญจรงค9

ดอนไกKดี และสารคดีความรูLเกี่ยวกับภูมิปCญญากรรมวิธีผลิตเครื่อง    เบญจรงค9ไทยอยKางตKอเนื่อง ไดLเป.นอีกชKองทางในการ

สKงเสริมการตลาดใหLแกKผลิตภัณฑ9ไดLเป.นที่รูLจักกวLางขวางยิ่งขึ้น 

2) การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) การจัดทำกิจกรรมสKงเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมภายในหมูKบLาน

เบญจรงค9ดอนไกKดีเป.นการกระตุLนความสนใจใหLเกิดการบริโภคจากชาวตKางชาติซึ่งเป.นเป¡าหมายในตลาดสากล และเป.นสรLาง

การความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ9ที่มากกวKาการสื่อสารทางประชาสัมพันธ9และโฆษณา โดยมีการจัดกิจกรรมสาธิตที่

เป.นการดึงดูดใหLผูLบริโภคเดินทางมาทKองเที่ยว เชKน โครงการสืบสาน สีสัน สายเสLน เบญจรงค9ดอนไกKดี รKวมกับหนKวยงาน

ภาครัฐ สำนักงานพาณิชย9จังหวัดสมุทรสาคร โดยใหLผูLบริโภคไดLศึกษาและเรียนรูLขั้นตอนการทำเครื่องเบญจรงค9อยKางละเอียด 

เป.นการเป_ดโอกาสใหLผูLมาเยือนไดLลงมือทำดLวยตนเอง เพื่อใหLเกิดการเรียนรูLในคุณคKาของศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย การ

ไดLสัมผัสกับผลิตภัณฑ9นำไปสูKความเขLาใจและเกิดความรูLสึกรKวม เป.นการกระตุLนใหLผูLบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคLาที่มีการจัด

จำหนKายในบริเวณสถานที่จัดกิจกรรม เป.นอีกทางที่สามารถเพิ่มยอดขายใหLกลุKมไดL รวมถึงและทำใหLทราบถึงผลการตอบรับ

จากกลุKมเป¡าหมาย ที่สามารถนำขLอมูลไปวางแผนการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ9ตKอไปในอนาคต  

3) การใชLพนักงานขายหนLารLาน (Personal Selling) การใชLพนักงานขายหนLารLานเป.นสKวนหนึ่งของกลยุทธ9การ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เป.นการสKงเสริมการตลาดในเชิงรุก ในลักษณะติดตKอสื่อสารทางตรงแบบเห็นหนLากัน 

ระหวKางผู Lประกอบการในกลุ Kมเบญจรงค9และผู Lบริโภค โดยมีการใหLขLอมูลและรายละเอียดผลิตภัณฑ9กับกลุ Kมผู Lบริโภค

ชาวตKางชาติเป.นการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อสรLางการรับรูLและเขLาใจรKวมกัน สามารถสอบถามแลกเปลี่ยนขLอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ9 ถือเป.นการสรLางความสัมพันธ9อันดีตKอผูLบริโภค กระตุLนใหLเกิดความตLองการและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ9ของทางกลุKม

หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKด ี

4) การบริการหลังการขาย (After Sales Service) ผู LประกอบการภายในกลุKมหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี

คำนึงถึงบริการหลังการขายเป.นสำคัญ เชKน ในกรณีที่ผูLบริโภคซื้อไปแลLวเกิดพบการชำรุดทางผูLประกอบการจะเปลี่ยนสินคLาใหL

ฟรี เพื่อเป.นการสรLางความเชื่อมั่น เพื่อใหLเกิดความพึงพอใจมากที่สุดและเป.นการรักษาฐานผูLบริโภค  

6. อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9เพื่อรองรับตลาดสากล ชุมชนดอนไกKดี อำเภอ

กระทุKมแบนจังหวัดสมุทรสาคร หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดีไดLรับการยกยKองใหLเป.นแหลKงผลิตเครื่องเบญจรงค9แหลKงใหญKที่สุด

ของประเทศ อีกทั้งยังเป.นที่นิยมของชาวตKางชาติซึ่งตKางใหLการยอมรับในเรื่องฝ�มือของการผลิตเครื่องเบญจรงค9ที่ผสานไวLทั้ง

ศาสตร9และศิลปºอยKางลงตัว ผลิตภัณฑ9มีคุณภาพและรูปแบบตรงตามความตLองการของตลาด กระบวนผลิตทั้งหมดมาจากการ

เรียนรู Lและประสบการณ9จนเป.นภูมิปCญญาที่ตกผลึกการเรียนรู Lและบูรณาการความคิดที ่นำไปสู KการสรLางสรรค9ผลงาน

ศิลปหัตถกรรมที่มีคุณคKา พรLอมกับไดLพัฒนารูปแบบของเครื่องเบญจรงค9ใหLสอดคลLองกับสมัยนิยม ไดLสรLางผลงานจนมีชื่อเสียง

สูKสากลที่ทำรายไดLจากการเป.นสินคLาสKงออก ดLานหัตถศิลปºเซรามิกที่สำคัญ สKงผลใหLเครื่องเบญจรงค9จากหมูKบLานเบญจรงค9ดอน

ไกKดีไดLรับรางวัล OTOP ระดับ 5 ดาว ซึ่งเป.นเครื่องการันตีถึงคุณภาพ สอดคลLองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหKงชาติ ฉบับที่ 10 

พ.ศ. 2550-2554 ซึ่งเป.นแผนพัฒนาที่สKงเสริมการมีสKวนรKวมของประชาชนในประเทศทั่วทุกภูมิภาค ในการสรLางความเขLมแข็ง

ตั้งแตKในระดับของชุมชนใหLเป.นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ อีกทั้งยังใหLความสำคัญกับการบริหารจัดการกระบวนการชุมชน

เขLมแข็งอยKางเป.นขั้นตอน มีการสKงเสริมเครือขKายการเรียนรูLทั้งภายในและภายนอกชุมชน และสKงเสริมการเป.นวิสาหกิจชุมชน

ตKอไป นอกจากนี้หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดียังไดLมีรูปแบบการจัดการผลิตภัณฑ9เพื่อสรLางมาตรฐาน และนำไปสูKการยอมรับใน
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ตลาดระดับสากล สอดคลLองกับงานวิจัยของ ศิริพร หมื่นหัสถ9 และคณะ (2562:167) ไดLศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการอยKาง

ยั่งยืนเพื่อสรLางเสริมคุณภาพและเพิ่มมูลคKาของผลิตภัณฑ9จากตLนจากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยไดLกลKาวถึง

รูปแบบการจัดการอยKางยั่งยืนเพื่อเสริมสรLางคุณคKาของผลิตภัณฑ9ชุมชนซึ่งจะนำไปสูKการเพิ่มมูลคKาของสินคLาตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงโดยการนำเอาภูมิปCญญาในอดีตมาตKอยอดและสืบทอดรุKนตKอรุKนเพื่อใหLเกิดความเชี่ยวชาญตลอดจนการมี

เรื่องราวซึ่งชKวยเพิ่มความนKาสนใจใหLแกKผลิตภณัฑ9มากยิ่งขึ้น  

การจัดการดLานผลิตภัณฑ9ไดLมีการกำหนดรูปแบบการจัดการโดยเป.นการประยุกต9ความทันสมัยมาผสานกับเครื่อง

เบญจรงค9ที่สามารถนำมาใชLไดLจริงในชีวิตประจำวัน บวกกับความตLองการที่เพิ่มสูงขึ้นของตลาดสากลซึ่งชื่นชอบผลิตภัณฑ9ที่

สรLางผKานเรื่องราวและมีประวัติความเป.นมา ตลอดจนมีการเชื่อมโยงของวัตถุดิบและกระบวนการผลิตดั้งเดิมตามภูมิปCญญาวิถี

ชีวิตของคนในชุมชน สอดคลLองกับงานวิจัยของ สุธิกาญจน9  แกLวคงบุญ และคณะ (2558:38) ไดLศึกษาเรื่องการศึกษาชKองทาง

การกระจายผลิตภัณฑ9ชุมชนOTOP ของไทยสูKตลาดอาเซียน เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษาผลิตภัณฑ9

ชุมชนOTOP ลูกจันทน9เทศแปรรูป อำเภอรKอนพิบูลย9 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีการกำหนดเป¡าหมายที่สำคัญดLานการ

จำหนKายผลิตภัณฑ9และสรLางคุณคKาจนเกิดรายไดL และเป.นกระบวนการเพิ่มความสำเร็จใหLกับตัวสินคLาหรือบริการโดยการเพิ่ม

คุณภาพและกำหนดกลยุทธ9ทางการตลาดใหLเหมาะสม ตอบสนองความตLองการของตลาดอยKางตKอเนื่อง สรLางความสามารถ

ทางการแขKงขันในตลาด สรLางศักยภาพของบุคลากร และระบบการจัดการเพื่อกระตุLนยอดขายในตลาดเดิมและเป_ดโอกาสทาง

ตลาดในกลุKมเป¡าหมายใหมKอยKางตKอเนื่อง หมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี ไดLมีการกำหนดรูปแบบการจัดการผลิตภัณฑ9ออกเป.น 5 

สKวน ประกอบดLวย กระบวนการผลิต การแบKงประเภทผลิตภัณฑ9 ลวดลายผลิตภัณฑ9 และการบรรจุภัณฑ9 สอดคลLองกับ

งานวิจัยของ ชลดา จันปุNม (2559:39) ไดLทำการศึกษาเรื่อง การจัดการผลิตภัณฑ9เชิงวัฒนธรรมของกลุKมวิสาหกิจชุมชนทอผLา

ดั้งเดิม บLานหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร โดยกลKาววKากระบวนการจัดการผลิตภัณฑ9เป.นการปรับเปลี่ยนรูปแบบดั้งเดิมของ

ผลิตภัณฑ9ชุมชนทั้งในสKวนชองลวดลายและสีสันใหLตรงกับความตLองการของตลาดมาก อีกทั้งยังมีการนำเอาสื่อสังคมออนไลน9 

เพื่อประชาสัมพันธ9สินคLาและการบริการ โดยพบวKาชKองทาง facebook นั้น เป.นเครื่องมือทางการตลาดที่มีความสำคัญอยKาง

ยิ่งตKอการตัดสินใจของกลุKมลูกคLาชาวตKางชาติ นอกจากนี้ยังไดLรับการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและเอกชนในการจัดการแสดง

สินคLาเพื่อเป.นอีกนึ่งชKองทางการติดตKอสื่อสารกับลูกคLาในอนาคต มีการจัดการดLานการสKงเสริมการตลาดดLวยกลยุทธ9การ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีการตลาดเชิงกิจกรรม ซึ่งมีการสKงเสริมแกKนักทKองเที่ยวไดLมีสKวนรKวมลงมือทำกิจกรรม 

การใชLพนักงานหนLารLานในการใหLความรูLในดLานตKาง ๆ เพื่อสรLางความประทับใจแกKลูกคLา สอดคลLองกับแนวคิด ภาวิณี 

กาญจนาภา (2558:20)  สKวนประสมทางการตลาด เป.นการสรLางความพึงพอใจใหLกับลูกคLากลุKมเป¡าหมาย หรือเพื่อกระตุLนใหL

กลุKมลูกคLาเป¡าหมายเกิดความตLองการในสินคLาและบริการของตน จะใชLสKวนประสมทางการตลาดเป.นเครื่องมือนำมาใชLในการ

วางกลยุทธ9เพื่อใหLบรรลุวัตถุประสงค9ทางการตลาด โดยการตอบสนองความตLองการของผูLบริโภคตKอไป 

7. ขoอเสนอแนะจากการวิจัย และขoอเสนอแนะการวจิัยครั้งตTอไป 

 7.1 ภาครัฐและผูLที ่เกี ่ยวขLอง ควรสKงเสริมการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ9ผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9ใหLมีความ

นKาสนใจ และมีความหลากหลายในการใชLประโยชน9 เพื่อเป.นทางเลือกที่หลากหลายใหLกลุKมลูกคLาชาวตKางชาติ สามารถเป.นสKวน

เสริมกลยุทธ9การขายใหLผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9มีความแตกตKางจากคูKแขKงขันในตลาดสากลมากขึ้น 
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 7.2 ผูLสนใจในการทำวิจัยครั้งตKอไป ควรศึกษาวิจัยพัฒนาภาพลักษณ9ตราสินคLาของผลิตภัณฑ9เครื่องเบญจรงค9กับกลุKม

ผูLประกอบการหมูKบLานเบญจรงค9ดอนไกKดี เพื่อสKงเสริมใหLผลิตภัณฑ9มีจุดแข็งทางการตลาดดLานภาพลักษณ9ตราสินคLา เพื่อ

นำไปสูKการเกิดพฤติกรรมของผูLบริโภคตKอตราสินคLาที่มีอิทธิพลทางบวกในการสรLางความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นใน 

ผลิตภัณฑ9 และสามารถสรLางกลยุทธ9การตลาดสำหรับพัฒนาผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นในระดับสากลเพื่อสูKความยั่งยืน 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 ขอขอบพระคุณ ผูLชKวยศาสตราจารย9 ดร.ทิพย9สุดา พุฒจร ที่ชKวยขัดเกลางานวิจัยจนกระทั่งมีความสมบูรณ9 เกิดเป.น

องค9ความรู Lที ่มีคุณคKา นอกจากนี้ยังไดLรับความเอื ้อเฟ� `อจากนักวิชาการจากสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร 

นักวิชาการพาณิชย9จังหวัดสมุทรสาคร และผูLประกอบการผลิตภัณฑ9ทLองถิ่นเครื่องเบญจรงค9 ชุมชนดอนไกKดี อำเภอกระทุKม

แบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่กรุณาเสียสละเวลาสัมภาษณ9ใหLขLอมูลที่เป.นประโยชน9ในการทำสารนิพนธ9เลKมนี ้
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