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ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต2อการใช7งานแพลตฟอร:มไทยชนะ 

ของประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ: 
ATTITUDE AND BEHAVIOR ON USING THAI CHANA PLATFORM OF PEOPLE  

AT HUA HIN DISTRICT IN PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE 

จิรภิญญา แก*นจันทร. 1 ทวีวัฒน. แผนทัด 2 ทิศาพร ทองประมูล 3 และ สุคนธา สมใจ 4 

 

บทคัดยUอ 

 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร5 2) ศึกษาพฤติกรรมการใชHงาน 3) ศึกษา

ทัศนคติที่มีตJอแพลตฟอร5มไทยชนะของประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 ระเบียบวิธีวิจัยเปUนแบบเชิง

ปริมาณ โดยกลุJมตัวอยJาง คือ ประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชHคือ

แบบสอบถาม วิเคราะห5ขHอมูลเชิงพรรณนา และสถิติที่ใชHในการวิเคราะห5ขHอมูลไดHแกJความถี่ รHอยละ คJาเฉลี่ย คJาเบี่ยงเบน

มาตรฐานผลการวิจัยพบวJา กลุJมตัวอยJางสJวนใหญJมีทัศนคติตJอการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะในภาพรวมอยูJในระดับเห็นดHวย

ปานกลาง โดยอันดับ 1 คือ การใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะทำใหHการใชHชีวิตยุ Jงยากมากขึ้น อันดับสุดทHาย คือ การใชH

แพลตฟอร5มไทยชนะมีความสำคัญตJอการดำรงชีวิต และพบวJากลุJมตัวอยJางมีพฤติกรรมความถี่การใชHงาน 1-2 วันตJอสัปดาห5

และยังเลือกวิธีในการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะโดยใชHโทรศัพท5มือถือสแกน QR code และสถานที่ที่ใชHสJวนใหญJ คือ รHานคHา

ในหHางสรรพสินคHา 

คำสำคัญ: ไทยชนะ, ทัศนคต,ิ พฤติกรรม 

Abstract 

 This research was aimed to study demographic, the attitude and behavior of using Thai Chana 

platform of people in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. The qualitative method used with the 

sample was 400 people who lived in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province.  This study was 

descriptive research using questionnaires to collect data by survey method, and the data analysis included 

frequency, percentage, mean, standard deviation.  The results showed that samples demonstrated a 

moderate level of attitudes on using Thai Chana platform.  Using this platform complicated their everyday 

life was rated the highest, and the platform was important for their living was rated the latest.  The results 

of this study also revealed that the samples generally used the platform around 1- 2 days per week.  In 

addition, to access Thai Chana platform, the samples used their mobile phones to scan QR code.  The 

majority of the samples used the method at shops in department stores. 

Keywords: THAI CHANA, ATTITUDE, BEHAVIOR 
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1. บทนำ 

หลายประเทศทั่วโลกประสบกับป�ญหาการระบาดของไวรัสโคโรนJาสายพันธุ5ใหมJหรือโรคโควิด-19 ที่แพรJกระจาย

อยJางรวดเร็วในชJวงตHนป� พ.ศ.2563 โดยมีจุดเริ่มตHนจากเมืองอูJฮั่น ประเทศจีน ตั้งแตJราวเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 กJอนจะแพรJ

ระบาดไปยังประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก ประเทศไทยก็เริ่มไดHรับผลกระทบจากโควิด-19 ในชJวงตHนเดือนกุมภาพันธ5 พ.ศ. 2563 โดย

มีผู Hติดเชื ้อในประเทศจำนวนมาก และเกิดการแพรJกระจายอยJางรวดเร็วในวงกวHาง สJงผลกระทบทั้งทางดHานสังคมและ

เศรษฐกิจ ทั้งนี้ ผลกระทบทางเศรษฐกิจเนื่องจากการมีจำนวนผูHติดเชื้อที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทำใหHรัฐบาลไทยดำเนินมาตรการ

ป�ดประเทศ เพื่อจำกัดการเดินทางออกจากเคหสถาน การยกเลิกกิจกรรมในพื้นที่สาธารณะ ไปจนถึงการกักตัวบุคคลที่มีความ

เสี่ยงใหHอยูJแตJภายในที่พัก และรัฐบาลยังมีการออกมาตรการติดตามความเคลื่อนไหว ตลอดจนพฤติกรรมของประชาชนอยJาง

ใกลHชิด เพื่อความเปUนระเบียบเรียบรHอยและความปลอดภัยในสังคม มาตรการหนึ่งที่รัฐบาลนำมาใชHเพื่อรับมือการระบาดของ

โรคโควิด-19 คือ แพลตฟอร5มไทยชนะ เพื่อใชHสำหรับติดตามความเคลื่อนไหวของบุคคลกรณีที่อาจเกิดความเสี่ยงตJอการติด

เชื้อโควิด-19 ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อไปใชHบริการหรือทำกิจกรรมในสถานที่ตJาง ๆ และจากการออกมาตรการผJอนปรนระยะ 2 ของ

ทางภาครัฐตั้งแตJวันที่ 17 พฤษภาคม 2563 จึงมีการเตรียมการเพื่อรองรับลูกคHาที่มาใชHบริการรHานคHาและป�องกันการแพรJ

ระบาดของเชื้อโควิด-19 และเพื่อความสะดวกตJอการติดตามตัวผูHใชHระบบและแจHงขJาวสาร กรณีพบผูHติดเชื้อ โดยไทยชนะเปUน

ระบบลงทะเบียนของ ศบค. (ศูนย5บริหารสถานการณ5แพรJระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019) ที ่ใชHสำหรับการ

ลงทะเบียนเขHาใชHบริการรHานคHา โดยผJานการสแกน QR Code ที่เว็บไซต5 www.ไทยชนะ.com (ทวีศิลป� วิษณุโยธิน, 2563) 

ดHวยที่มาและความสำคัญขHางตHน ผูHวิจัยจึงมีความสนใจในการทำวิจัยในหัวขHอ ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตJอการใชHงาน

แพลตฟอร5มไทยชนะของประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 โดยใชHทฤษฎีดHานประชากรศาสตร5 และทฤษฎี

เกี่ยวกับทัศนคติของผูHบริโภคและพฤติกรรมของผูHบริโภคเขHามาชJวยในการวิเคราะห5ผลการวิจัย และหวังเปUนอยJางยิ่งวJาผลการ

ศึกษาวิจัยนี้จะเปUนประโยชน5ตJอกิจการทุกประเภท รวมถึงกระทรวงสาธารณสุข และสามารถนำไปตJอยอดไดHในอนาคต  

2. วัตถุประสงคcของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร5ของผูHใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ ซึ่งเปUนกลุJมประชากรในเขตอำเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ ของประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 

2.3 เพื ่อศึกษาทัศนคติที ่ม ีต JอการใชHงานแพลตฟอร5มไทยขนะ ของประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ5 
 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขnอง 

 3.1 แนวคิดและทฤษฎีดnานประชากรศาสตรc 

 ประชากรศาสตร5 หมายถึง การศึกษาทางสถิติเกี่ยวกับประชากรในแงJอัตราการเกิด การตาย การยHายถิ่น และการ

กระจาย เปUนตHน รวมทั้งผลกระทบที่มีตJอสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจ (พจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554) 

 Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ไดHใหHความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร5

ไวHคลHายคลึงกันโดยกลJาววJา ลักษณะทางประชากรศาสตร5 หมายถึง ขHอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล ไดHแกJ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 

รายไดH ศาสนาและเชื้อชาติ ซึ่งมีอิทธิพลตJอพฤติกรรมผูHบริโภค โดยทั่วไปแลHวนักการตลาดมักจะนำมาพิจารณาสำหรับการแบJง

สJวนตลาด (Market Segmentation) โดยนำมาเชื่อมโยงกับความตHองการ ความชอบ และอัตราการใชHสินคHาของผูHบริโภค 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน5 (2538, หนHา 53-55) กลJาววJา ลักษณะประชากรศาสตร5 (Demographic) เปUนเกณฑ5ที่นิยมใชHใน

การแบJงสJวนตลาด ลักษณะดHานประชากรศาสตร5เปUนสิ่งที่สำคัญที่ชJวยกำหนดตลาดเป�าหมาย ซึ่งประกอบไปดHวย 

 3.1.1 อายุ (Age) กลุJมผู Hบริโภคที่มีอายุแตกตJางกัน จะมีความตHองการในสินคHาและบริการที่แตกตJางกัน             

นักการตลาดจึงใชHประโยชน5จากอายุเปUนตัวแปรดHานประชากรศาสตร5ที่แตกตJางกัน และไดHคHนหาความตHองการของสJวนตลาด

สJวนเล็ก (Niche Market) โดยมุJงความสำคัญที่ตลาดของกลุJมอายุสJวนนั้นๆ   

 3.1.2 เพศ (Sex) มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดHานการบริโภคมาก เพศที่แตกตJางกันมักจะมีทัศนคติ การรับรูH 

และการตัดสินใจในเรื่องการซื้อสินคHาบริโภคทีต่Jางกัน   

 3.1.3 สถานภาพครอบครัว (Marital Status) มีความสำคัญยิ่งขึ้นในสJวนที่เกี่ยวกับหนJวยผูHบริโภค นักการตลาด

จึงสนใจจำนวนรวมทั ้งลักษณะของบุคคลในครัวเร ือนที ่ใช Hส ินคHาใดสินคHาหนึ ่ง และยังสนใจพิจารณาลักษณะดHาน

ประชากรศาสตร5 เพื่อชJวยในการพัฒนากลยุทธ5การตลาดใหHเหมาะสม   

 3.1.4 รายไดH ระดับการศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) มีแนวโนHมความสัมพันธ5

ใกลHชิดกันในเชิงเหตุและผล สJวนใหญJเปUนกลุJมที่มีระดับการศึกษาสูง บุคคลที่มีการศึกษาต่ำ โอกาสที่จะหางานระดับสูงยาก จึง

ทำใหHมีรายไดHต่ำ ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคHาที่แทHจริงอาจเปUนเกณฑ5รูปแบบการดำรงชีวิต คJานิยม อาชีพ ระดับ

การศึกษา ฯลฯ นักการตลาดจะเชื่อมโยงเกณฑ5รายไดHรวมกับตัวแปรทางดHานประชากรศาสตร5ดHานอื่น ๆ เพื่อใหHการกำหนด

ตลาดเป�าหมายไดHชัดเจนยิ่งขึ้น 

 3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูnบริโภค 

 พฤติกรรมผูHบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูHบริโภคแสวงหาเพื่อการซื้อ การประเมินผล 

การบริโภคผลิตภัณฑ5และบริการ ซึ่งคาดวJาจะตอบสนองความตHองการของตนเอง (Schiffman and Kanuk,1994) นอกจากนี้

พฤติกรรมผูHบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กลุJมบุคคลหรือครัวเรือนที่ซื้อหรือตHองการสินคHาหรือบริการเพื่อการ

บริโภคสJวนตัว หรือพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทำของผูHบริโภคที่เกี่ยวขHองกับการซื้อ และการใชHบริการ และบริโภค

สินคHาเพื่อตอบสนองความตHองการและความพึงพอใจ การศึกษาพฤติกรรมผูHบริโภคเปUนการประเมินกระบวนการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคHาและบริการตJาง ๆ เพื่อใหHไดHรับความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยูJอยJางจำกัด (วันดี รัตนกาย, 2554) 

 จากความหมายดังกลJาวอาจกลJาวไดHวJา พฤติกรรมผูHบริโภคเปUนพฤติกรรมของบุคคลที่แสวงหาสินคHาและบริการเพื่อ

บริโภคสินคHาและบริการที่จะสามารถตอบสนองความตHองการและความพึงพอใจของตนเอง ซึ่งจะเกิดขึ้นหลังจากกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ โดยการวิเคราะห5พฤติกรรมผูHบริโภคเปUนการคHนควHา หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบริโภค มีสJวน

เกี่ยวขHองกับการโฆษณาสินคHาและบริการทั้งที่เปUนบุคคล กลุJมบุคคล หรือแมHกระทั่งองค5กร เพื่อใหHทราบถึงลักษณะความ

ตHองการและพฤติกรรมการซื้อการบริโภค การเลือกบริการแนวคิด หรือประสบการณ5ที่จะทำใหHผูHบริโภคพึงพอใจ (ปณิศาลัญ  

ชานนท5, 2548) โดยสามารถใชH 7 คำถาม (6Ws 1H Model) ดังนี้ 

 3.2.1 Who คือ การวิเคราะห5วJากลุJมผูHบริโภควJาเปUนใคร โดยสามารถแบJงกลุJมเป�าหมายไดHจากขHอมูล เชJน เพศ 

อายุ รายไดH เปUนตHน ซึ่งการกำหนดกลุJมผูHบริโภคจะทำใหHสามารถวางแผนการใชHกลยุทธ5ไดHงJายขึ้น 

 3.2.2 What คือ การวิเคราะห5ถึงความตHองการของผูHบริโภควJาตHองการจะซื้ออะไร หรืออะไรเปUนเหตุผลใหH

ผูHบริโภคตัดสินใจซื้อ เชJน ราคา คุณภาพ ตราสินคHาหรือแบรนด5 เปUนตHน 

 3.2.3 Where คือ การคัดเลือกชJองทางการเลือกซื้อสินคHาและบริการของผูHบริโภค ซึ่งชJองทางจัดจำหนJายตHอง

เปUนทางเลือกที่ทำใหHลูกคHารูHสึกสะดวกสบายและเขHาถึงสินคHาไดHงJาย ชJองทางจัดจำหนJาย เชJน รHานคHาทั่วไป รHานคHาออนไลน5 

หรือรHานสะดวกซื้อตJาง ๆ เปUนตHน 
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  3.2.4 When คือ การพิจารณาถึงผูHบริโภคจะซื้อสินคHาเมื่อไหรJ หรือชJวงเวลาไหนที่ผูHบริโภคมีแนวโนHมจะ

ตัดสินใจซื้อสินคHามากที่สุด เชJน เทศกาลป�ใหมJ เทศกาลสงกรานต5 หรือเทศกาลตรุษจีน เปUนตHน นอกจากนี้ อาจเปUนวันสำคัญ

ของลูกคHาเอง อาทิ วันเกิด หรืออาจเปUนชJวงที่ไมJใชJเทศกาลก็ไดH เชJน การเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศในชJวงฤดูรHอน 

   3.2.5 Why คือ การวิเคราะห5วJาทำไมผูHบริโภคถึงเลือกซื้อสินคHาและบริการ โดยสามารถสินคHานำไปใชHประโยชน5

ในดHานใด ตอบสนองความตHองการในดHานใดของผูHบริโภค เชJน การซื้อผลิตภัณฑ5ลHางเครื่องสำอางของ กลุJมผูHบริโภคที่แตJงหนHา

ในชีวิตประจำวัน เพื่อใชHในการลHางเครื่องสำอางจากแตJงหนHา หรือการซื้อยาหยอดตาสำหรับผูHบริโภคที่มีป�ญหาตาแหHง เพื่อ

เพิ่มความชุJมชื้นใหHกับดวงตา 

   3.2.6 Who คือ การระบุบุคคลหรือกลุJมคนที่มีอิทธิพลตJอการเลือกซื้อสินคHาและบริการของผูHบริโภค อาทิ การ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ5เครื่องสำอางโดยพิจารณาจากพรีเซ็นเตอร5สินคHา หรือการไดHรับคำแนะนำมาจากบุคคลรอบขHาง 

   3.2.7 How คือ การวิเคราะห5ลูกคHามีการตัดสินใจซื้อสินคHาอยJางไร ตัวอยJางเชJน ลูกคHาตัดสินใจซื้อเนื่องจาก

สินคHามีราคาสูง แตJใชHวิธีผJอนชำระไดHและมีดอกเบี้ยในการผJอนชำระ หรือแมHกระทั่งสามารถชำระคJาสินคHาผJานบัตรเครดิตไดH   

 3.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขnองกับทัศนคต ิ

 ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น (พจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554) Kotler, Philip (อHางถึงใน    

ยงยุทธ ฟูพงศ5ศิริพันธ5 และคณะ, 2547, หนHา 269) นิยามความหมายของทัศนคติหมายถึง ความรูHสึกทางอารมณ5และ

วิวัฒนาการดHานความชอบหรือไมJชอบของมนุษย5 การแสดงออกจึงมีแนวโนHมที่แสดงถึงนิสัยหรือความคิดบางอยJางไดH  

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, หนHา 12) ไดHใหHความหมายวJา ทัศนคติ เปUนความคิดเห็นซึ่งมีอารมณ5เปUนสJวนประกอบ 

เปUนสJวนที่พรHอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยJางตJอสถานการณ5ภายนอกในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง อาจเปUนในเชิงสนับสนุน หรือการ

โตHแยHงคัดคHานก็ไดH ในขณะที่เฉลียว  บุรีภักดี (2540, หนHา 28) ไดHใหHความหมายวJา ทัศนคติเปUนความรูHสึกชอบหรือไมJชอบที่มี

ตJอบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด เกิดจากประสบการณ5หรือการเรียนรูHทั ้งสิ้น ดังนั้น อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไดH

ตลอดเวลาตามประสบการณ5และการเรียนรูHที่ไดHรับเพิ่มเติม  แตJกระบวนการเปลี่ยนแปลงอาจเร็วหรือชHาแลHวแตJรูปแบบของ

ทัศนคติและประสบการณ5ใหมJที่จะไดHรับ   

 3.4 ลักษณะสำคัญของทัศนคต ิ

 นักจิตวิทยาไดHศึกษาความหมายที่แตกตJางกันดังนั้นจึงควรกลJาวถึงลักษณะรวมของทัศนคติที่ทำใหHเกิดความเขHาใจใน

คำวJาทัศนคติมากขึ้น ซึ่งสามารถสรุปลักษณะของทัศนคติไดHดังนี้ (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2545, หนHา 138) 

 1. ทัศนคติสามารถเรียนรูHไดH 

 2. ทัศนคติมีลักษณะที่คงทนถาวรอยูJนานพอสมควร 

 3. ทัศนคติมีลักษณะของการประเมินคJาอยูJในตัว คือ บอกลักษณะดี-ไมJดี และชอบ-ไมJชอบ  

 4. ทัศนคติทำใหHบุคคลที่เปUนเจHาของพรHอมที่จะตอบสนองตJอที่หมายของทัศนคต ิ

 5. ทัศนคติบอกถึงความสัมพันธ5ระหวJางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับสิ่งของ และบุคคลกับสถานการณ5  

 3.5 องคcประกอบของทัศนคต ิ

 1. ทัศนคติที ่มี 3 องค5ประกอบ นักจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบJงทัศนคติเปUน 3 องค5ประกอบ ไดHแกJ Kretch, 

Crutchfield , Pallachey (1962) และ Triandis (1971) ซึ่งองค5ประกอบทั้ง 3 ไดHแกJ 

   1.1 องค5ประกอบดHานป�ญญา (Cognitive Component) ประกอบดHวย ความเชื่อ ความรูH ความคิด และความ

คิดเห็น  

  1.2 องค5ประกอบดHานอารมณ5 ความรูHสึก (Affective Component) หมายถึง ความรูHสึกชอบ-ไมJชอบ หรือ     

ดี-ไมJดี 
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   1.3 องค5ประกอบดHานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนHมหรือความพรHอมที่บุคคลจะ

ปฏิบัต ิ

 2. ทัศนคติที่มี 2 องค5ประกอบ ไดHแกJ องค5ประกอบดHานป�ญญา (Cognitive Component) และ  องค5ประกอบดHาน

อารมณ5 ความรูHสึก (Affective Component) นักจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบJงทัศนคติออกเปUน  2  องค5ประกอบ  ไดHแกJ  

Katz (1950) และ Rosenberg (1956, 1960, 1965) 

 3. ทัศนคติที่มีองค5ประกอบเดียว คือ อารมณ5ความรูHสึกในทางชอบหรือไมJชอบที่บุคคลมีตJอสิ่งหนึ่งสิ่งใด นักจิตวิทยา

ที่สนับสนุนแนวคิด นี้ ไดHแกJ Bem (1970)  Fishbein และ Ajzen (1975) Insko (1976)  

 3.6 ประเภทของทัศนคติ   

 การแสดงออกทางทัศนคติเมื่อจะตHองมีการเผชิญหนHากับสถานการณ5ตJอในชJวงเวลาตJางๆสามารถแบJงไดHเปUน  3 

ประเภท (ดารณ,ี 2542, หนHา 43) ไดHแกJ 

 1. ทัศนคติในทางบวก (Positive  Attitude)  คือ  ความรูHสึกตJอสิ่งแวดลHอมในทางที่ดีหรือยอมรับ  และการสรHาง

ความพึงพอใจ 

 2. ทัศนคติในทางลบ  (Negative Attitude)   คือ  การแสดงออก หรือความรูHสึกตJอสิ่งแวดลHอม ในทางที่ไมJพอใจ  

ไมJดี  ไมJยอมรับ ไมJเห็นดHวย   

 3. การไมJแสดงออกทางทัศนคติ หรือมีทัศนคติเฉย ๆ (Negative Attitude) คือ มีทัศนคติเปUนกลางอาจมีสาเหตุมา

จากการขาดความรูHความเขHาใจในเรื่องนั้น ๆ หรือไมJมีแนวโนHมทัศนคติอยูJเดิมและการไมJมีแนวทางความรูHในเรื่องนั้นมากJอน   

 3.7 การกUอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude)   

 การเกิดทัศนคติแตJละประเภทที่กJอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากป�จจัยหลายประการดHวยกัน  ซึ่งไมJไดHมี

การเรียงลำดับตามความสำคัญแตJอยJางใด โดยป�จจัยจะมีความสำคัญมากกวJากัน ขึ้นอยูJกับการอHางอิง เพื่อกJอตัวเปUนทัศนคติ

นั้น บุคคลดังกลJาวไดHเกี่ยวขHองกับสิ่งของ หรือแนวความคิดที่มีลักษณะแตกตJางกันไปอยJางไร  ซึ่ง Newsom และ Carrell ไดH

กลJาวถึงป�จจัยที่กJอใหHเกิดทัศนคติ และอธิบายวJาการเกิด ทัศนคติประกอบดHวยองค5ประกอบหลัก ไดHแกJ  

 1. พื้นฐานของแตJละบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร5 (Historical  Setting) หมายถึง  ลักษณะทางดHาน

ชีวประวัติของแตJละคน  ไดHแกJ  ภูมิลำเนา สถานที่เจริญเติบโต  สถานภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองที่ผJานมาซึ่ง

ทั้งหมดจะเชื่อมโยงเปUนบุคลิกภาพของแตJละบุคคล และกลายเปUนป�จจัยนำไปสูJการเกิดทัศนคติของคนคนนั้น 

 2. สิ่งแวดลHอมทางสังคม  (Social Environment)  หมายถึง การปฏิสัมพันธ5ของมนุษย5ที่มีตJอกันและกัน อาทิ การ

เป�ดรับขJาวสาร กลุJมและบรรทัดฐานของกลุJม สภาพการณ5ตJาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคลและประสบการณ5    

 3. กระบวนการสรHางบุคลิกภาพ (Personality Process) และสิ่งที ่เกิดขึ ้นมากJอน (Predispositions) หมายถึง

กระบวนการขั้นพื้นฐานในการสรHางทัศนคติของแตJละบุคคล รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพของแตJละบคุคล 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 4.1 ประชากรและกลุUมตัวอยUาง 

  4.1.1 ประชากรที่ใชHในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชHในการวิจัย ไดHแกJ ผูHใชHบริการรHานคHา หHางรHาน สถานประกอบการ รวมทั้งสำนักงานตJาง ๆ ที่มีการ

ลงทะเบียนใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 
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  4.1.2 กลุJมตัวอยJางที่ใชHในการวิจัย 

  กลุJมตัวอยJางที่ใชHวิจัยในครั้งนี้ ไดHแกJตัวแทนผูHใชHบริการรHานคHา หHางรHาน สถานประกอบการ รวมทั้งสำนักงาน

ตJาง ๆ ที่มีการลงทะเบียนใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 แตJเนื่องจาก มีผูHใชHงาน

แพลตฟอร5มไทยชนะเพื่อลงชื่อเช็คอินและเช็คเอHาท5เปUนจำนวนมากในแตJละวันและสถานที่ จึงสJงผลตJอการตรวจวัดจำนวน

ประชากรที่แนJนอนจากแหลJงขHอมูลที่นJาเชื่อถือไดH ในการเลือกกลุJมตัวอยJางที่ไมJอาศัยความนJาจะเปUน (Non-probability 

Sampling) ผูHวิจัยจึงใชHสูตร Cochran ในการคำนวณขนาดตัวอยJาง (Cochran, 1977, อHางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดย

กำหนดใหHความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 ความคลาดเคลื่อนของการสุJมตัวอยJางที่สามารถยอมรับไดHรHอยละ 8 หรือ e = 

0.05 และคJาความเชื่อมั่นที่รHอยละ 95 ดังนั้นขนาดของกลุJมตัวอยJางที่เหมาะสมที่สามารถคำนวณไดH 384 ตัวอยJาง อยJางไรก็

ตาม ผูHวิจัยไดHเพิ่มจำนวนกลุJมตัวอยJางอีก 16 คน รวมเปUนจำนวนกลุJมตัวอยJางทั้งหมด 400 ตัวอยJางเพื่อป�องกันความผิดพลาด

ที่เกิดจากแบบสอบถาม 

 4.2 เครื่องมือที่ใชnในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชHการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูHวิจัยสรHางขึ้นเองประกอบดHวย 3 ตอน คือตอนที่ 1 

ขHอมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร5ของผูHตอบแบบสอบถาม ไดHแกJ เพศ อายุ รายไดHเฉลี่ยตJอเดือน และอาชีพโดยลักษณะเปUน

แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 4 คำถาม ตอนที่ 2 เปUนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ผูHบริโภคในการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ มีคำถาม ไดHแกJ ความถี่ในการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะในแตJละวัน ใชHงานใน

สถานที่ใดบHาง และใชHงานดHวยวิธีการอะไร โดยลักษณะของแบบสอบถามเปUนแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 3 คำถาม และ

ตอนที่ 3 เปUนแบบสอบถามทัศนคติของผูHบริโภคที่ใชHบริการแพลตฟอร5มไทยชนะ จำนวน 13 คำถาม สJวนนี้มีลักษณะเปUนมา

ตราสJวนประมาณคJา 5 ระดับ (Rating Scales) โดยอาศัยมาตรวัดของสิเคิร5ท (Likert Scales) ซึ่งมีเกณฑ5การใหHคะแนน 5 

ระดับ 

 4.3 การเก็บรวบรวมขnอมูล และการวิเคราะหcขnอมูล 

 4.3.1 วิธีการเก็บรวบรวมขHอมูล 

 ขHอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปUนการเก็บรวบรวมขHอมูลดHวยแบบสอบถามจากผูHใชHบริการรHานคHา หHางรHาน 

สถานประกอบการ รวมทั้งสำนักงานตJาง ๆ ที่มีการลงทะเบียนใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ5 และใชHกลุJมตัวอยJางในการศึกษาจำนวน 400 คน โดยกระจายแบบสอบผJานทางเครือขJายสังคมออนไลน5 เชJน 

Facebook, Line, Instagram และ Twitter เปUนตHน 

  ขHอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปUนการเก็บรวบรวมขHอมูลที่ไดHจากการศึกษาคHนควHา ขHอมูลที่มีผูHทำการ

รวบรวมไวHแลHวจากแนวคิดหฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขHองในรูปเอกสารที่ตีพิมพ5และเผยแพรJตามเว็บไซต5ที่เกี่ยวขHองของ

หนJวยงานตJาง ๆ ไดHแกJประชากร พฤติกรรมผูHบริโภคและทัศนคติกJอน 

  4.3.2 การวิธีวิเคราะห5ขHอมูล 

 งานวิจัยนี้ทำการตรวจสอบเพื่อใหHคะแนนและทำการประมวลผลดHวยซอฟต5แวร5คอมพิวเตอร5ทางสถิติเพื่อหา

คJาสถิติและวิเคราะห5ขHอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร5ของผูHตอบแบบสอบถาม 

ไดHแกJ คJารHอยละ (Percentage) คJาเฉลี่ย (Mean) และสJวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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5. สรุปผลการวิจัย  

 5.1 ขnอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรcของกลุUมตัวอยUาง 

 จากผลการศึกษาแสดงใหHเห็นวJากลุJมตัวอยJางสJวนใหญJเปUนผูHหญิง มีจำนวน 225 คน คิดเปUนรHอยละ 56.25 ตามดHวย

ผูHขายจำนวน 146 คน คิดเปUนรHอยละ 36.50 และเพศทางเลือก 29 คน คิดเปUนรHอยละ 7.25 ซึ่งกลุJมตัวอยJางสJวนใหญJมีอายุอยูJ

ในชJวง 20 – 29 ป� มีจำนวน 270 คน หรือรHอยละ 67.50 มีรายไดHนHอยกวJา 10,000 บาทตJอเดือน จำนวน 195 คน หรือ     

รHอยละ 48.75 และเปUนนักเรียนหรือนักศึกษา 234 คิดเปUนรHอยละ 58.50 จากกลุJมตัวอยJางทั้งหมด 

 5.2 ขnอมูลการใชnงานแพลตฟอรcมไทยชนะของกลุUมตัวอยUาง 

 จากผลการศึกษาแสดงใหHเห็นวJากลุJมตัวอยJางมีความถี่ในการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ 1-2 วันตJอสัปดาห5มากที่สุด

มีจำนวน 175 คน คิดเปUนรHอยละ 43.75 รองลงมาคือ ความถี่ในการใชHงาน 3-4 วันตJอสัปดาห5 มีจำนวน 84 คน คิดเปUนรHอย

ละ 21.00 กลุJมตัวอยJางที่มีความถี่ในการใชHงานทุกวันในสัปดาห5 จำนวน 72 คน คิดเปUนรHอยละ 18.00 และกลุJมตัวอยJางมี

ความถี่ในการใชHงาน 5-6 วันตJอสัปดาห5 มีจำนวน 69 คน คิดเปUนรHอยละ 17.25 ของจำนวนกลุJมตัวอยJางทั้งหมด 

 สถานที่ที่กลุJมตัวอยJางใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะมากที่สุด ไดHแกJ รHานคHาในหHางสรรพสินคHา มีผูHเขHาใชHบริการจำนวน 

204 คน คิดเปUนร Hอยละ 20.99 รองลงมาคือร Hานอาหาร มีจำนวน 183 คน คิดเปUนร Hอยละ 18.83 โรงเร ียนหรือ

สถาบันการศึกษามีผูHจำนวน 110 คน คิดเปUนรHอยละ 11.32 ธนาคารหรือสถาบันการเงิน มีจำนวน 102 คน คิดเปUนรHอยละ 

10.49 รHานคHาในตลาด มีจำนวน 68 คน คิดเปUนรHอยละ 7.00 บริการขนสJงสาธารณะมีจำนวน 67 คน คิดเปUนรHอยละ 6.89 

รHานเสริมสวยและรHานตัดผม มีจำนวน 31 คน คิดเปUนรHอยละ 3.19 โรงเรียนและสถาบันการศึกษามีจำนวน 110 คนคิดเปUน

รHอยละ 11.32 บริการขนสJง 

 สาธารณะมีจำนวน 67 คน คิดเปUนรHอยละ 6.89 หนJวยงานและสถานที่ราชการมีจำนวน 56 คน คิดเปUนรHอยละ 5.76 

ธุรกิจที่พัก โรงแรม และแหลJงทJองเที่ยวมี จำนวน 48 คน คิดเปUนรHอยละ 4.94 โรงภาพยนตร5มีจำนวน 57 คน คิดเปUนรHอยละ 

5.86 และสถานบริการทางการแพทย5มีผูHเขHาใชHบริการ จำนวน 46 คน คิดเปUนรHอยละ 4.73 ของจำนวนกลุJมตัวอยJางทั้งหมด 

 จำนวนกลุJมตัวอยJางสJวนใหญJใชHงานโดยสแกน QR Code ผJานโทรศัพท5มือถือ จำนวน 335 คน คิดเปUนรHอยละ 

83.75 และใชHการกรอกขHอมูลลงสมุด จำนวน 65 คน คิดเปUนรHอยละ 16.25 ของจำนวนกลุJมตัวอยJางทั้งหมด 

 5.3  ทัศนคติของผูnบริโภคที่ใชnบริการแพลตฟอรcมไทยชนะ 

 กลุJมตัวอยJางมีทัศนคติที่มีตJอที่ใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะโดยรวมอยูJในระดับเห็นดHวยปานกลาง มีคJาเฉลี่ย 3.24 

และคJาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 1.17 เมื ่อพิจารณาเปUนรายดHานของทัศนคติ พบวJา กลุJมตัวอยJางมีความเห็นวJา การใชHงาน

แพลตฟอร5มไทยชนะทำใหHการใชHชีวิตยุJงยากมากขึ้น เปUนอันดับ 1 อยูJในระดับที่เห็นดHวยมาก มีคJาเฉลี่ย 3.71 และคJาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.12 รองลงมา คือ แพลตฟอร5มไทยชนะทำใหHเกิดความลJาชHาในการเขHาใชHบริการสถานที่ตJาง ๆ มีคJาเฉลี่ย 3.61 

และคJาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.12 และลำดับสุดทHาย คือ การใชHแพลตฟอร5มไทยชนะมีความสำคัญตJอการดำรงชีวิต มีคJาเฉลี่ย 

2.69 และเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.23 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตJอการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะของประชากร ในเขตอำเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5” มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร5ของผูHใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ 

ศึกษาพฤติกรรมการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะ และศึกษาทัศนคติที่มีตJอการใชHงานแพลตฟอร5มไทยขนะ ของประชากรใน

เขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 โดยมีการกำหนดกลุJมตัวอยJาง จำนวน 400 คน ใชHสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
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Statistic) ไดHแกJ การแจกแจงความถี่ (Frequency) คJารHอยละ (Percentage) คJาเฉลี่ย (Mean) และสJวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) พบวJา 

  6.1 ขnอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรcของกลุUมตัวอยUาง 

  จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห5ขHอมูลพบวJากลุJมตัวอยJางสJวนใหญJเปUนเพศหญิง มีจำนวน 225 คน คิดเปUนรHอยละ 

56.25 เพศชายมีจำนวน 146 คน คิดเปUนรHอยละ 36.50 กลJาวคือประชากรกลุJมตัวอยJางมีจำนวนเพศหญิงมากกวJาเพศชาย 

สJวนใหญJจะมีอายุอยูJระหวJาง 20 - 29 ป� คิดเปUนรHอยละ 67.50 มีรายไดHนHอยกวJา 10,000 บาท จำนวน 195 คน คิดเปUนรHอย

ละ 48.75 และมีอาชีพเปUนนักศึกษาและนักเรียน 234 คน คิดเปUนรHอยละ 58.50 จากกลุJมตัวอยJางทั้งหมด 

 6.2 ขnอมูลพฤติกรรมการใชnงานแพลตฟอรcมไทยชนะ 

  กลุJมตัวอยJางสJวนใหญJมีความถี่ในการใชHงาน 1-2 วันตJอสัปดาห5 มีจำนวน 175 คน คิดเปUนรHอยละ 43.75 โดยสถานที่

ที่กลุJมตัวอยJางเขHาใชHงานมากที่สุดคือรHานคHาในหHางสรรพสินคHา ซึ่งมีจำนวน 204 คน คิดเปUนรHอยละ 20.99 และใชHงาน

แพลตฟอร5มดHวยการสแกน QR code โดยผJานโทรศัพท5มือถือ จำนวน 335 คน คิดเปUนรHอยละ 83.75 จากกลุJมตัวอยJาง

ทั้งหมด 

 6.3 ทัศนคติของกลุUมตัวอยUางที่มีตUอการใชnงานแพลตฟอรcมไทยชนะ 

  จากการวิเคราะห5ขHอมูล พบวJากลุJมตัวอยJางเห็นดHวยมากกับความเห็นที่วJาแพลตฟอร5มไทยชนะทำใหHการใชHชีวิต

ยุJงยากมากขึ้นโดยมีคJาเฉลี่ยอยูJที่ 3.71 รองลงมา คือ ความเห็นที่วJาการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะทำใหHเกิดความลJาชHาในการ

เขHาใชHบริการสถานที่ตJาง ๆ โดยมีคJาเฉลี่ยที่ 3.61 และใหHความสำคัญกับการใชHขHอความที่อJานเขHาใจไดHงJายและมีวิธีการใชHงานที่

ชัดเจน โดยมีคJาเฉลี่ยอยูJที่ 3.60 จึงสรุปไดHวJากลุJมตัวอยJางในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5 ที่ใชHงานแพลตฟอร5มไทย

ชนะใหHความสำคัญกับการใชHชีวิตที่สะดวกสบาย มีความรวดเร็ว และมีความตHองการใหHแพลตฟอร5มไทยชนะตอบสนองดHาน

การใชHงานไดHงJายและไมJยุJงยากซับซHอน 

  ดังนั้น ผูHวิจัยมีความเห็นวJา กลุJมตัวอยJางสJวนใหญJใหHความสำคัญตJอความสะดวกสบายในการใชHงานแพลตฟอร5มไทย

ชนะเปUนหลัก เนื่องจากกลุJมตัวอยJางสJวนใหญJใหHความเห็นไปทางที่ตHองการใหHแพลตฟอร5มใชHงานงJาย สะดวกรวดเร็วและ

สื่อสารใหHเขHาใจงJายเพื่อใหHสามารถตอบสนองตJอความพึงพอใจของกลุJมผูHใชHงานในยุคป�จจุบันที่ชีวิตประจำวันอยJางเรJงรีบไดH

อยJางมีประสิทธิภาพ สอดคล�องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) ที่ระบุว

�าการรับรู�ประโยชน� การรับรู�ความง�าย และการรับรู�ความเพลิดเพลินของเทคโนโลยี จะส�งผลให�เกิด

ทัศนคติ และนําไปส�ูพฤติกรรมการใช�งานได�ในที่สุด (นภัสวรรณ ไพรไพศาลกิจ, 2560)  

7. ขnอเสนอแนะจากการวิจัย และขnอเสนอแนะการวิจัยครั้งตUอไป 

 7.1 ขnอจำกัดของงานวิจัย 

  ผูHวิจัยใชHเวลาคJอนขHางนHอยในการเก็บรวบรวมตัวอยJาง จึงมีการกระจายแบบสอบถามผJานชJองทางออนไลน5เพียง

อยJางเดียว คือ Google form จึงไดHขHอมูลเพียงกลุJมตัวอยJางที่ใชHเครือขJายออนไลน5เปUนสJวนใหญJ ทำใหHขHอมูลที่ไดHไมJมีความ

หลากหลายอยJางเหมาะสมตามที่ควรจะเปUน ดังนั้นผูHที่จะนำผลการวิเคราะห5และขHอมูลตJาง ๆ ในงานวิจัยนี้ไปใชHประโยชน5ควร

พิจารณาการนำขHอมูลเชิงสถิติตJาง ๆ ไปประยุกต5ใชH เนื่องจากขHอมูลอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามชJวงระยะเวลาไดH 
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  7.2 ขnอเสนอแนะงานวิจัยตUอเนื่อง 

  7.2.1 ควรเก็บขHอมูลจากหลากหลายชJองทางมากขึ้น เชJน การสัมภาษณ5เชิงลึก (In-Depth Interview) การ

สนทนากลุJม (Focus Group) ควบคูJไปกับการแจกแบบสอบถาม 

  7.2.2 ขยายขอบเขตของงานวิจัยใหHมากขึ้น กำหนดเวลาการเก็บรวบรวมที่เหมาะสมและชัดเจน ทำใหHขHอมูลที่

ไดHมีคJาความคลาดเคลือ่นนHอยที่สุด เลือกกลุJมตัวอยJางจากหลากหลายภูมิภาคเพื่อใหHขHอมูลที่ไดHมีการกระจายตัวมากที่สุด 

  7.2.3 วิเคราะห5ป�จจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมที่มีความเปUนไปไดHวJาจะสJงผลตJอทัศนคติและพฤติกรรมของผูHบริโภค 

เนื่องจากการวิเคราะห5ป�จจัยดHานลักษณะประชากรศาสตร5 และทัศนคติของผูHโภคที่ใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะยังไมJสามารถ

อธิบายถึงทัศนคติและพฤติกรรมการใชHงานแพลตฟอร5มไทยชนะของประชากรในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5ไดH

ครอบคลุมมากนัก โดยใชHสถิติเชิงอนุมานเพื่ออธิบายคJาความสัมพันธ5ของป�จจัย 
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