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การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค\าออนไลน?ของนักศึกษา  

คณะวิทยาการจัดการ ชั้นป^ที่ 4 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี      

ในช,วงก,อนการระบาดและช,วงการระบาดของโรคโควิด-19 

THE FACTOR OF ELECTRONIC MARKETING MIX AFFECTING THE DECISION TO ONLINE SHOPPING 

BEHAVIOR IN THE COVID-19 PRE-PANDEMIC AND DURING COVID-19 PANDEMIC CASE STUDY OF        

4TH YEAR STUDENTS FACULTY OF MANAGEMENT SCIENCE, SILPAKORN UNIVERSITY,  

PHETCHABURI IT CAMPUS 

กัญญาภัค ทองกร 1 กานต=สินี โคตะวัน 2 พิมพ=วรีย= เพ็งมณี 3 และ สุคนธา สมใจ 4 

 

บทคัดยXอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษา 1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูZบริโภค (Consumer Behavior)   

2) แนวคิดและทฤษฎีสDวนประสมทางการตลาดสำหรบการขายสินคZาผDานชDองทางพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 (E-Commerce) 6P 

ที่มีผลตDอพฤติกรรมการซื้อสินคZาออนไลน6ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ชั้นปRที่ 4 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ในชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งเปSนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกำหนด      

กลุDมตัวอยDาง จำนวน 266 คน ที่ยินดีใหZความรDวมมือตอบแบบสอบถาม และใชZโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติิเพื่อนำมาวิเคราะห6 

โดยใชZสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดZแกD การแจกแจงความถี่ (Frequency) คDารZอยละ (Percentage) คDาเฉลี่ย 

(Mean) และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชZสถิติ (T-test) 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการวิจัยพบวDา ในชDวงกDอนการระบาดของโรคโควิด-19 มีการใหZความสำคัญกับดZานชDองทางการจัดจำหนDายมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ดZานสDงเสริมการขาย และนZอยที่สุดคือ ดZานการใหZบริการสDวนบุคคล ซึ่งในชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 

กลุDมตัวอยDางไดZใหZความสำคัญกับดZานสDงเสริมการขายมากที่สุด รองลงมาคือ ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย และนZอยที่สุดคือ 

ดZานราคา ซึ่งแสดงใหZเห็นถึงความแตกตDางของความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด E-Commerce 6P จึงสอดคลZองกับ

สมมติฐานที่วDา ความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด (E-Commerce) 6P สDงผลตDอการซื้อสินคZาออนไลน6ที่แตกตDาง 

คำสำคัญ: โรคโควิด-19, สินค3าออนไลนO, ช0วงก0อนการระบาดของโรคโควิด-19, ช0วงการระบาดของโรคโควิด-19 

Abstract 

 This research aimed to study the online shopping behavior in the COVID- 19 pre- pandemic and 

during COVID-19 pandemic, using the theory of marketing mix 6Ps for selling products through E-Commerce. 

The sample in this research was 266 people of 4"year students, Faculty of Management Science, Silpakorn 

University, Phetchaburi IT Campus, who were cooperatively convenient to answer questionnaires.               

The resulting data were performed with a statistical package for analysis using descriptive statistics, including 

frequency, percentage, mean, standard deviation, inferential statistics, and t-test to test the hypothesis. 

 
1-3 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี   
4 อาจารยO ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
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The research results were found that in the COVID-19 pre-pandemic, the distribution channels were 

considered the most with the average 4.09, followed by the promotion 4.01, and the personal service was 

the least 3. 47, but during the COVID-19 pandemic, the sales promotion was considered the most with the 

average 4.56, followed by the distribution channels 4.52, and the prices were the least 3.91, which showed 

differences in opinion on the marketing mix 6Ps ( E- Commerce) .  Therefore, this was consistent with the 

assumption that the opinion on the marketing mix 6Ps affected the online shopping differently. 

Keywords: COVID-19, ONLINE GOODS, COVID-19 PRE-PANDEMIC, COVID-19 PANDEMIC 

1.บทนำ 

การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ6ใหมDหรือโควิด-19 (กรมควบคุมโรค.2563) ที่เริ่มตZนขึ้นเมื่อธันวาคม 2562 และ

พบผูZติดเชื้อครั้งแรกในเมืองอูDฮั่น ประเทศจีน ทำใหZองค6การอนามัยโลกประกาศภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวDางประเทศ 

ในวันที่ 30 มกราคม 2563 และประกาศใหZเปSนโรคระบาดทั่วโลก ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 การระบาดดังกลDาวเริ่มขึ้นใน

ประเทศไทยตั้งแตDวันที่ 13 มกราคม 2563 พบผูZป³วยที่ไดZรับการยืนยันเปSนรายแรกมาจากประเทศจีน จากนั้นมีการระบาด

เพิ่มขึ้นอยDางรวดเร็วในชDวงกลางเดือนมีนาคม ตDอมารัฐบาลเริ่มมีมาตรการป�องกัน นับตั้งแตDการคัดกรองและการติดตามการ

แพรDกระจาย เริ่มจากบุคคลที่มีความเสี่ยงและเดินทางเขZามาในประเทศ และอีกหลายมาตรการเพื่อป�องกันการระบาดของโค

วิด-19 กระทั่งถึงชDวงปลายเดือนมีนาคม ซึ่งมีการระบาดรุนแรง สถานที่สาธารณะและรZานคZาตDาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร

รวมถึงจังหวัดอื่น ๆ ถูกสั่งป�ด รัฐบาลไดZประกาศสถานการณ6ฉุกเฉิน มีผลบังคับใชZตั้งแตDวันที่ 26 มีนาคม 2563 และหZามออก

นอกเคหสถานในยามวิกาลตั้งแตDคืนวันที่ 3 เมษายน 2563 โดยสถานการณ6ในป�จจุบันตั้งแตDเดือนกรกฎาคม รัฐบาลไดZผDอน

ปรนมาตรการในระยะที่ 6 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2563 แตDยังมีการขยายเวลาการบังคับใชZพระราชกำหนดการบริหาร

ราชการในสถานการณ6ฉุกเฉินออกไปจนถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2563       

 ทั้งนี้แมZในระยะหลังจะมีมาตรการผDอนคลาย แตDก็ยังมีการจำกัดการเขZาใชZบริการสถานที่ตDาง ๆ ประชาชนสDวนใหญD

ยังงดเดินทางออกจากบZาน ทำใหZชDวงเวลาดังกลDาวนี้การใชZบริการ “ชZอปป�Äงออนไลน6” กลายเปSนทางเลือกยอดนิยมอีกหนึ่งทาง 

สังเกตไดZจากยอดสั่งซื้อสินคZาออนไลน6ในประเทศเพิ่มขึ้นถึง 80% (MGR ONLINE.2563) เพราะทั้งสะดวกและชDวยหลีกเลี่ยง

ความแออัดในรZานคZา ดังนั้นเจZาของธุรกิจหลายแหDงจึงเปลี่ยนแปลงกลยุทธ6การคZา หันมาใชZการขายออนไลน6เพื่อปรับตัวในการ

ประกอบธุรกิจและตอบสนองความตZองการของผูZบริโภค และเพื่อเขZากับสถานการณ6การแพรDระบาดของโรคโควิด-19 

 ดZวยที่มาและความสำคัญขZางตZน ผูZวิจัยจึงมีความสนใจในการทำวิจัยในหัวขZอ ป�จจัยดZานสDวนประสมทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส6ที ่สDงผลตDอพฤติกรรมการซื้อสินคZาออนไลน6 ในชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 

กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ชั้นปRที่ 4 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เนื่องจากนักศึกษา

ชั ้นปRที ่ 4 คณะวิทยาการจัดการ มีหลักสูตรการเรียนรู Zที ่เนZนการทำธุรกิจขั ้นพื ้นฐานและเทคโนโลยี ซึ ่งสอดคลZองกับ

วัตถุประสงค6ในการวิจัย ประกอบกับเปSนกลุDมของคน Gen Z ที่เติบโตมาพรZอมกับเทคโนโลยี ทำใหZผูZบริโภคกลุDม Gen Z นิยม

คZนหาขZอมูลสินคZาและบริการที่ตZองการดZวยตนเองผDานระบบอินเทอร6เน็ต รวมทั้งนิยมซื้อสินคZาผDาน E-commerce มากกวDา

ผูZบริโภคกลุDมอื่น และนักศึกษาชั้นปRที่ 4 เปSนระดับชั้นปRที่สูงที่สุด ซึ่งจะมีวุฒิภาวะมากกวDาระดับชั้นอื่น ๆ ซึ่งจะทำใหZงานวจิัยมี

ความนDาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะนำทฤษฎีสDวนประสมทางการตลาดสำหรับการขายสินคZาผDานชDองทาง

พาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 การตลาดดิจิทัล และกระบวนการตัดสินใจซื้อ มาใชZในการวิเคราะห6สิ่งที่สDงผลตDอพฤติกรรมในการซื้อ

สินคZาออนไลน6ในชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 
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2. วัตถุประสงคgของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคZาออนไลน6ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการชั้นปRที ่4 ในชDวงกDอนการ

ระบาดของโรคโควิด-19 

 2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินคZาออนไลน6ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการชั้นปRที ่4 ในชDวงการระบาด

ของโรคโควิด-19 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขsอง 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูsบริโภค (Consumer Behavior) 

 3.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูZบริโภค 

Moven and Minor (1998) ไดZกลDาววDา พฤติกรรมผูZบริโภค คือการศึกษาการซื้อและกระบวนการแลกเปลี่ยน

ที่เกี่ยวกับการไดZมา การบริโภค และการทิ้งสินคZาหรือบริการ 

Perter, Pual J. and Olson, Jerry C (2001) ไดZใหZความหมายเกี ่ยวกับพฤติกรรมผูZบริโภค ตามที่สมาคม

การตลาดแหDงประเทศสหรัฐอเมริกาไดZกลDาวไวZวDา เปSนการทำปฏิกิริยาในลักษณะที่เปSนพฤติกรรม ความนึกคิด พลวัตรของ

ความรูZสึกและสิ่งแวดลZอมขณะที่ทำการแลกเปลี่ยน 

Solomon, Michael R (2013) พฤติกรรมผู Zบร ิโภค เป Sนการศึกษากระบวนการมีส Dวนร Dวมเม ื ่อบ ุคคล

เลือก ซื้อ ใชZ และทิ้ง สินคZาและบริการ เพื่อตอบสนองความจำเปSนและความปรารถนา 

ทั้งนี้ พฤติกรรมของผูZบริโภค หมายถึง การกระทำของบุคคลที่มีผลตDอการใชZประโยชน6ตDอสินคZาและบริการที่มี

กระบวนการมาจากการตัดสินใจ อันเนื่องจากอิทธิพลและป�จจัยหลายดZาน โดยพฤติกรรมของผูZบริโภคนั้นมีประเด็นที่สามารถ

นำมาพิจารณาประกอบในการศึกษาครั้งนี้ไดZ  3 สDวน คือ (อิทธิวัฒน6 รัตนพองอยูD, 2555) พฤติกรรมสDวนบุคคล  พฤติกรรม

จากประสบการณ6ตDอสินคZาและ และพฤติกรรมการตัดสินใจ  

3.1.2 ผูZบริโภคกับการพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 (Customer and E-Commerce) 

ผูZบริโภคออนไลน6 หรือผูZบริโภคยุคดิจิทัล จะใชZสื่อออนไลน6และเครื่องมือตDาง ๆ ในชDองทางอินเทอร6เน็ตในการ

ดำเนินการ ซึ่งผลประโยชน6จากการใชZเทคโนโลยีเหลDานี้ ทำใหZกระบวนการกDอนซื้อนั้นเกิดขึ้นอยDางรวดเร็ว และใชZระยะเวลา

ดำเนินการนZอยกวDาการซื้อแบบดั้งเดิมมาก 

ในประเทศไทยปริมาณการใชZอินเทอร6เน็ตขยายตัวอยDางรวดเร็วในหมูDเด็กวัยรุDน และวัยทำงานเพราะการดำเนิน

ชีวิตในยุคป�จจุบันตZองมีการติดตDอปฏิสัมพันธ6กัน โดยอาศัยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส6มากขึ้น ดังนั้นผูZใชZอินเทอร6เน็ตแตDละ

ชDวงวัย และแตDละอาชีพลZวนมีเป�าหมายในการใชZงานที่เหมือนและแตกตDางกัน  (อิทธิวัฒน6 รัตนพองอยูD, 2555) 

3.1.3 ประเภทของผูZบริโภคออนไลน6 

ผูZบริโภคออนไลน6สามารถแบDงไดZตามแรงกระตุZนและพฤติกรรมในการใชZจDายไดZ 8 ประเภท (ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 

2552) ดังนี้ 

1) ผูZบริโภคที่ตZองการประหยัดเวลา  

2) ผูZบริโภคที่ตZองการหลีกเลี่ยงป�ญหา  

3) ผูZบริโภคที่มีความคิดทันสมัย  

4) ผูZบริโภคที่ชอบทDองเว็บไซต6แตDไมDชอบซื้อผDานอินเทอร6เน็ต  

5) ผูZบริโภคที่จะซื้อสินคZาเมื่อเห็นของจริงกDอนเทDานั้น  

6) ผูZบริโภคที่ชอบแสวงหาสิ่งแปลกใหมD  
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7) ผูZบริโภคที่นิยมชื่อตราสินคZา  

8) ผูZบริโภคที่ตZองการยกระดับคุณภาพชีวิต  

3.2 แนวคิดและทฤษฎีสXวนประสมทางการตลาดสำหรับการขายสินคsาผXานชXองทางพาณิชยgอิเล็กทรอนิกสg      

(E-Commerce) 6P 

การตลาด คือ ก ิจกรรมทางธ ุรก ิจที ่กำหนดขึ ้นเพ ื ่อวางแผนทางดZานราคาการสDงเสร ิมการตลาด การจัด

จำหนDาย คุณคDาสินคZา การบริการ และความคิดไปยังกลุDมตลาดเป�าหมาย โดยกิจกรรมดังกลDาวประกอบดZวยสDวนประสมทาง

การตลาดเพื่อตอบสนองตDอกลุDมตลาดเป�าหมายใหZมีการเลือกซื้อสินคZาและบริการ ในการกำหนดการตลาดของธุรกิจ (เอก

ชัย พันธุล,ี 2553) 

สำนักงานพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 กรมพัฒนาธุรกิจการคZา กระทรวงพาณิชย6 (2559) กลDาวเกี่ยวกับหลักการตลาด 6P 

ของ E-Commerce หรือเกี่ยวกับกลยุทธ6สDวนประสมทางการตลาดสำหรับการขายสินคZาผDานทางพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6โดยมี

รายละเอียดที่แตกตDางจากการทำการตลาดรูปแบบเดิมที่ยังไมDมีการใชZอินเทอร6เน็ต (Offline Marketing) ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตDอไปนี้ 

3.2.1 Product แบDงไดZ 2 ประเภท คือ สินคZา เชDน ซอฟต6แวร6 หนังสือดิจิทัล เพลง ซึ่งสินคZาประเภทนี้สามารถ

นำสDงไดZโดยผDานทางอินเทอร6เน็ต และ สินคZาที่ไมDใชDดิจิทัล เครื่องประดับ เสื้อผZา อาหาร ซึ่งตZองจัดสDงผDานทางการขนสDงเพื่อใหZ

ถึงมือผูZซื้อสินคZาทางออนไลน6 ลูกคZาไมDสามารถเลือกสินคZาไดZกDอน แตDจะดูไดZเพียงแคDรูปภาพ และคำบรรยายใตZรูปภาพเทDานั้น

ดังนั้นจึงตZองใหZภาพที่ชัดเจนและรายละเอียดของสินคZาเพื่อเปSนขZอมูลใหZมากที่สุด ในการตัดสินใจซื้อรูปภาพตZองชัดเจน การ

วางตำแหนDงของภาพที่สมดุลมีทั ้งขนาด รูปแบบตัวอยDาง และรูปแบบตัวเต็ม หากเปSนสินคZาประเภทบริการตZองเห็นถึง

ความสำคัญของการบริการที่มีคุณภาพ มีระดับ และบรรยากาศที่ดีการเขียนคำบรรยายตZองเขียนใหZกระชับไดZใจความและเชิญ

ชวนใหZซื้อ 

3.2.2  Price การวางสินคZาในชDองทาง E-Commerce จะมีราคาที่ถูกหรือแพง ขึ้นอยูDกับราคาสินคZา ซึ่งเมื่อ

นำมารวมกับคDาขนสDงแลZวถZามีราคาเพิ่มขึ้นมาก อาจจะทำใหZความนDาสนใจในสินคZาลดลงหรือลูกคZาเปลี่ยนใจไดZ หรืออาจใชZ

วิธีการปรับราคาใหZต่ำเมื่อรวมกับคDาขนสDงแลZวยังคงต่ำกวDาหรือเทDากับในทZองตลาด หากไมDสามารถปรับราคาไดZใหZเนZนที่ความ

สะดวกจากการสั่งซื้อ หรือเนZนการสDงเสริมการขาย หากราคาที่แจZงยังไมDรวมคDาขนสDงตZองบอกลูกคZาใหZทราบ และใหZขZอมูลดZาน

การจัดสDงสินคZาดZวย 

3.2.3  Place การนำเสนอทางเว็บไซต6 เพื่อใหZผูZที่สนใจเขZาชมและเลือกใชZบริการ การประชาสัมพันธ6ผDานทาง

อินเทอร6เน็ตตDาง ๆ ทั้งในประเทศและตDางประเทศ 

3.2.4  Promotion การสDงเสริมการขาย คือหลักการสำคัญที่จะดึงดูดความสนใจของลูกคZาใหZเกิดการติดตาม

อยDางตDอเนื่องและสั่งซื้ออยDางสม่ำเสมอ โดยเปSนสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงเปSนประจำ เชDน การใหZสDวนลดตามจำนวนการสั่งซื้อใหZ

และสิทธิแกDสมาชิกหรือลูกคZาประจำ 

3.2.5 Personalization การใหZบริการสDวนบุคคล เปSนการสรZางความสัมพันธ6ระหวDางชDองทางการซื้อสินคZา

ออนไลน6กับลูกคZาที่เปSนสมาชิกและไมDเปSนสมาชิก การทักทาย การใหZความรูZสึกและใหZการปฏิบัติที่ดี 

3.2.6 Privacy สิ่งที่ลูกคZาตZองการมากที่สุด คือ การรักษาความเปSนสDวนตัว การรักษาความเปSนสDวนตัวจึงเปSน

สิ่งที่ธุรกิจตZองยึดมั่น เปSนจรรยาบรรณที่มีตDอลูกคZา โดยมีการปฏิบัติตามประกาศและนโยบายรักษาความเปSนสDวนตัวที่ใหZ

ไวZ และจะตZองใหZลูกคZาเปSนผูZเขZาถึงและสามารถแกZไขไดZเพียงผูZเดียว รวมทั้งตรวจสอบขZอมูลสDวนตัวของลูกคZาจากสถาบันหรือ

หนDวยงานที่เชื่อถือไดZ 
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3.3. วิจัยที่เกี่ยวขsอง 

ติตาพร รุDงสถาพร (2563) ไดZทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูZบริโภคตDอการซื้อสินคZาผDานชDองทางออนไลน6ในภาวะ

วิกฤตโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก โดยมีกลุDมตัวอยDางเปSนผูZบริโภคที่เคยซื้อสินคZาทางออนไลน6

ชDองทางใดชDองทางหนึ่งในชDวงวิกฤตโควิด-19  มีกลุDมตัวอยDาง 400 คน จากผลการศึกษา พบวDา กลุDมตัวอยDางสDวนใหญDเปSนเพ

หญิง สถานภาพโสด อาศัยในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และพิษณุโลก อายุระหวDาง 26-30 ปR รายไดZเฉลี ่ยตDอเดือน 15,001-

30,000 บาท และอาชีพขZาราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจZาง และจำนวนคDาใชZจDายตDอครั ้งอยู Dที่ 100-500 บาท พบวDา

พฤติกรรมการซื้อสินคZาออนไลน6ของกลุDมตัวอยDางสDวนใหญDกDอนภาวะวิกฤตโควิด-19 เคยซื้อผDานชDองทางออนไลน6 เปSนสินคZา

เสื้อผZาและสินคZาแฟชั่นมากที่สุด แตDในชDวงภาวะวิกฤติโควิด-19 มักซื้ออาหาร และเครื่องดื่มผDานชDองทางออนไลน6มากขึ้น การ

ตัดสินใจซื้อทางออนไลน6ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุDมตัวอยDาง พบวDาสDวนใหญDมีการตัดสินใจซื้อเพราะความปลอดภัยของ

รZานคZาออนไลน6 รองลงมาคือโปรโมชั่น และรูปแบบการนำเสนอขายสินคZา  

3.4. สมมติฐาน   

  ความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด (E-Commerce) 6P สDงผลตDอการซื้อสินคZาออนไลน6ที่แตกตDาง 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 4.1 ประชากรและกลุXมตัวอยXาง   

 จากขZอมูลนักศึกษาชั ้นปRที่ 4 ที ่ลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาที่ 1 ปRการศึกษา 2563 มีจำนวน 802 คน โดย

สอบถามขZอมูลจากเจZาหนZาที่ประสานประจำหลักสูตรสาขาการจัดการธุรกิจและภาษา ผูZวิจัยจึงไดZใชZสูตรคำนวณขนาดของ

กลุDมตัวอยDางโดยมีการแทนคDาในสูตรของการคำนวณขนาดตัวอยDางของ Taro Yamane's (Yamane, 1967) โดยจะไดZกลุDม

ตัวอยDาง จำนวน 266 คน 

4.2 เครื่องมือวิจัย 

ใชZแบบสอบถามที่สรZางขึ้นจากโปรแกรมประยุกต6บนเว็บไซต6 เพื่อใชZเก็บขZอมูลทั้งชDวงกDอนการระบาดและชDวงการ

ระบาดของโรคโควิด-19 โดยผDานการตรวจสอบเอกสารและงานศึกษาที่เกี่ยวขZองเพื่อนำมาพัฒนาแบบสอบถามใหZตรงตาม

วัตถุประสงค6ประกอบดZวย สDวนที่ 1 ขZอมูลสDวนบุคคลของผูZตอบเกี่ยวกับเพศ และรายไดZ สDวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินคZา

ออนไลน6 เปSนคำถามปลายป�ดและใหZเลือกเพียงคำตอบเดียว สDวนที่ 3 ความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด

6 ดZาน แบDงเปSนคำถามในชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 ใชZการวิเคราะห6ดZวยการแจกแจง

ความถี่  คDาเฉลี่ยคDารZอยละ สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและมาตราวัดแบบอันตรภาคชั้น จำนวน 5 ระดับ โดยระดับ 5 คือ เห็น

ดZวยอยDางยิ่ง และระดับ 1 คือไมDเห็นดZวยอยDางยิ่ง 

4.3 การเก็บรวบรวมขsอมูล 

4.3.1 ขZอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดZจากแบบสอบถามออนไลน6ที่เก็บขZอมูลจากกลุDมตัวอยDางจำนวน 266 

ชุด 

4.3.2 ขZอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดZจากการศึกษาคZนควZาจากบทความวิจัยที่เกี่ยวขZอง และขZอมูลทาง

อินเทอร6เน็ต 

4.4 การวิเคราะหgขsอมูล 

ผูZวิจัยไดZกำหนดเกณฑ6การแปลความหมายและการวิเคราะห6โดยใชZโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห6ตาม

หลักการทางสถิติที่เกี่ยวขZองดังนี ้
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4.4.1 การวิเคราะห6โดยใชZสถิติเชิงพรรณนา ไดZแกD การแจกแจงความถี่ คDารZอยละ คDาเฉลี่ย และสDวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4.4.2 การวิเคราะห6โดยใชZสถิติเชิงอนุมาน เพื่อเปSนการศึกษาขZอมูลของกลุDมตัวอยDางและเพื่อทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยครั้งนี้ จะใชZสถิติทดสอบ T-test โดยกำหนดนัยทางสถิติไวZที ่0.05 

5. สรุปผลการวิจัย          

 5.1 จำนวนและรZอยละของขZอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการซื้อสินคZาออนไลน6 ผูZตอบแบบสอบถามสDวนใหญDเปSนเพศ

หญิง จำนวน 166 คน คิดเปSนรZอยละ 62.40 มีรายไดZเฉลี่ยตDอเดือน 5,000 บาท จำนวน 89 คน คิดเปSนรZอยละ 33.50 เคยซื้อ

สินคZาออนไลน6 จำนวน 266 คน คิดเปSนรZอยละ 100.00 ซื้อ 1–2 ครั้งตDอเดือน จำนวน 143 คน คิดเปSนรZอยละ 53.80 จำนวน

ที่จDายตDอครั้ง 500 บาท จำนวน 77 คน คิดเปSนรZอยละ 28.90 ซื้อสินคZาในชDวงกDอนการระบาด จำนวน 260 คน คิดเปSนรZอย

ละ 97.70 และซื้อสินคZาในชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 จำนวน 264 คน คิดเปSนรZอยละ 99.20 ตามลำดับ   

5.2 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวง

กDอนการระบาด) พบวDา ระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงกDอนการระบาด) โดยภาพรวมอยูD

ในระดับมาก มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 3.76 และเมื่อพิจารณาเปSนรายดZาน พบวDา ดZานที่มีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดZานชDองทางการจัด

จำหนDาย มีระดับความคิดเห็นอยูDในระดับมาก คDาเฉลี่ยเทDากับ 4.09 รองลงมา คือ ดZานการสDงเสริมการขาย มีระดับความ

คิดเห็นอยูDในระดับมาก คDาเฉลี่ยเทDากับ 4.01 และต่ำที่สุด คือ ดZานการใหZบริการสDวนบุคคล มีระดับความคิดเห็นอยูDในระดับ

ปานกลาง และคDาเฉลี่ยเทDากับ 3.47 ตามลำดับ 

 5.3 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงการ

ระบาดของโรควิด-19) พบวDา ระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) 

โดยภาพรวมอยูDในระดับมาก มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 4.22 และเมื่อพิจารณาเปSนรายดZาน พบวDา ดZานที่มีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดZาน

สDงเสริมการขาย มีระดับความคิดเห็นอยูDในระดับมากที่สุด คDาเฉลี่ยเทDากับ 4.56 รองลงมา คือ ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย   

มีระดับความคิดเห็นอยูDในระดับมากที่สุด คDาเฉลี่ยเทDากับ 4.52 และต่ำที่สุด คือ ดZานราคา มีระดับความคิดเห็นอยูDในระดับมาก 

และคDาเฉลี่ยเทDากับ 3.91 ตามลำดับ 

5.4 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทาง

การตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานผลิตภัณฑ6 พบวDา การเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานผลิตภัณฑ6 

พบวDา ชDวงกDอนการระบาด มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 3.63 (S.D. = 0.548) และชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 

4.18 (S.D. = 0.479) เมื่อทดสอบดZวยสถิติ t-test ไดZคDา t เทDากับ -17.264 และคDา p-value เทDากับ 0.000 ซึ่งนZอยกวDา 0.05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวDา ระดับความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด แตกตDางกัน สDงผลตDอการ

ตัดสินใจซื้อสินคZาออนไลน6 ดZานผลิตภัณฑ6 แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.5 คDาเฉลี่ย และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทาง

การตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานราคา พบวDา การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ

ผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานราคา พบวDา ชDวงกDอน

การระบาด มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 3.63 (S.D. = 0.557) และชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 3.91 (S.D. = 

0.587) เมื ่อทดสอบดZวยสถิติ t-test ไดZคDา t เทDากับ -9.906 และคDา p-value เทDากับ 0.000 ซึ ่งนZอยกวDา 0.05 ดังนั้น          
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จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวDา ระดับความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด ที่แตกตDางกัน สDงผลตDอการตัดสินใจซื้อ

สินคZาออนไลน6 ดZานราคา แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.6 คDาเฉลี่ย และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทาง

การตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย พบวDา การเปรียบ 

เทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) 

ด5านชWองทางการจัดจำหนWาย พบวWา ชWวงกWอนการระบาด มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 4.09 (S.D. = 0.553) และชDวงการระบาดของโรคโค

วิด-19 มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.52 (S.D. = 0.542) เมื่อทดสอบดZวยสถิติ t-test ไดZคDา t เทDากับ -14.291 และคDา p-value เทDากับ 

0.000 ซึ่งนZอยกวDา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวDา ระดับความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด (E-

Commerce) 6P ที่แตกตDางกัน สDงผลตDอการตัดสินใจซื้อสินคZาออนไลน6 ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย แตกตDางกันอยDางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.7 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทาง

การตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานสDงเสริมการขาย พบวDา การเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานสDงเสริมการ

ขาย พบวDา ชDวงกDอนการระบาด มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 4.01 (S.D. = 0.539) และชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 

4.56 (S.D. = 0.494) เมื่อทดสอบดZวยสถิติ t-test ไดZคDา t เทDากับ -16.044 และคDา p-value เทDากับ 0.000 ซึ่งนZอยกวDา 0.05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวDา ระดับความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาดที่แตกตDางกัน สDงผลตDอการ

ตัดสินใจซื้อสินคZาออนไลน6 ดZานสDงเสริมการขาย แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.8 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทาง

การตลาด (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานการใหZบริการสDวนบุคคล พบวDา การเปรียบเทียบ

ระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาด  (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZาน

การใหZบริการแบบเจาะจง พบวDา ชDวงกDอนการระบาด มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 3.47 (S.D. = 0.739) และชDวงการระบาดของโรคโค

วิด-19 มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 3.92 (S.D. = 0.618) เมื่อทดสอบดZวยสถิติ t-test ไดZคDา t เทDากับ -15.640 และคDา p-value เทDากับ 

0.000 ซึ่งนZอยกวDา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวDา ระดับความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด ที่

แตกตDางกัน สDงผลตDอการตัดสินใจซื้อสินคZาออนไลน6 ดZานการใหZบริการสDวนบุคคล แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

5.9 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทาง

การตลาดออนไลน6 (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19) ดZานการรักษาความเปSนสDวนตัว พบวDา การ

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูZบริโภคดZานสDวนประสมทางการตลาดออนไลน6 (ชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาด

ของโรคโควิด-19) ดZานการรักษาความเปSนสDวนตัว พบวDา ชDวงกDอนการระบาด มีคDาเฉลี่ย เทDากับ 3.71 (S.D. = 0.671) และชDวง

การระบาดของโรคโควิด-19 มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.21 (S.D. = 0.548) เมื่อทดสอบดZวยสถิติ t-test ไดZคDา t เทDากับ -15.0.15 

และคDา p-value เทDากับ 0.000 ซึ่งนZอยกวDา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวDา ระดับความคิดเห็นดZานสDวน

ประสมทางการตลาดที่แตกตDางกัน สDงผลตDอการตัดสินใจซื้อสินคZาออนไลน6 ดZานการรักษาความเปSนสDวนตัว แตกตDางกันอยDางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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6. อภิปรายผลการวิจัย 

กลุDมตัวอยDางสDวนใหญD เปSนเพศหญิง จำนวน 166 คน คิดเปSนรZอยละ 62.40 รองลงมา เปSนเพศชาย จำนวน 58 คน 

หรือรZอยละ 21.80 และ LGBTQ จำนวน 42 คน หรือรZอยละ 15.80 มีรายไดZเฉลี่ยตDอเดือน 5,000 บาท จำนวน 89 คน หรือ

รZอยละ 33.50 เคยซื้อสินคZาออนไลน6 จำนวน 266 คน คิดเปSนรZอยละ 100.00 ซื้อ 1 - 2 ครั้งตDอเดือน จำนวน 143 คน หรือ

รZอยละ 53.80 จำนวนที่จDายตDอครั้ง 500 บาท จำนวน 77 คน หรือรZอยละ 28.90 ซื้อสินคZาในชDวงกDอนการระบาด จำนวน 260 

คน หรือรZอยละ 97.70 และซื้อสินคZาในชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 จำนวน 264 คน คิดเปSนรZอยละ 99.20 

โดยทั้งในชDวงกDอนการระบาดและชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 มีผลการศึกษาความคิดเห็นตDอสDวนประสมทาง

การตลาด ที่สDงผลตDอพฤติกรรม ดังนี้ 

6.1 ดZานผลิตภัณฑ6 พบวDา กลุDมตัวอยDางซื้อสินคZาประเภทไมDใชDดิจิทัล มากกวDาสินคZาประเภทดิจิทัล โดยในชDวงกDอน

การระบาดและชDวงของการระบาด มีการซื้อสินคZาเพิ่มขึ้นทั้ง 2 ประเภท และกลุDมตัวอยDางใหZความสำคัญเรื่องการบอก

รายละเอียดของสินคZาออนไลน6มากขึ้นทั้ง 2 ชDวง แตDในชDวงการระบาดจะใหZความสำคัญเรื่องการบอกรายละเอียด มากกวDาชDวง

กDอนการระบาดและใหZความสำคัญเกี่ยวกับเรื่องความสวยงามของชDองทางการซื้อสินคZาออนไลน6 นZอยที่สุด 

6.2 ดZานราคา พบวDา กลุDมตัวอยDางไดZใหZความสำคัญเกี่ยวกับเราคาสินคZาออนไลน6 มากขึ้นทั้ง 2 ชDวง โดยในชDวงการ

ระบาดของโรคโควิด-19 ใหZความสำคัญมากกวDาชDวงกDอนการระบาด และใหZความสำคัญเกี่ยวกับเรื่องการตDอรองราคาสินคZา

ออนไลน6 นZอยที่สุด 

6.3 ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย พบวDา ในชDวงกDอนการระบาด กลุDมตัวอยDางไดZใหZความสำคัญเรื่องการซื้อสินคZา

ออนไลน6ไดZทุกชDวงเวลามากที่สุด รองลงมาคือ การไดZรับความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น และความรวดเร็วในการสDงสินคZา นZอยที่สุด 

โดยที่ชDวงการระบาด จะใหZความสำคัญกับการไดZรับความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น มากที่สุด รองลงมาคือ การซื้อสินคZาออนไลน6

ทุกชDวงเวลา และความรวดเร็วในการสDงสินคZา นZอยที่สุด 

6.4 ดZานสDงเสริมการขาย พบวDา ในชDวงกDอนการระบาด กลุDมตัวอยDางใหZความสำคัญเรื่องการจัดโปรโมชั่นและการ

จัดสDงฟรี มากที่สุด และดZานการโฆษณา นZอยที่สุด โดยในชDวงการระบาด ไดZใหZความสำคัญเรื่องการจัดสDงฟรี มากที่สุด 

รองลงมาคือ การจัดโปรโมชั่น และการโฆษณา นZอยที่สุด 

6.5 ดZานการใหZบริการสDวนบุคคล พบวDา กลุDมตัวอยDางไดZใหZความสำคัญกับการตอบกลับ และการใหZขZอมูลของ

เจZาหนZาที่ มากขึ้นทั้ง 2 ชDวง โดยในชDวงการระบาด ใหZความสำคัญมากกวDากDอนการระบาด และใหZความสำคัญกับการสDง SMS, 

E-mail รายการสินคZา และขDาวสารถึงผูZซื้อสินคZาโดยตรง นZอยที่สุด 

6.6 ดZานการรักษาความเปSนสDวนตัว พบวDา กลุDมตัวอยDางไดZใหZความสำคัญเรื่องการรับประกันของผูZขายสินคZามากขึ้น

ทั้ง 2 ชDวง โดยในชDวงการระบาดใหZความสำคัญมากกวDากDอนการระบาด และใหZความสำคัญกับมาตรการรักษาความปลอดภัย 

นZอยที่สุด 

ในชDวงกDอนการระบาดของโรคโควิด-19 มีการใหZความสำคัญดZานชDองทางการจัดจำหนDายมากที่สุด รองลงมาคือดZาน

สDงเสริมการขาย และนZอยที่สุดคือ ดZานการใหZบริการสDวนบุคคล ซึ่งในชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 กลุDมตัวอยDางใหZ

ความสำคัญดZานสDงเสริมการขายมากที่สุด รองลงมาคือ ดZานชDองทางการจัดจำหนDาย และนZอยที่สุดคือ ดZานราคา ซึ่งแสดงใหZ

เห็นถึงความแตกตDางของความคิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด E-Commerce 6P สอดคลZองกับสมมติฐานที่วDา ความ

คิดเห็นดZานสDวนประสมทางการตลาด สDงผลตDอการซื้อสินคZาออนไลน6ที่แตกตDาง 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคลZองกับงานวิจัยของ ฑิตาพร รุDงสภาพร (2563) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรม

ผูZบริโภคตDอการซื้อสินคZาบนชDองทางออนไลน6 ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก ที่มีผล
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การศึกษาวDา มีการซื้อสินคZาประเภทไมDใชD ดิจิทัล (อาหาร เครื่องดื่ม) เพิ่มมากขึ้นในชDวงการระบาดของโรคโควิด-19 และ

คDาใชZจDายที่จDายตDอครั้งคือ 500 บาท 

7. ขsอเสนอแนะจากการวิจัย และขsอเสนอแนะการวิจัยครั้งตXอไป 

ผลที่ไดZการศึกษาวิจัยครั้งนี้ อาจจะไมDครอบคลุมถึงพฤติกรรมผูZบริโภคในกลุDมอื่น ๆ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตDอไปควร

ขยายกลุDมตัวอยDางใหZกวZางยิ่งขึ้น เพื่อจะไดZนำขZอมูลเหลDานี้มาใชZประโยชน6ไดZมากขึ้นในวงกวZาง รวมทั้งสามารถเปรียบเทียบ

ความแตกตDางไดZมากขึ้น 
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