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18. ผูชวยศาสตราจารยรัตนา เมฆนันทไพศิฐ กรรมการ 
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21. รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา กาญจนสุนทร กรรมการ 
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23. ผูชวยศาสตราจารยปกรณ วิญูหัตถกิจ                     กรรมการ 

24. อาจารยสุรพร มุลกุณี กรรมการ 
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28. รองศาสตราจารย ดร.บุรินทร ศรีสมถวิล กรรมการ 

29. หัวหนากองสงเสริมงานวิจัย กรรมการและเลขานุการ 

30. นักวิจัย กองสงเสริมงานวิจัย กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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1. นางสาวลลิดา ปรีดากรณ กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 

2. ดร.แพรดาว ฟูพาณิชยพฤกษ กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

รายนามผูทรงคุณวุฒิภายใน 

1. ศาสตราจารย ดร.ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2. รองศาสตราจารย ดร.ลัดดาวัลย เลขมาศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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6. รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา กาญจนสุนทร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

7. รองศาสตราจารย ดร.วันชัย ฉิมฉวี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

8. รองศาสตราจารยขนิษฐา จิตชินะกุล คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

9. รองศาสตราจารยดวงพร หัชชะวณิช คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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10. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณ ีเอ่ียมละออภักด ี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

11. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภวรรณ คณานุรักษ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

13. ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ลลิตา หงษรัตนวงศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

14. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ษิรินุช น่ิมตระกูล คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

15. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา รักพานิชมณี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

16. ผูชวยศาสตราจารย พฤทธ์ิ เทศจีบ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

17. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดรุณี ดุจสิค คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

18. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรดล แกวประเสริฐ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

19. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อริสรา เสยานนท  คณะการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

20. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสาวนีย เอ้ียวสกุลรัตน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

21. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วัศวี แสนศรีมหาชัย คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

22. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อิทธิพงษ เขมะเพชร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

23. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกษม อุทัยไขฟา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

24. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรณินทร สัจวิริยทรัพย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

25. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ขําออน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

26. ผูชวยศาสตราจารย เติมธรรม สิทธิเลิศ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

27. ผูชวยศาสตราจารย รัตนา เมฆนันทไพศิฐ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

28. ผูชวยศาสตราจารย ปกรณ วิญูหัตถกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

29. อาจารย ดร.นงนภัส แกวพลอย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 



 

XXVII 

 

30. อาจารย ดร.ศิวฤทธ์ิ สุนทรเสณ ี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

31. อาจารย ดร.ปยรัตน  ดอกกุหลาบ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

32. อาจารย ดร.วศินี ธรรมศิริ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

33. อาจารย ดร.วาสนา สมอัจฉริยกุล คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

34. อาจารย ดร.ปาจรีย หวังรุงกิจ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

35. อาจารย ดร.ภาสกร เช้ือสวย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

36. อาจารย ดร.มานะชัย โตะชูด ี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

37. อาจารย ดร.โสภาค พาณิชพาพิบูล คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

38. อาจารย ดร.ปยะเนตร นาคสีดี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

39. อาจารย ดร.วิชุตร งามสะอาด คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

40. อาจารย ดร.นพปฎล สกุลสม คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

41. อาจารย ดร.ศรินยา ละอองอินทร ทยานศิลป คณะการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

รายนามผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.วรรณี แกมเกตุ ศูนยทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย ดร.บุญเลิศ จิตรมณีโรจน ภาควิชาการเงินและการธนาคาร คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. รองศาสตราจารย ดร.อลิสรา ชรินทรสาร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

4. รองศาสตราจารย ดร.ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สํานักวิชาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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5. รองศาสตราจารย ดร.รชพร จนัทรสวาง สาขาวิชาวิทยาการจดัการ วิชาเอกการจัดการการ

ทองเที่ยว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

6. รองศาสตราจารย ดร.ประภาศร ีเทพรักษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

7. รองศาสตราจารย ดร.วราฤทธ์ิ พานิชกิจโกศลกุล คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

8. รองศาสตราจารย ดร.ปวริศร เลิศธรรมเทวี คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

9. รองศาสตราจารย ดร.ชมพูนุช ปญญไพโรจน   ภาควิชานิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

10. รองศาสตราจารย ดร.วิมุต วานิชเจริญธรรม คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

11. รองศาสตราจารย ไพบูลย รัตนประเสริฐ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ ภาควิชาการตลาด คณะพาณชิยศาสตรและการบญัชี  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

13. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิณดิษฐ ละออปกษิณ สาขาวิชาคณติศาสตร ภาควิชาหลักสูตรและการสอน

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

14. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรรัตน ทวมรุงโรจน ภาควิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

15. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กริช แรงสูงเนิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

16. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนิวัช แกวจํานงค คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ  

17. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรจันทร ศิริโชติ คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ  

18. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิษณุพงษ โพธิพิรุฬห   ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  

19. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณุศณี มีแกวกุญชร สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
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20. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนินทร อยูเพชร สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการบริการ  

วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหดิล   

21. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน สํานักทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา  

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

22. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศักดิ์ จินดาบถ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ 

23. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนาภรณ ประวัตวัิชรา  นักวิชาการอิสระ 

24. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูวกร ฉัตรบํารุงสุข  สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  

25. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรลักษณ วงศโดยหวัง ศิริเจริญ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

26. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสริมพงศ สายเรียม คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

27. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชมณี ยืนยงพุทธกาล คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

28. ผูชวยศาสตราจารย ดร.คมสันต กาญจนสิทธ์ิ วิทยาลัยการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  

29. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนะ เย่ียงกมลสิงห นักวิชาการอิสระ 

30. ผูชวยศาสตราจารย ดร.มงคล อิทธิผลิน คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

31. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาญชัย เหลาหา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

32. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะบุตร บุญอรามเรือง คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

33. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรรัมภา ไวยมุกข คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

34. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรมน สาตรักษ คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

35. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพัตรา แผนวิชิต สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

36. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุสุมา  ดําพิทักษ สาขาวิชาการบัญชีและการเงิน  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
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37. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภา  ทองคง สาขาวิชาการบัญชีและการเงิน  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

38. ผูชวยศาสตราจารย สาวิตรี มุณศรี คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยราชมงคล    

ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

39. ผูชวยศาสตราจารย พนิดา รัตนสุภา คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยราชมงคล 

ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

40. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรัญญทิตา ชนะชัยภูวพัฒน คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยหวัเฉียว               

เฉลิมพระเกียรติ 

41. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประวีณรตา สุขรัตนฤทธ์ิ  ภาควิชาภาษาตะวันตกและภาษาศาสตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                   

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

42. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาณุ บูรณจารุกร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

43. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตตศุภางค ตันติภิรมย สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

44. ผูชวยศาสตราจารย มุกดา โควหกุล คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรังสิต 

45. อาจารย ดร.ธัญทิพย คฤหโยธิน คณะวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร   

มหาวิทยาลัยพะเยา 

46. อาจารย ดร.ชินภัทร คันธพนิต คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

47. อาจารย ดร.เพ็ญแข วงศสุริยา คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สาขาศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร 

48. อาจารย ดร.เฟองฟา ปญญา    คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

49. อาจารย ดร.อุษารดี ภูมาลี สาขาวิชาอุทยาน นันทนาการ และการทองเที่ยว 

ภาควิชาอนุรักษวิทยา คณะวนศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

50. อาจารย ดร.อังสุมาลิน จํานงชอบ สาขาทองเที่ยววัฒนธรรมส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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51. อาจารย ดร.ไพฑูรย มนตพานทอง คณะการจัดการการทองเที่ยว  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   

52. อาจารย ดร.กรญาณ เตชะวงคเสถียร สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

มหาวิทยาลัยมหดิล  

53. อาจารย ดร.ภารดี ยโสธรศรีกุล  นักวิชาการอิสระ 

54. อาจารย ดร.รัฐสาน เลาหสุรโยธิน  ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

55. อาจารย ดร.ประทีป วองวีระยุทธ คณะศิลปศาสตร สาขาวิชาภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยมหดิล 

56. อาจารย ดร.พัฒนพล เหรียญโมรา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 

57. อาจารย ดร.รวินกานต ศรีนนท คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 

58. อาจารย ดร.ภูมิศร ทับทิมแดง คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

59. อาจารย ดร.ทศพร อังสาชน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

60. อาจารย ดร.สุพิชญ แขมมณ ี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

61. อาจารย ดร.รัฐบาล ขันธโพธ์ินอย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

62. อาจารย ดร.ประชา โอษคลัง 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

63. อาจารย ดร.ภวัต ภักดิ์ศรานุวัต คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

64. อาจารย ดร.ณภัทร อินทนนท 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

65. อาจารย ดร.กันยิกา ชอว สาขาวิชาวารสารศาสตรคอนเวอรเจนท  

คณะนิเทศศาสตร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

66. อาจารย ดร.วราภรณ  ฉัตราติชาต ภาควิชาวาทวิทยาและส่ือสารการแสดง  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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67. อาจารย ดร.ลลิตา จันทรวงศไพศาล หงุยตระกูล คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

68. อาจารย ดร. พิมพิกา ทองรมย คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุร ี

69. อาจารยฐิติรัตน ทิพยสัมฤทธ์ิกุล คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

70. ดร.เอกสิทธ์ิ กิจสิพงษ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ  

71. ดร.กุลธน แยมพลอย กรมทางหลวง 

72. ดร.นภัทร นพสันติ นักวิชาการอิสระ 

73. ดร.วรดนู วิจาระนันท ศาลปกครอง 

 

รายนามผูทรงคุณวุฒิวิพากษบทความ 

 

1. ศาสตราจารย ดร. ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2. รองศาสตราจารย ดร.อุสา สุทธิสาคร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

3. รองศาสตราจารย ดร.นิตติยา ปภาพจน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

4. รองศาสตราจารย ดร.นํ้าฝน อัศวเมฆิน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

5. รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา กาญจนสุนทร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมิตรา อัศวไชยตระกูล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณี เอี่ยมละออภักด ี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนิตา สุรชัยกุลวัฒนา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

9. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา รักพานิชมณี  คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

10. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรณินทร สัจวิริยทรัพย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

11. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ขําออน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อริสรา เสยานนท คณะการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

13. อาจารย ดร.จิรารัช พิพัฒนนราพงศ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

14. อาจารย ดร.ภาสกร เช้ือสวย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

15. อาจารย ดร.โสภาค พาณิชพาพิบูล คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 



 

251 

 

อิทธพิลขององคกรแหงการเรียนรูตอผลการดําเนนิงานขององคกรผานพฤตกิรรม

สรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและ 

สหกรณการเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลาง 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลขององคกรแหงการเรียนรูตอผลการดําเนินงานของ

องคกรผานพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร

ฝายกิจการสาขาภาคกลาง โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลาง จํานวน 300 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ การแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอย ผลการวิจัยพบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรู ดาน

การเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และ

ดานการคิดอยางเปนระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากน้ี
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พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการ

สาขาภาคกลาง มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

คําสําคัญ : องคกรแหงการเรียนรู พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน ผลการดําเนินงานของ 

              องคกร 

 

Abstract 

 The objective of this study is to study the influence of learning organization 

towards organizational job performance through innovative behavior of bank for 

agriculture and agricultural cooperatives: central region branch administration 

department.  The samples are 300 employees in bank for agriculture and agricultural 

cooperatives:  central region branch administration department.  Data are collected by 

questionnaires.  The statistics used in the study are percentage statistics, frequency 

distribution, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient and regression 

analysis.  The results of the study showthat learning organization in terms of personal 

mastery, mental models, shared vision, team learning and systems thinking presented a 

positive influence on employee innovative behavior of bank for agriculture and 

agricultural cooperatives:  central region branch administration department with 

statistically significant.  Moreover, employee innovative behavior of bank for agriculture 

and agricultural cooperatives: central region branch administration department presented 

a positive influence on organizational job performance with statistically significant. 

Keywords: Learning Organization Employee Innovation Behavior Organizational Job  

                Performance 
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ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

สถาบันการเงินมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการเงินของประเทศ โดยทําหนาที่

ระดมและจัดสรรทุนแกภาคเศรษฐกิจ เปนกลไกสําคัญและมีสวนในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทั้ง

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (ณชา อนันตโชติกุล, 2559) เน่ืองจากสถานการณการแขงขันของ

สถาบันการเงินในปจจุบัน ทําใหทุกๆธนาคารตองใหความสําคัญกับผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งมี

ความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงตอความสําเร็จขององคกร เปนผลมาจากการปฏิบัติงานของพนักงานแต

ละคนที่ทําใหองคกรสามารถเติบโตและประสบความสําเร็จได (ติรพร กิจชวลิต, 2557) อีกทั้งในสังคม

โลกยุคโลกาภิวัตน มนุษยสามารถรับรูหรือรับผลกระทบสิ่งตางๆที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและครอบคลุม

ทั่วโลก ซึ่งเปนผลเน่ืองมาจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมวาจะเปนภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 

และเอกชนตางพยายามที่จะหาวิธีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาแนวทางพื้นฐานในการดําเนิน

กิจกรรมภายในองคกรตามแนวทาง รูปแบบและเทคนิคดานตางๆ เพื่อแกไขปญหา เพิ่มประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ และรองรับความทาทายตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน (กีรติ ยศย่ิงยง, 2552; พสุ เดชะ

รินทร, 2544)  

ดังน้ันเพื่อความอยูรอดของพนักงานองคกรตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนจะตองมีความสามารถใน

การปรับตัวเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ี ซึ่งกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน เกิด

ความรวดเร็วในการไดมาซึ่งขอมูลที่สําคัญๆที่จะนํามาใชวิเคราะห สังเคราะหใหเปนสารสนเทศ และ

แปลงใหเปนความรู สามารถนํามาใชประโยชนตอองคกร (บุปผา เกลียวทอง, 2551) ความรูจึงเปน

ปจจัยพื้นฐาน ซึ่งตองมีการเรียนรูกันอยางเปนระบบและตอเน่ือง องคกรจะตองพัฒนาใหเปนองคกรแหง

การเรียนรู พนักงานในองคกรมีการแลกเปลี่ยนความรูอันเกิดจากการลองผิดลองถูก มีความสามารถใน

การถายโอนความรูไปยังสมาชิกอื่นในองคกร และสามารถนําประสบการณและความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานมาสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการไดอยางสรางสรรค (พิชิต เทพวรรณ, 2548) โดยแนวทางการ

พัฒนาองคกรแหงการเรียนรูมี 5 ดาน ไดแก ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดานการมี

วิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ (Senge, 1990)  

องคกรแหงการเรียนรูเกิดจากการเรียนรูของพนักงานในองคกร ซึ่งการเรียนรูของบุคลากร

ภายในองคกรน้ันชวยสงเสริมและทําใหพนักงานมีความคิดที่สรางสรรคและแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค

ออกมา กฤตกร กัลยารัตน (2553) กลาววา การเรียนรูภายในองคกร มีสวนในการสรางสรรคนวัตกรรม

องคกรผานการจัดฝกอบรม พัฒนาและสงเสรมิใหเกิดการเรียนรูเพิ่มมากข้ึนแกพนักงาน จากน้ันพนักงาน

จะเกิดการเรียนรู ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีการปรับปรุงพฤติกรรมและสรางมาตรฐานในการทํางานที่
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เหมาะสมสามารถนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม ซึ่งมีความสําคัญตอการพัฒนารูปแบบผล

การดําเนินงานขององคกร (นัสทยา ชุมบุญชู, 2561) นวัตกรรมจึงถือไดวามีความสําคัญตอการดําเนิน

ธุรกิจ และการแขงขันในปจจุบัน หากองคกรไมสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงดวยสิ่งใหมๆ แลวยอม

ยากที่ทําใหองคกรน้ันประสบความสําเร็จในระยะยาวได (กีรติ ยศย่ิงยง, 2552; พสุ เดชะรินทร, 2544)  

สําหรับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนหน่ึงในธนาคารเฉพาะกิจ 

จัดต้ังข้ึนในป 2509 มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร และสหกรณ

การเกษตร สําหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเน่ืองกับเกษตรกรรม ซึ่งธนาคารมี

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร และประเมินความเสี่ยงจากสภาพแวดลอมการดําเนินงาน พบวามี

ปจจัยเสี่ยงระดับองคกร ไดแก ความสามารถดานการแขงขัน เน่ืองจากอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยที่

กอใหเกิดรายไดมีแนวโนมลดลงจากคุณภาพสินเช่ือ ขณะที่ตนทุนทางการเงินมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ประกอบ

กับธนาคารอยูระหวางการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน เพื่อรองรับผลิตภัณฑทางการเงินสําหรับลูกคา

รุนใหม จึงเปนขอจํากัดในการขยายสินเช่ือ เงินฝาก รวมทั้งธุรกิจที่สรางรายไดคาธรรมเนียมและ

คาบริการอาจจะไมเปนไปตามเปาหมาย และประสิทธิภาพของบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรเปนปจจัย

สําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงาน หากบุคลากรของธนาคารไมมีคุณภาพ มีความรูความสามารถไม

เพียงพอ ก็จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานได หากธนาคารไมมีการเตรียมการรองรับในการสรรหาและ

พัฒนาใหบุคลากรทุกระดับใหมีขีดความสามารถรองรับภารกิจไดแลว จะมีผลทําใหการขับเคลื่อนภารกจิ

ไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามพันธกิจได (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 

2561) ซึ่งผูวิจัยคาดหวังวาผลที่ไดรับจากการศึกษาน้ี จะสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาพนักงาน

อันกอใหเกิดการสงเสริมการเปนองคกรแหงการเรียนรูและพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมที่ดีในการ

ทํางาน เพื่อกระตุนใหพนักงานในองคกรเกิดการพัฒนาความรูและความสามารถของตนเองที่สนับสนุน

ใหเกิดพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม ซึ่งนําไปสูการสรางผลการดําเนินงานขององคกรที่ดีตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด 

ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ พฤติกรรมการ

สรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลาง 

และผลการดําเนินงานขององคกร 
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 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปนองคกรแหงการเรยีนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธี

คิด ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ ที่สงผลตอ

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการ

สาขาภาคกลาง 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลางที่สงผลตอผลการดําเนินงานขององคกร 

 

การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

 แนวคิดเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู 

Senge (1990) ไดใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรู คือ สถานที่ซึ่งทุกคนสามารถพัฒนา

ศักยภาพของตนเองไดอยางตอเน่ือง สามารถสรางผลงานตามที่ต้ังเปาหมายไว เปนที่ซึ่งเกิดรูปแบบการ

คิดใหมๆ หลากหลายมากมาย ซึ่งแตละคนมีอิสระที่จะสรางแรงบันดาลใจ และเปนที่ซึ่งทุกคนตางเรียนรู

วิธีการเรียนรูรวมกัน อีกทั้งไดใหแนวทางการพัฒนาองคกรแหงการเรยีนรูไว 5 ประการ ซึ่งเขาไดมองเหน็

ศูนยกลางของการเรียนรูสูองคกรแหงการเรียนรู โดยไดนําเสนอประเด็นคําถามจากทฤษฎีและการปฏิบติั

ไปสูการพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งมีแนวทางดังตอไปน้ี 

ประการที่ 1 การเปนบุคคลรอบรู คือ การที่องคกรสงเสริมใหมีการปลูกจิตสํานึกใหกับบุคลากร

ในองคกร สรางวินัย มีความตองการเรียนรูเพื่อเพิ่มศักยภาพและทักษะของตนอยางตอเน่ือง เพื่อบรรลุ

ความสําเร็จที่ต้ังไว 

ประการที่ 2 รูปแบบวิธีคิด คือ แบบแผนความคิดที่เปนมุมมองทางปญญาและประสบการณของ

บุคคล มีผลตอความเขาใจในงาน และวิธีการทํางานอยางถูกตอง เพื่อนํามาพัฒนางานใหบรรลุ

ความสําเร็จ 

ประการที่ 3 การมีวิสัยทัศนรวมกัน คือ วิสัยทัศนรวมกันเปนภาพในอนาคตที่ปรารถนาให

เกิดข้ึนในองคกร เปนหนาที่ของทุกคน ซึ่งจะชวยเปนพลงัขับเคลื่อนภารกิจทุกอยางขององคกรใหมุงสู

เปาหมายเดียวกัน สิ่งเหลาน้ีจะกลายเปนพันธะผูกพันของทุกคนในองคกรที่จะนําไปสูการปฏิบัติจริง 
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ประการที่ 4 การเรียนรูรวมกันเปนทีม คือ เปนกระบวนการพัฒนาขีดความสามารถของทีม มี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการอภิปรายของผูคนในองคกร เพื่อใหสมาชิกในทีมได

เรียนรู มองเห็นภาพ ปญหาและแนวทางการทํางานรวมกัน 

ประการที่ 5 การคิดอยางเปนระบบ คือ ความเขาใจภาพรวมและการเช่ือมโยงกันของสวนตางๆ

ขององคกร ทุกคนจะตองมีความเขาใจในองครวมและสวนยอย จึงจะสามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน 

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานน้ันคือ พฤติกรรมของบุคคลที่มีจุดมุงหมายที่สําคัญ 

ในการคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม และผลักดันความคิดที่แปลกใหมและมีประโยชน ซึ่งเกี่ยวของกับงานที่

ตนเองไดรับมอบหมาย เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนกับหนวยงานหรือองคกรตอไป (วิกาวี วัฒนวิจารณ, 

2556) แนวคิดพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ Kleysen and Street (2001) พบวา พฤติกรรมการ

สรางนวัตกรรมเปนพฤติกรรมที่มีความจําเปนอยางย่ิงของบุคลากรในองคกรยุคใหมที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และบุคคลทุกคนมีความคิดสรางสรรคอยูแลว แตระดับในการนํามาใชน้ันแตกตางกัน ดังน้ัน 

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมเปนการแสดงออก หรือการกระทําของบุคคลในการคิด แนะนํา และ

ทดลองนําสิ่งใหมๆที่เปนประโยชนไปใชในองคกร โดยมีพฤติกรรมทั้งหมด 5 ดาน ไดแก พฤติกรรมดาน

การแสวงหาโอกาส พฤติกรรมดานความคิดริเริ่ม พฤติกรรมดานการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมดานการ

เปนผูนําความคิด และพฤติกรรมดานการประยุกตใช 

แนวคิดเก่ียวกับผลการดําเนินงานขององคกร 

เบญจมาศ โรจนธนกิจ (2546) ไดใหความหมายของผลการดําเนินงานขององคกร คือ ผลลัพธ

ของงานของแตละบุคคล ที่มีความสัมพันธกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรง

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร และยังเกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

การวัดผลการดําเนินงานขององคกรมีความสําคัญมากกับธุรกิจขององคกร เปนเครื่องมือในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทําใหรูถึงสถานการณขององคกรวาอยู ณ จุดใด ผลงานหางจากเปาหมาย

เพียงใด ผูรับบริการหรือลูกคามีความพึงพอใจในผลิตภัณฑเพียงใด กระบวนการขององคกรยังคงอยูใน

สภาวะควบคุมและยังคงมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามที่องคกรมุงหวังเพียงใด อีกทั้งทําใหทราบวา

องคกรมีจุดออนหรือจะตองพัฒนาในประเด็นใดบาง (กาญจนา สุคัณธสิริกุล, 2554)  
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ความสัมพันธระหวางการเปนองคกรแหงการเรียนรู และพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน 

องคกรแหงการเรียนรูจะชวยสงเสริมพนักงานทําใหเกิดการเรียนรูนําไปสูการสรางสรรค และ

นวัตกรรมที่สะทอนออกมาเปนผลผลิตที่มีคุณภาพขององคกร ซึ่งการเรียนรูที่เกิดข้ึนของพนักงานจะทํา

ใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดเปนพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานนําไปสูการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพและคุณภาพมากข้ึน (ชูเกียรติ บุญกะนันท, 2550) จากงานวิจัยของ Lin and Lee (2017) 

ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลขององคกรแหงการเรียนรู พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน และความผูกพันในงานโดยเปนตัวแปรสงผาน วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาอิทธิพล

ขององคกรแหงการเรียนรูที่มีตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน และผลของตัวกลางคือความ

ผูกพันในงานระหวางความสัมพันธขององคกรแหงการเรียนรูและพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน ผลการวิจัยพบวา องคกรแหงการเรียนรูมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน และความผูกพันในงานเปนตัวกลางความสัมพันธระหวางองคกรแหงการเรียนรูและพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของพนักงานอยางมาก ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีจึงต้ังสมมติฐานวา 

สมมติฐานที่ 1 : การเปนองคกรแหงการเรยีนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดาน

การมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการ

สาขาภาคกลาง 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน และผลการดําเนินงานของ

องคกร 

องคกรที่สนับสนุนใหพนักงานเกิดพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม ซึ่งนําไปสูความเปลี่ยนแปลง

ในองคกร นวัตกรรมขององคกรเปนพื้นฐานของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และเปนหนทางของการพัฒนา

องคกร ใหมีผลผลิตมากข้ึนและทําใหองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ันพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม

ของพนักงานสามารถชวยปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรได อีกทั้งยังทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ

ในระยะยาว และสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการมีผลการดําเนินงานขององคกรที่

สูงข้ึน (มงคล เอกพันธ, 2562) จากงานวิจัยของ บุปผา ภิภพ และเชฐธิดา กุศลาไสยานนท (2563) ได

ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานที่มีตอผลการดําเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร (SMEs) จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

พฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานของ SMEs ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีจึงต้ังสมมติฐานวา 

สมมติฐานที่ 2 : พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลางมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร

ฝายกิจการสาขาภาคกลาง ซึ่งประกอบดวย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 202 คน จังหวัดสระบุรี 

จํานวน 159 คน จังหวัดลพบุรี จํานวน 186 คน จังหวัดอางทอง จํานวน 90 คน และจังหวัดสิงหบุรี 

จํานวน 78 คน รวมทั้งสิ้นเปนจํานวน 715 คน (ขอมูลจากสํานักงาน ธ.ก.ส. ฝายกิจการสาขาภาคกลาง 

ณ เดือนธันวาคม 2563) 

กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของทาโรยามาเน (Yamane, 1973) พรอมกับกําหนดคา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่มีระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน ± 5% ได

กลุมตัวอยางจํานวน 257 คน อยางไรก็ตาม เพื่อใหงานวิจัยมีความเช่ือมั่นมากข้ึน ผูวิจัยจึงใชกลุม

ตัวอยาง คือ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลาง จํานวน 

300 คน 

n  =  N
1+Ne2

     =  715
1+715(0.05)2

 

n  =  256.5 

เมื่อ n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง  

N  แทน  ขนาดประชากร  

E  แทน  ความคลาดเคลื่อน (= 0.05) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม เปนลักษณะเลือกตอบ ใชมาตราสวน 5 

ระดับ (Likert Scale) กําหนดใหเลือกตอบเพียงขอเดียวซึ่งแบงเปน 2 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามสําหรับรวบรวมขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง เปนคําถามปลายปด

แบบตรวจรายการ (Checklist) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 สวนที่  2 เปนแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรในการศึกษาครั้ ง น้ี  ซึ่ ง

ประกอบดวยแบบวัดตามกรอบแนวคิด ดังน้ี 

 แบบวัดการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดานการมี

วิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ มีขอคําถามจํานวน 26 

ขอ ซึ่งสรางตามแนวคิดของ Senge (1990) โดยนําแบบประเมินที่พัฒนาข้ึนโดย อาภรณ ลํามะนา 

(2553) แบบวัดพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน แบบสอบถามน้ีใชวัดระดับพฤติกรรมการ

สรางนวัตกรรมของพนักงาน มีขอคําถามจํานวน 12 ขอ โดยนําแบบประเมินมาจากงานวิจัยของ สุคนธ

ทิพย มงคลเจริญ (2555) ซึ่งแปลมาจากแบบประเมินที่พัฒนาข้ึนโดย Kleysen and Street (2001) 

แบบวัดผลการดําเนินงานขององคกร แบบสอบถามน้ีใชวัดระดับผลการดําเนินงานขององคกร มีขอ

คําถามจํานวน 12 ขอ โดยนําแบบประเมินมาจากงานวิจัยของ กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2554) ซึ่งแปลมา

จากแบบประเมินที่พัฒนาข้ึนโดย Kaplan and Norton (1996)  
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การประเมินความเท่ียงตรง และทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ

ในดานเน้ือหาที่เกี่ยวของ จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบและพิจารณา ผลที่ไดจากการคํานวณคาดัชนี

ความสอดคลอง IOC ของขอคําถามมีคาอยูระหวาง 0.67 - 1.00 แสดงวาขอคําถามตรงกับวัตถุประสงค

ของงานวิจัย สามารถนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาใชในงานวิจัยได แลวจึงนําไปทดสอบกับกลุมที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่ผูวิจัยศึกษาจํานวน 30 คน โดยจะตองไมใชกลุมตัวอยางของการวิจัย (ประสพ

ชัย พสุนนท, 2555)  

2. การหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา ทุกตัวแปรมีคาระหวาง 0.881 – 

0.955 ซึ่งคาที่ไดจากการทดสอบสูงกวาเกณฑที่กําหนด คือ 0.7 จึงถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือ

สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลได (Cronbach, 1951)  

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ชุด มาคํานวณทางสถิติดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SPSS) ในการประมวลผล ไดแก คาสถิติรอยละ การแจกแจงความถ่ี 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และทดสอบสมมติฐานดวยการ

วิเคราะหการถดถอย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการจัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังหนวยงาน

ธุรการของธนาคารจํานวน 5 จังหวัด เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

ควบคูไปกับการสรางแบบสอบถามผานระบบออนไลน (Online Survey) ซึ่งใชการสรางแบบสอบถามใน 

Google Form และดําเนินการสงลิงคเช่ือมโยง (URL) ของแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางผานทาง

แอพพลิเคช่ันสื่อสังคมออนไลน ไดแก ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) เปนตน โดยมีอัตราการตอบกลบั

ครบ 300 ชุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 52.3 มีอายุระหวาง 

31 - 40 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 47 อยูสังกัดสํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 85 

คน คิดเปนรอยละ 28.3 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 65 มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 42 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ระหวาง 5 - 10 ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 33.3  

 ผลการศึกษาสวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู พฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของพนักงาน และผลการดําเนินงานขององคกร 

 การเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดานการมีวิสัยทัศน

รวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ พบวาอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.39, 4.39, 4.37, 4.42 และ 4.40 ตามลําดับ พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน พบวาอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และผลการดําเนินงานขององคกร พบวา

อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 

 ผลการศึกษาสวนท่ี 3 การวิเคราะหอิทธิพลของการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเปน

บุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิด

อยางเปนระบบ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดาน

รูปแบบวิธีคิด ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการคิด

อยางเปนระบบตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน (n = 300) 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน 

β t Sig. 

ดานการเปนบุคคลรอบรู 0.277 3.497 0.001 

ดานรูปแบบวิธีคิด 0.222 2.267 0.024 

ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน 0.276 2.843 0.005 

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทมี 0.206 2.046 0.017 

ดานการคิดอยางเปนระบบ 0.211 2.206 0.028 

R2 = 0.708, Adjust R2 = 0.703, F = 142.446, p < 0.05 
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ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหการเปนองคกรแหงการเรียนรู สามารถพยากรณพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของพนักงาน คิดเปนรอยละ 70.3 โดยการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเปน

บุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการ

คิดอยางเปนระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกกับพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 (p < 0.05) ดวยคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.277, 0.222, 0.276, 0.206 และ 

0.211 ตามลําดับ ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 

ผลการศึกษาสวนท่ี 4 การวิเคราะหอิทธิพลของพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานท่ี

สงผลตอผลการดําเนินงานขององคกร 

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานที่สงผลตอผลการ

ดําเนินงานขององคกร (n = 300) 

ตัวแปร 
ผลการดําเนินงานขององคกร 

β t Sig. 

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน 
0.839 26.601 0.000 

R2 = 0.704, Adjust R2 = 0.703, F = 707.635, p < 0.05 

ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน สามารถ

พยากรณผลการดําเนินงานขององคกร คิดเปนรอยละ 70.3 โดยพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคกร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05                                

(p < 0.05) ดวยคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.839 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลขององคกรแหงการเรียนรูตอผลการดําเนินงานขององคกร

ผานพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝาย

กิจการสาขาภาคกลาง  สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี 
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สมมติฐานที่ 1 : การเปนองคกรแหงการเรยีนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดาน

การมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการ

สาขาภาคกลาง ผลการศึกษาพบวาเปนไปตามที่ผูวิจัยต้ังสมมติฐานไว แสดงใหเห็นวา องคกรแหงการ

เรียนรูน้ัน เปนการพัฒนาและเคลื่อนยายความรูนําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน องคกร

ตองสรางระบบการทํางานที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรู การถายโอนสารสนเทศ และทักษะในองคกร ซึ่ง

แนวคิดของการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูดวยวินัย 5 ประการน้ันชวยใหเกิดพฤติกรรมการสราง

นวัตกรรมดวยการเพิ่มความคิดสรางสรรคของพนักงานและปรับปรุงความรูอยางชัดแจง (พยัต วุฒิรงค, 

2552) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Park, Song, Yoon, and Kim (2013) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางองคกรแหงการเรียนรู และพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม พบวา องคกรแหงการเรียนรูเกิดจาก

การสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรูใหเกิดข้ึนทั้งในระดับบุคคล กลุมบุคคล และระดับองคกร 

สอดคลองรับกับงานประจําอยางตอเน่ือง องคกรแหงการเรียนรูจึงมีความสําคัญ และมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในการทํางาน 

สมมติฐานที่ 2 : พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลางมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งผลการศึกษา

พบวาเปนไปตามที่ผูวิจัยต้ังสมมติฐานไว แสดงใหเห็นวา ความสามารถทางนวัตกรรมมีความสําคัญตอผล

การดําเนินงานทางธุรกิจ โดยพนักงานถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคาสูงสุดขององคกร มีความสามารถใน

การสรางสรรคสิ่งใหมๆ หรือมีพฤติกรรมที่เหมาะสมสําหรับการทํางานที่เอื้อตอการสรางสรรคนวัตกรรม 

ซึ่งนําไปสูการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในองคกร ใหมีผลผลิตมากข้ึนและทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน (jeroen & Hartong, 2010) ดังน้ันพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานสามารถชวย

ปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Yuan and Woodman (2010) 

ไดศึกษาพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในสถานที่ทํางาน บทบาทความคาดหวังดานผลการดําเนินงาน

และภาพลักษณ พบวา พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานขององคกร  
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ประโยชนเชิงการบริหารจัดการ 

1. องคกรสามารถนําไปเปนแนวทางในการบรหิารงานทรัพยากรบุคคล ในการปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการเรียนรู การฝกอบรมและพัฒนาความรูใหกับพนักงานเพิ่มมากข้ึน ตลอดจนปจจัยที่สนับสนุน

การเรียนรูตางๆใหเกิดความเหมาะสมและตรงกับความตองการของพนักงาน หนวยงาน และสอดคลอง

กับยุทธศาสตรในภาพรวมขององคกรมากที่สุด อันจะนําไปสูการพัฒนาการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ขององคกรตอไป 

 2. องคกรสามารถนําไปเปนแนวทางในการประยุกตใชเพื่อใหเกิดพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม

ที่ดีของพนักงาน และเปนขอมูลใหผูบริหารนําไปพัฒนาปรับเปลี่ยนกลยุทธขององคกร เพื่อมุงเนนใหเกิด

ขอไดเปรียบทางการแขงขัน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลการดําเนินงานขององคกร 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การวิจัยในครั้งน้ี เปนเพียงการศึกษาจากพนักงานในฝายกิจการสาขาภาคกลางเทาน้ัน ใน

อนาคตจึงควรศึกษาเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยางอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมตอการวิจัยมากข้ึน และ

สามารถนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาการบริหารงานไดเพิ่มมากข้ึน 

2. การวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ อาจทําใหไดขอมูลที่จํากัดและไมครอบคลุม 

ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาเชิงลึก หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาในเชิง

ลึกวาพนักงานมีความคิดเห็นตองานและองคกรอยางไร ทําใหไดขอมูลที่มีความละเอียดมากย่ิงข้ึน 
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