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รายนามคณะกรรมการจัดงานประชุมวิชาการ 

 

คณะกรรมการอํานวยการ 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนวรรธน พลวิชัย ที่ปรึกษา 

2. รองศาสตราจารย ดร.สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา ประธานกรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เหมือนหมาย อภินทนาพงศ รองประธานกรรมการ 

4. อาจารย ดร.เอกธิป สุขวารี   รองประธานกรรมการ 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.โรจนศกัดิ์ โฉมวิไลลักษณ            กรรมการ 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมิตรา อัศวไชยตระกูล                 กรรมการ 

7. รองศาสตราจารย ดร.กิตติมา อัครนุพงศ                    กรรมการ 

8. อาจารย ดร.ปยรัตน ดอกกุหลาบ กรรมการ 

9. ศาสตราจารย ดร.ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน      กรรมการ 

10. รองศาสตราจารย ดร.รุงระวี วีระเวสส            กรรมการ 

11. ผูชวยศาสตราจารยหฤทัย มีนะพันธ กรรมการ 

12. ผูชวยศาสตราจารยกนกพร แสงวารี กรรมการ 

13. ผูชวยศาสตราจารยวนิดา วีฒนชีวโนปกรณ                          กรรมการ 

14. อาจารย ดร.ภาสกร เช้ือสวย                                         กรรมการ 

15. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนีย วัฒนชัยยงค                     กรรมการ 

16. รองศาสตราจารย ดร.นํ้าฝน อัศวเมฆิน กรรมการ 

17. รองศาสตราจารย ดร.นิตติยา ปภาพจน กรรมการ 

18. ผูชวยศาสตราจารยรัตนา เมฆนันทไพศิฐ กรรมการ 

19. อาจารย ดร.โสภาค พาณิชพาพิบูล กรรมการ 

20. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรณินทร สัจวิริยทรัพย กรรมการ 

21. รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา กาญจนสุนทร กรรมการ 

22. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ขําออน กรรมการ 

23. ผูชวยศาสตราจารยปกรณ วิญูหัตถกิจ                     กรรมการ 

24. อาจารยสุรพร มุลกุณี กรรมการ 

25. อาจารยรัตนลักษณ มณีรัตนโชติวงศ กรรมการ 

26. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพงษ พินิจกลาง                         กรรมการ 
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27. อาจารย ดร.จักรพันธ สืบแสน กรรมการ 

28. รองศาสตราจารย ดร.บุรินทร ศรีสมถวิล กรรมการ 

29. หัวหนากองสงเสริมงานวิจัย กรรมการและเลขานุการ 

30. นักวิจัย กองสงเสริมงานวิจัย กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

1. นางสาวลลิดา ปรีดากรณ กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 

2. ดร.แพรดาว ฟูพาณิชยพฤกษ กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 

3. นางวิไลลักษณ วงสุวรรณ กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 

4. นางสาวนิรมล สุดคนึง กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 

5. นางสาวณัฐธยาน สารกุล กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 

รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

รายนามผูทรงคุณวุฒิภายใน 

1. ศาสตราจารย ดร.ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2. รองศาสตราจารย ดร.ลัดดาวัลย เลขมาศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

3. รองศาสตราจารย ดร.อุสา สุทธิสาคร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

4. รองศาสตราจารย ดร.พิชญอร ไหมสุทธิสกุล คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

5. รองศาสตราจารย ดร.นํ้าฝน อัศวเมฆิน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

6. รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา กาญจนสุนทร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

7. รองศาสตราจารย ดร.วันชัย ฉิมฉวี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

8. รองศาสตราจารยขนิษฐา จิตชินะกุล คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

9. รองศาสตราจารยดวงพร หัชชะวณิช คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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10. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณ ีเอ่ียมละออภักด ี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

11. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภวรรณ คณานุรักษ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

13. ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ลลิตา หงษรัตนวงศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

14. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ษิรินุช น่ิมตระกูล คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

15. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา รักพานิชมณี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

16. ผูชวยศาสตราจารย พฤทธ์ิ เทศจีบ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

17. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดรุณี ดุจสิค คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

18. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรดล แกวประเสริฐ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

19. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อริสรา เสยานนท  คณะการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

20. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสาวนีย เอ้ียวสกุลรัตน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

21. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วัศวี แสนศรีมหาชัย คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

22. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อิทธิพงษ เขมะเพชร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

23. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกษม อุทัยไขฟา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

24. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรณินทร สัจวิริยทรัพย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

25. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ขําออน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

26. ผูชวยศาสตราจารย เติมธรรม สิทธิเลิศ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

27. ผูชวยศาสตราจารย รัตนา เมฆนันทไพศิฐ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

28. ผูชวยศาสตราจารย ปกรณ วิญูหัตถกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

29. อาจารย ดร.นงนภัส แกวพลอย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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30. อาจารย ดร.ศิวฤทธ์ิ สุนทรเสณ ี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

31. อาจารย ดร.ปยรัตน  ดอกกุหลาบ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

32. อาจารย ดร.วศินี ธรรมศิริ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

33. อาจารย ดร.วาสนา สมอัจฉริยกุล คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

34. อาจารย ดร.ปาจรีย หวังรุงกิจ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

35. อาจารย ดร.ภาสกร เช้ือสวย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

36. อาจารย ดร.มานะชัย โตะชูด ี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

37. อาจารย ดร.โสภาค พาณิชพาพิบูล คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

38. อาจารย ดร.ปยะเนตร นาคสีดี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

39. อาจารย ดร.วิชุตร งามสะอาด คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

40. อาจารย ดร.นพปฎล สกุลสม คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

41. อาจารย ดร.ศรินยา ละอองอินทร ทยานศิลป คณะการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

รายนามผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.วรรณี แกมเกตุ ศูนยทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย ดร.บุญเลิศ จิตรมณีโรจน ภาควิชาการเงินและการธนาคาร คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. รองศาสตราจารย ดร.อลิสรา ชรินทรสาร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

4. รองศาสตราจารย ดร.ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สํานักวิชาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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5. รองศาสตราจารย ดร.รชพร จนัทรสวาง สาขาวิชาวิทยาการจดัการ วิชาเอกการจัดการการ

ทองเที่ยว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

6. รองศาสตราจารย ดร.ประภาศร ีเทพรักษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

7. รองศาสตราจารย ดร.วราฤทธ์ิ พานิชกิจโกศลกุล คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

8. รองศาสตราจารย ดร.ปวริศร เลิศธรรมเทวี คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

9. รองศาสตราจารย ดร.ชมพูนุช ปญญไพโรจน   ภาควิชานิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

10. รองศาสตราจารย ดร.วิมุต วานิชเจริญธรรม คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

11. รองศาสตราจารย ไพบูลย รัตนประเสริฐ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ ภาควิชาการตลาด คณะพาณชิยศาสตรและการบญัชี  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

13. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิณดิษฐ ละออปกษิณ สาขาวิชาคณติศาสตร ภาควิชาหลักสูตรและการสอน

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

14. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรรัตน ทวมรุงโรจน ภาควิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

15. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กริช แรงสูงเนิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

16. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนิวัช แกวจํานงค คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ  

17. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรจันทร ศิริโชติ คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ  

18. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิษณุพงษ โพธิพิรุฬห   ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  

19. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณุศณี มีแกวกุญชร สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
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20. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนินทร อยูเพชร สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการบริการ  

วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหดิล   

21. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน สํานักทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา  

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

22. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศักดิ์ จินดาบถ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ 

23. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนาภรณ ประวัตวัิชรา  นักวิชาการอิสระ 

24. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูวกร ฉัตรบํารุงสุข  สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  

25. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรลักษณ วงศโดยหวัง ศิริเจริญ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

26. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสริมพงศ สายเรียม คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

27. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชมณี ยืนยงพุทธกาล คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

28. ผูชวยศาสตราจารย ดร.คมสันต กาญจนสิทธ์ิ วิทยาลัยการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  

29. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนะ เย่ียงกมลสิงห นักวิชาการอิสระ 

30. ผูชวยศาสตราจารย ดร.มงคล อิทธิผลิน คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

31. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาญชัย เหลาหา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

32. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะบุตร บุญอรามเรือง คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

33. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรรัมภา ไวยมุกข คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

34. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรมน สาตรักษ คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

35. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพัตรา แผนวิชิต สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

36. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุสุมา  ดําพิทักษ สาขาวิชาการบัญชีและการเงิน  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
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37. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภา  ทองคง สาขาวิชาการบัญชีและการเงิน  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

38. ผูชวยศาสตราจารย สาวิตรี มุณศรี คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยราชมงคล    

ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

39. ผูชวยศาสตราจารย พนิดา รัตนสุภา คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยราชมงคล 

ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

40. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรัญญทิตา ชนะชัยภูวพัฒน คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยหวัเฉียว               

เฉลิมพระเกียรติ 

41. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประวีณรตา สุขรัตนฤทธ์ิ  ภาควิชาภาษาตะวันตกและภาษาศาสตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                   

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

42. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาณุ บูรณจารุกร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

43. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตตศุภางค ตันติภิรมย สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

44. ผูชวยศาสตราจารย มุกดา โควหกุล คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรังสิต 

45. อาจารย ดร.ธัญทิพย คฤหโยธิน คณะวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร   

มหาวิทยาลัยพะเยา 

46. อาจารย ดร.ชินภัทร คันธพนิต คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

47. อาจารย ดร.เพ็ญแข วงศสุริยา คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สาขาศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร 

48. อาจารย ดร.เฟองฟา ปญญา    คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

49. อาจารย ดร.อุษารดี ภูมาลี สาขาวิชาอุทยาน นันทนาการ และการทองเที่ยว 

ภาควิชาอนุรักษวิทยา คณะวนศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

50. อาจารย ดร.อังสุมาลิน จํานงชอบ สาขาทองเที่ยววัฒนธรรมส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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51. อาจารย ดร.ไพฑูรย มนตพานทอง คณะการจัดการการทองเที่ยว  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   

52. อาจารย ดร.กรญาณ เตชะวงคเสถียร สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

มหาวิทยาลัยมหดิล  

53. อาจารย ดร.ภารดี ยโสธรศรีกุล  นักวิชาการอิสระ 

54. อาจารย ดร.รัฐสาน เลาหสุรโยธิน  ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

55. อาจารย ดร.ประทีป วองวีระยุทธ คณะศิลปศาสตร สาขาวิชาภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยมหดิล 

56. อาจารย ดร.พัฒนพล เหรียญโมรา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 

57. อาจารย ดร.รวินกานต ศรีนนท คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 

58. อาจารย ดร.ภูมิศร ทับทิมแดง คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

59. อาจารย ดร.ทศพร อังสาชน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลขององคกรแหงการเรียนรูตอผลการดําเนินงานของ

องคกรผานพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร

ฝายกิจการสาขาภาคกลาง โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลาง จํานวน 300 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ การแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอย ผลการวิจัยพบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรู ดาน

การเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และ

ดานการคิดอยางเปนระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากน้ี
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พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการ

สาขาภาคกลาง มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

คําสําคัญ : องคกรแหงการเรียนรู พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน ผลการดําเนินงานของ 

              องคกร 

 

Abstract 

 The objective of this study is to study the influence of learning organization 

towards organizational job performance through innovative behavior of bank for 

agriculture and agricultural cooperatives: central region branch administration 

department.  The samples are 300 employees in bank for agriculture and agricultural 

cooperatives:  central region branch administration department.  Data are collected by 

questionnaires.  The statistics used in the study are percentage statistics, frequency 

distribution, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient and regression 

analysis.  The results of the study showthat learning organization in terms of personal 

mastery, mental models, shared vision, team learning and systems thinking presented a 

positive influence on employee innovative behavior of bank for agriculture and 

agricultural cooperatives:  central region branch administration department with 

statistically significant.  Moreover, employee innovative behavior of bank for agriculture 

and agricultural cooperatives: central region branch administration department presented 

a positive influence on organizational job performance with statistically significant. 

Keywords: Learning Organization Employee Innovation Behavior Organizational Job  

                Performance 
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ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

สถาบันการเงินมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการเงินของประเทศ โดยทําหนาที่

ระดมและจัดสรรทุนแกภาคเศรษฐกิจ เปนกลไกสําคัญและมีสวนในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทั้ง

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (ณชา อนันตโชติกุล, 2559) เน่ืองจากสถานการณการแขงขันของ

สถาบันการเงินในปจจุบัน ทําใหทุกๆธนาคารตองใหความสําคัญกับผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งมี

ความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงตอความสําเร็จขององคกร เปนผลมาจากการปฏิบัติงานของพนักงานแต

ละคนที่ทําใหองคกรสามารถเติบโตและประสบความสําเร็จได (ติรพร กิจชวลิต, 2557) อีกทั้งในสังคม

โลกยุคโลกาภิวัตน มนุษยสามารถรับรูหรือรับผลกระทบสิ่งตางๆที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและครอบคลุม

ทั่วโลก ซึ่งเปนผลเน่ืองมาจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมวาจะเปนภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 

และเอกชนตางพยายามที่จะหาวิธีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาแนวทางพื้นฐานในการดําเนิน

กิจกรรมภายในองคกรตามแนวทาง รูปแบบและเทคนิคดานตางๆ เพื่อแกไขปญหา เพิ่มประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ และรองรับความทาทายตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน (กีรติ ยศย่ิงยง, 2552; พสุ เดชะ

รินทร, 2544)  

ดังน้ันเพื่อความอยูรอดของพนักงานองคกรตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนจะตองมีความสามารถใน

การปรับตัวเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ี ซึ่งกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน เกิด

ความรวดเร็วในการไดมาซึ่งขอมูลที่สําคัญๆที่จะนํามาใชวิเคราะห สังเคราะหใหเปนสารสนเทศ และ

แปลงใหเปนความรู สามารถนํามาใชประโยชนตอองคกร (บุปผา เกลียวทอง, 2551) ความรูจึงเปน

ปจจัยพื้นฐาน ซึ่งตองมีการเรียนรูกันอยางเปนระบบและตอเน่ือง องคกรจะตองพัฒนาใหเปนองคกรแหง

การเรียนรู พนักงานในองคกรมีการแลกเปลี่ยนความรูอันเกิดจากการลองผิดลองถูก มีความสามารถใน

การถายโอนความรูไปยังสมาชิกอื่นในองคกร และสามารถนําประสบการณและความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานมาสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการไดอยางสรางสรรค (พิชิต เทพวรรณ, 2548) โดยแนวทางการ

พัฒนาองคกรแหงการเรียนรูมี 5 ดาน ไดแก ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดานการมี

วิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ (Senge, 1990)  

องคกรแหงการเรียนรูเกิดจากการเรียนรูของพนักงานในองคกร ซึ่งการเรียนรูของบุคลากร

ภายในองคกรน้ันชวยสงเสริมและทําใหพนักงานมีความคิดที่สรางสรรคและแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค

ออกมา กฤตกร กัลยารัตน (2553) กลาววา การเรียนรูภายในองคกร มีสวนในการสรางสรรคนวัตกรรม

องคกรผานการจัดฝกอบรม พัฒนาและสงเสรมิใหเกิดการเรียนรูเพิ่มมากข้ึนแกพนักงาน จากน้ันพนักงาน

จะเกิดการเรียนรู ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีการปรับปรุงพฤติกรรมและสรางมาตรฐานในการทํางานที่
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เหมาะสมสามารถนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม ซึ่งมีความสําคัญตอการพัฒนารูปแบบผล

การดําเนินงานขององคกร (นัสทยา ชุมบุญชู, 2561) นวัตกรรมจึงถือไดวามีความสําคัญตอการดําเนิน

ธุรกิจ และการแขงขันในปจจุบัน หากองคกรไมสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงดวยสิ่งใหมๆ แลวยอม

ยากที่ทําใหองคกรน้ันประสบความสําเร็จในระยะยาวได (กีรติ ยศย่ิงยง, 2552; พสุ เดชะรินทร, 2544)  

สําหรับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนหน่ึงในธนาคารเฉพาะกิจ 

จัดต้ังข้ึนในป 2509 มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร และสหกรณ

การเกษตร สําหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเน่ืองกับเกษตรกรรม ซึ่งธนาคารมี

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร และประเมินความเสี่ยงจากสภาพแวดลอมการดําเนินงาน พบวามี

ปจจัยเสี่ยงระดับองคกร ไดแก ความสามารถดานการแขงขัน เน่ืองจากอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยที่

กอใหเกิดรายไดมีแนวโนมลดลงจากคุณภาพสินเช่ือ ขณะที่ตนทุนทางการเงินมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ประกอบ

กับธนาคารอยูระหวางการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน เพื่อรองรับผลิตภัณฑทางการเงินสําหรับลูกคา

รุนใหม จึงเปนขอจํากัดในการขยายสินเช่ือ เงินฝาก รวมทั้งธุรกิจที่สรางรายไดคาธรรมเนียมและ

คาบริการอาจจะไมเปนไปตามเปาหมาย และประสิทธิภาพของบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรเปนปจจัย

สําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงาน หากบุคลากรของธนาคารไมมีคุณภาพ มีความรูความสามารถไม

เพียงพอ ก็จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานได หากธนาคารไมมีการเตรียมการรองรับในการสรรหาและ

พัฒนาใหบุคลากรทุกระดับใหมีขีดความสามารถรองรับภารกิจไดแลว จะมีผลทําใหการขับเคลื่อนภารกจิ

ไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามพันธกิจได (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 

2561) ซึ่งผูวิจัยคาดหวังวาผลที่ไดรับจากการศึกษาน้ี จะสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาพนักงาน

อันกอใหเกิดการสงเสริมการเปนองคกรแหงการเรียนรูและพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมที่ดีในการ

ทํางาน เพื่อกระตุนใหพนักงานในองคกรเกิดการพัฒนาความรูและความสามารถของตนเองที่สนับสนุน

ใหเกิดพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม ซึ่งนําไปสูการสรางผลการดําเนินงานขององคกรที่ดีตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด 

ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ พฤติกรรมการ

สรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลาง 

และผลการดําเนินงานขององคกร 
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 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเปนองคกรแหงการเรยีนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธี

คิด ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ ที่สงผลตอ

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการ

สาขาภาคกลาง 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลางที่สงผลตอผลการดําเนินงานขององคกร 

 

การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

 แนวคิดเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู 

Senge (1990) ไดใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรู คือ สถานที่ซึ่งทุกคนสามารถพัฒนา

ศักยภาพของตนเองไดอยางตอเน่ือง สามารถสรางผลงานตามที่ต้ังเปาหมายไว เปนที่ซึ่งเกิดรูปแบบการ

คิดใหมๆ หลากหลายมากมาย ซึ่งแตละคนมีอิสระที่จะสรางแรงบันดาลใจ และเปนที่ซึ่งทุกคนตางเรียนรู

วิธีการเรียนรูรวมกัน อีกทั้งไดใหแนวทางการพัฒนาองคกรแหงการเรยีนรูไว 5 ประการ ซึ่งเขาไดมองเหน็

ศูนยกลางของการเรียนรูสูองคกรแหงการเรียนรู โดยไดนําเสนอประเด็นคําถามจากทฤษฎีและการปฏิบติั

ไปสูการพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งมีแนวทางดังตอไปน้ี 

ประการที่ 1 การเปนบุคคลรอบรู คือ การที่องคกรสงเสริมใหมีการปลูกจิตสํานึกใหกับบุคลากร

ในองคกร สรางวินัย มีความตองการเรียนรูเพื่อเพิ่มศักยภาพและทักษะของตนอยางตอเน่ือง เพื่อบรรลุ

ความสําเร็จที่ต้ังไว 

ประการที่ 2 รูปแบบวิธีคิด คือ แบบแผนความคิดที่เปนมุมมองทางปญญาและประสบการณของ

บุคคล มีผลตอความเขาใจในงาน และวิธีการทํางานอยางถูกตอง เพื่อนํามาพัฒนางานใหบรรลุ

ความสําเร็จ 

ประการที่ 3 การมีวิสัยทัศนรวมกัน คือ วิสัยทัศนรวมกันเปนภาพในอนาคตที่ปรารถนาให

เกิดข้ึนในองคกร เปนหนาที่ของทุกคน ซึ่งจะชวยเปนพลงัขับเคลื่อนภารกิจทุกอยางขององคกรใหมุงสู

เปาหมายเดียวกัน สิ่งเหลาน้ีจะกลายเปนพันธะผูกพันของทุกคนในองคกรที่จะนําไปสูการปฏิบัติจริง 
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ประการที่ 4 การเรียนรูรวมกันเปนทีม คือ เปนกระบวนการพัฒนาขีดความสามารถของทีม มี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการอภิปรายของผูคนในองคกร เพื่อใหสมาชิกในทีมได

เรียนรู มองเห็นภาพ ปญหาและแนวทางการทํางานรวมกัน 

ประการที่ 5 การคิดอยางเปนระบบ คือ ความเขาใจภาพรวมและการเช่ือมโยงกันของสวนตางๆ

ขององคกร ทุกคนจะตองมีความเขาใจในองครวมและสวนยอย จึงจะสามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน 

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานน้ันคือ พฤติกรรมของบุคคลที่มีจุดมุงหมายที่สําคัญ 

ในการคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม และผลักดันความคิดที่แปลกใหมและมีประโยชน ซึ่งเกี่ยวของกับงานที่

ตนเองไดรับมอบหมาย เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนกับหนวยงานหรือองคกรตอไป (วิกาวี วัฒนวิจารณ, 

2556) แนวคิดพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ Kleysen and Street (2001) พบวา พฤติกรรมการ

สรางนวัตกรรมเปนพฤติกรรมที่มีความจําเปนอยางย่ิงของบุคลากรในองคกรยุคใหมที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และบุคคลทุกคนมีความคิดสรางสรรคอยูแลว แตระดับในการนํามาใชน้ันแตกตางกัน ดังน้ัน 

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมเปนการแสดงออก หรือการกระทําของบุคคลในการคิด แนะนํา และ

ทดลองนําสิ่งใหมๆที่เปนประโยชนไปใชในองคกร โดยมีพฤติกรรมทั้งหมด 5 ดาน ไดแก พฤติกรรมดาน

การแสวงหาโอกาส พฤติกรรมดานความคิดริเริ่ม พฤติกรรมดานการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมดานการ

เปนผูนําความคิด และพฤติกรรมดานการประยุกตใช 

แนวคิดเก่ียวกับผลการดําเนินงานขององคกร 

เบญจมาศ โรจนธนกิจ (2546) ไดใหความหมายของผลการดําเนินงานขององคกร คือ ผลลัพธ

ของงานของแตละบุคคล ที่มีความสัมพันธกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรง

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร และยังเกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

การวัดผลการดําเนินงานขององคกรมีความสําคัญมากกับธุรกิจขององคกร เปนเครื่องมือในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทําใหรูถึงสถานการณขององคกรวาอยู ณ จุดใด ผลงานหางจากเปาหมาย

เพียงใด ผูรับบริการหรือลูกคามีความพึงพอใจในผลิตภัณฑเพียงใด กระบวนการขององคกรยังคงอยูใน

สภาวะควบคุมและยังคงมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามที่องคกรมุงหวังเพียงใด อีกทั้งทําใหทราบวา

องคกรมีจุดออนหรือจะตองพัฒนาในประเด็นใดบาง (กาญจนา สุคัณธสิริกุล, 2554)  



 

257 

 

ความสัมพันธระหวางการเปนองคกรแหงการเรียนรู และพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน 

องคกรแหงการเรียนรูจะชวยสงเสริมพนักงานทําใหเกิดการเรียนรูนําไปสูการสรางสรรค และ

นวัตกรรมที่สะทอนออกมาเปนผลผลิตที่มีคุณภาพขององคกร ซึ่งการเรียนรูที่เกิดข้ึนของพนักงานจะทํา

ใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดเปนพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานนําไปสูการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพและคุณภาพมากข้ึน (ชูเกียรติ บุญกะนันท, 2550) จากงานวิจัยของ Lin and Lee (2017) 

ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลขององคกรแหงการเรียนรู พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน และความผูกพันในงานโดยเปนตัวแปรสงผาน วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาอิทธิพล

ขององคกรแหงการเรียนรูที่มีตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน และผลของตัวกลางคือความ

ผูกพันในงานระหวางความสัมพันธขององคกรแหงการเรียนรูและพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน ผลการวิจัยพบวา องคกรแหงการเรียนรูมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน และความผูกพันในงานเปนตัวกลางความสัมพันธระหวางองคกรแหงการเรียนรูและพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของพนักงานอยางมาก ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีจึงต้ังสมมติฐานวา 

สมมติฐานที่ 1 : การเปนองคกรแหงการเรยีนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดาน

การมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการ

สาขาภาคกลาง 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน และผลการดําเนินงานของ

องคกร 

องคกรที่สนับสนุนใหพนักงานเกิดพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม ซึ่งนําไปสูความเปลี่ยนแปลง

ในองคกร นวัตกรรมขององคกรเปนพื้นฐานของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และเปนหนทางของการพัฒนา

องคกร ใหมีผลผลิตมากข้ึนและทําใหองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ันพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม

ของพนักงานสามารถชวยปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรได อีกทั้งยังทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ

ในระยะยาว และสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการมีผลการดําเนินงานขององคกรที่

สูงข้ึน (มงคล เอกพันธ, 2562) จากงานวิจัยของ บุปผา ภิภพ และเชฐธิดา กุศลาไสยานนท (2563) ได

ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานที่มีตอผลการดําเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร (SMEs) จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

พฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานของ SMEs ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีจึงต้ังสมมติฐานวา 

สมมติฐานที่ 2 : พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลางมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร

ฝายกิจการสาขาภาคกลาง ซึ่งประกอบดวย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 202 คน จังหวัดสระบุรี 

จํานวน 159 คน จังหวัดลพบุรี จํานวน 186 คน จังหวัดอางทอง จํานวน 90 คน และจังหวัดสิงหบุรี 

จํานวน 78 คน รวมทั้งสิ้นเปนจํานวน 715 คน (ขอมูลจากสํานักงาน ธ.ก.ส. ฝายกิจการสาขาภาคกลาง 

ณ เดือนธันวาคม 2563) 

กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของทาโรยามาเน (Yamane, 1973) พรอมกับกําหนดคา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่มีระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน ± 5% ได

กลุมตัวอยางจํานวน 257 คน อยางไรก็ตาม เพื่อใหงานวิจัยมีความเช่ือมั่นมากข้ึน ผูวิจัยจึงใชกลุม

ตัวอยาง คือ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลาง จํานวน 

300 คน 

n  =  N
1+Ne2

     =  715
1+715(0.05)2

 

n  =  256.5 

เมื่อ n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง  

N  แทน  ขนาดประชากร  

E  แทน  ความคลาดเคลื่อน (= 0.05) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม เปนลักษณะเลือกตอบ ใชมาตราสวน 5 

ระดับ (Likert Scale) กําหนดใหเลือกตอบเพียงขอเดียวซึ่งแบงเปน 2 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามสําหรับรวบรวมขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง เปนคําถามปลายปด

แบบตรวจรายการ (Checklist) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 สวนที่  2 เปนแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรในการศึกษาครั้ ง น้ี  ซึ่ ง

ประกอบดวยแบบวัดตามกรอบแนวคิด ดังน้ี 

 แบบวัดการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดานการมี

วิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ มีขอคําถามจํานวน 26 

ขอ ซึ่งสรางตามแนวคิดของ Senge (1990) โดยนําแบบประเมินที่พัฒนาข้ึนโดย อาภรณ ลํามะนา 

(2553) แบบวัดพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน แบบสอบถามน้ีใชวัดระดับพฤติกรรมการ

สรางนวัตกรรมของพนักงาน มีขอคําถามจํานวน 12 ขอ โดยนําแบบประเมินมาจากงานวิจัยของ สุคนธ

ทิพย มงคลเจริญ (2555) ซึ่งแปลมาจากแบบประเมินที่พัฒนาข้ึนโดย Kleysen and Street (2001) 

แบบวัดผลการดําเนินงานขององคกร แบบสอบถามน้ีใชวัดระดับผลการดําเนินงานขององคกร มีขอ

คําถามจํานวน 12 ขอ โดยนําแบบประเมินมาจากงานวิจัยของ กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2554) ซึ่งแปลมา

จากแบบประเมินที่พัฒนาข้ึนโดย Kaplan and Norton (1996)  
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การประเมินความเท่ียงตรง และทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ

ในดานเน้ือหาที่เกี่ยวของ จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบและพิจารณา ผลที่ไดจากการคํานวณคาดัชนี

ความสอดคลอง IOC ของขอคําถามมีคาอยูระหวาง 0.67 - 1.00 แสดงวาขอคําถามตรงกับวัตถุประสงค

ของงานวิจัย สามารถนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาใชในงานวิจัยได แลวจึงนําไปทดสอบกับกลุมที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่ผูวิจัยศึกษาจํานวน 30 คน โดยจะตองไมใชกลุมตัวอยางของการวิจัย (ประสพ

ชัย พสุนนท, 2555)  

2. การหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา ทุกตัวแปรมีคาระหวาง 0.881 – 

0.955 ซึ่งคาที่ไดจากการทดสอบสูงกวาเกณฑที่กําหนด คือ 0.7 จึงถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือ

สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลได (Cronbach, 1951)  

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ชุด มาคํานวณทางสถิติดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SPSS) ในการประมวลผล ไดแก คาสถิติรอยละ การแจกแจงความถ่ี 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และทดสอบสมมติฐานดวยการ

วิเคราะหการถดถอย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการจัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังหนวยงาน

ธุรการของธนาคารจํานวน 5 จังหวัด เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

ควบคูไปกับการสรางแบบสอบถามผานระบบออนไลน (Online Survey) ซึ่งใชการสรางแบบสอบถามใน 

Google Form และดําเนินการสงลิงคเช่ือมโยง (URL) ของแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางผานทาง

แอพพลิเคช่ันสื่อสังคมออนไลน ไดแก ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) เปนตน โดยมีอัตราการตอบกลบั

ครบ 300 ชุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 52.3 มีอายุระหวาง 

31 - 40 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 47 อยูสังกัดสํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 85 

คน คิดเปนรอยละ 28.3 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 65 มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 42 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ระหวาง 5 - 10 ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 33.3  

 ผลการศึกษาสวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู พฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของพนักงาน และผลการดําเนินงานขององคกร 

 การเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดานการมีวิสัยทัศน

รวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ พบวาอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.39, 4.39, 4.37, 4.42 และ 4.40 ตามลําดับ พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน พบวาอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และผลการดําเนินงานขององคกร พบวา

อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 

 ผลการศึกษาสวนท่ี 3 การวิเคราะหอิทธิพลของการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเปน

บุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิด

อยางเปนระบบ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดาน

รูปแบบวิธีคิด ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการคิด

อยางเปนระบบตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน (n = 300) 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน 

β t Sig. 

ดานการเปนบุคคลรอบรู 0.277 3.497 0.001 

ดานรูปแบบวิธีคิด 0.222 2.267 0.024 

ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน 0.276 2.843 0.005 

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทมี 0.206 2.046 0.017 

ดานการคิดอยางเปนระบบ 0.211 2.206 0.028 

R2 = 0.708, Adjust R2 = 0.703, F = 142.446, p < 0.05 
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ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหการเปนองคกรแหงการเรียนรู สามารถพยากรณพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของพนักงาน คิดเปนรอยละ 70.3 โดยการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเปน

บุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการ

คิดอยางเปนระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกกับพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 (p < 0.05) ดวยคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.277, 0.222, 0.276, 0.206 และ 

0.211 ตามลําดับ ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 

ผลการศึกษาสวนท่ี 4 การวิเคราะหอิทธิพลของพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานท่ี

สงผลตอผลการดําเนินงานขององคกร 

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานที่สงผลตอผลการ

ดําเนินงานขององคกร (n = 300) 

ตัวแปร 
ผลการดําเนินงานขององคกร 

β t Sig. 

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน 
0.839 26.601 0.000 

R2 = 0.704, Adjust R2 = 0.703, F = 707.635, p < 0.05 

ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงาน สามารถ

พยากรณผลการดําเนินงานขององคกร คิดเปนรอยละ 70.3 โดยพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของ

พนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคกร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05                                

(p < 0.05) ดวยคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.839 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลขององคกรแหงการเรียนรูตอผลการดําเนินงานขององคกร

ผานพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝาย

กิจการสาขาภาคกลาง  สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี 
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สมมติฐานที่ 1 : การเปนองคกรแหงการเรยีนรู ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานรูปแบบวิธีคิด ดาน

การมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการ

สาขาภาคกลาง ผลการศึกษาพบวาเปนไปตามที่ผูวิจัยต้ังสมมติฐานไว แสดงใหเห็นวา องคกรแหงการ

เรียนรูน้ัน เปนการพัฒนาและเคลื่อนยายความรูนําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน องคกร

ตองสรางระบบการทํางานที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรู การถายโอนสารสนเทศ และทักษะในองคกร ซึ่ง

แนวคิดของการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูดวยวินัย 5 ประการน้ันชวยใหเกิดพฤติกรรมการสราง

นวัตกรรมดวยการเพิ่มความคิดสรางสรรคของพนักงานและปรับปรุงความรูอยางชัดแจง (พยัต วุฒิรงค, 

2552) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Park, Song, Yoon, and Kim (2013) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางองคกรแหงการเรียนรู และพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม พบวา องคกรแหงการเรียนรูเกิดจาก

การสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรูใหเกิดข้ึนทั้งในระดับบุคคล กลุมบุคคล และระดับองคกร 

สอดคลองรับกับงานประจําอยางตอเน่ือง องคกรแหงการเรียนรูจึงมีความสําคัญ และมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในการทํางาน 

สมมติฐานที่ 2 : พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรฝายกิจการสาขาภาคกลางมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งผลการศึกษา

พบวาเปนไปตามที่ผูวิจัยต้ังสมมติฐานไว แสดงใหเห็นวา ความสามารถทางนวัตกรรมมีความสําคัญตอผล

การดําเนินงานทางธุรกิจ โดยพนักงานถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคาสูงสุดขององคกร มีความสามารถใน

การสรางสรรคสิ่งใหมๆ หรือมีพฤติกรรมที่เหมาะสมสําหรับการทํางานที่เอื้อตอการสรางสรรคนวัตกรรม 

ซึ่งนําไปสูการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในองคกร ใหมีผลผลิตมากข้ึนและทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน (jeroen & Hartong, 2010) ดังน้ันพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของพนักงานสามารถชวย

ปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Yuan and Woodman (2010) 

ไดศึกษาพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในสถานที่ทํางาน บทบาทความคาดหวังดานผลการดําเนินงาน

และภาพลักษณ พบวา พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานขององคกร  

 

 

 



 

264 

 

ประโยชนเชิงการบริหารจัดการ 

1. องคกรสามารถนําไปเปนแนวทางในการบรหิารงานทรัพยากรบุคคล ในการปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการเรียนรู การฝกอบรมและพัฒนาความรูใหกับพนักงานเพิ่มมากข้ึน ตลอดจนปจจัยที่สนับสนุน

การเรียนรูตางๆใหเกิดความเหมาะสมและตรงกับความตองการของพนักงาน หนวยงาน และสอดคลอง

กับยุทธศาสตรในภาพรวมขององคกรมากที่สุด อันจะนําไปสูการพัฒนาการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ขององคกรตอไป 

 2. องคกรสามารถนําไปเปนแนวทางในการประยุกตใชเพื่อใหเกิดพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม

ที่ดีของพนักงาน และเปนขอมูลใหผูบริหารนําไปพัฒนาปรับเปลี่ยนกลยุทธขององคกร เพื่อมุงเนนใหเกิด

ขอไดเปรียบทางการแขงขัน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลการดําเนินงานขององคกร 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การวิจัยในครั้งน้ี เปนเพียงการศึกษาจากพนักงานในฝายกิจการสาขาภาคกลางเทาน้ัน ใน

อนาคตจึงควรศึกษาเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยางอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมตอการวิจัยมากข้ึน และ

สามารถนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาการบริหารงานไดเพิ่มมากข้ึน 

2. การวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ อาจทําใหไดขอมูลที่จํากัดและไมครอบคลุม 

ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาเชิงลึก หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาในเชิง

ลึกวาพนักงานมีความคิดเห็นตองานและองคกรอยางไร ทําใหไดขอมูลที่มีความละเอียดมากย่ิงข้ึน 
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