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14. อาจารย ดร.ภาสกร เช้ือสวย                                         กรรมการ 
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28. รองศาสตราจารย ดร.บุรินทร ศรีสมถวิล กรรมการ 

29. หัวหนากองสงเสริมงานวิจัย กรรมการและเลขานุการ 

30. นักวิจัย กองสงเสริมงานวิจัย กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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1. นางสาวลลิดา ปรีดากรณ กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 

2. ดร.แพรดาว ฟูพาณิชยพฤกษ กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

รายนามผูทรงคุณวุฒิภายใน 

1. ศาสตราจารย ดร.ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2. รองศาสตราจารย ดร.ลัดดาวัลย เลขมาศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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6. รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา กาญจนสุนทร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

7. รองศาสตราจารย ดร.วันชัย ฉิมฉวี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

8. รองศาสตราจารยขนิษฐา จิตชินะกุล คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

9. รองศาสตราจารยดวงพร หัชชะวณิช คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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10. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณ ีเอ่ียมละออภักด ี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

11. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภวรรณ คณานุรักษ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

13. ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ลลิตา หงษรัตนวงศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

14. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ษิรินุช น่ิมตระกูล คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

15. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา รักพานิชมณี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

16. ผูชวยศาสตราจารย พฤทธ์ิ เทศจีบ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

17. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดรุณี ดุจสิค คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

18. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรดล แกวประเสริฐ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

19. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อริสรา เสยานนท  คณะการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

20. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสาวนีย เอ้ียวสกุลรัตน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

21. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วัศวี แสนศรีมหาชัย คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

22. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อิทธิพงษ เขมะเพชร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

23. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกษม อุทัยไขฟา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

24. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรณินทร สัจวิริยทรัพย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

25. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ขําออน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

26. ผูชวยศาสตราจารย เติมธรรม สิทธิเลิศ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

27. ผูชวยศาสตราจารย รัตนา เมฆนันทไพศิฐ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

28. ผูชวยศาสตราจารย ปกรณ วิญูหัตถกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

29. อาจารย ดร.นงนภัส แกวพลอย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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30. อาจารย ดร.ศิวฤทธ์ิ สุนทรเสณ ี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

31. อาจารย ดร.ปยรัตน  ดอกกุหลาบ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

32. อาจารย ดร.วศินี ธรรมศิริ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

33. อาจารย ดร.วาสนา สมอัจฉริยกุล คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

34. อาจารย ดร.ปาจรีย หวังรุงกิจ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

35. อาจารย ดร.ภาสกร เช้ือสวย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

36. อาจารย ดร.มานะชัย โตะชูด ี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

37. อาจารย ดร.โสภาค พาณิชพาพิบูล คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

38. อาจารย ดร.ปยะเนตร นาคสีดี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

39. อาจารย ดร.วิชุตร งามสะอาด คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

40. อาจารย ดร.นพปฎล สกุลสม คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

41. อาจารย ดร.ศรินยา ละอองอินทร ทยานศิลป คณะการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

รายนามผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.วรรณี แกมเกตุ ศูนยทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย ดร.บุญเลิศ จิตรมณีโรจน ภาควิชาการเงินและการธนาคาร คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. รองศาสตราจารย ดร.อลิสรา ชรินทรสาร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

4. รองศาสตราจารย ดร.ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สํานักวิชาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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5. รองศาสตราจารย ดร.รชพร จนัทรสวาง สาขาวิชาวิทยาการจดัการ วิชาเอกการจัดการการ

ทองเที่ยว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

6. รองศาสตราจารย ดร.ประภาศร ีเทพรักษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

7. รองศาสตราจารย ดร.วราฤทธ์ิ พานิชกิจโกศลกุล คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

8. รองศาสตราจารย ดร.ปวริศร เลิศธรรมเทวี คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

9. รองศาสตราจารย ดร.ชมพูนุช ปญญไพโรจน   ภาควิชานิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

10. รองศาสตราจารย ดร.วิมุต วานิชเจริญธรรม คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

11. รองศาสตราจารย ไพบูลย รัตนประเสริฐ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ ภาควิชาการตลาด คณะพาณชิยศาสตรและการบญัชี  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

13. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิณดิษฐ ละออปกษิณ สาขาวิชาคณติศาสตร ภาควิชาหลักสูตรและการสอน

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

14. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรรัตน ทวมรุงโรจน ภาควิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

15. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กริช แรงสูงเนิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

16. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนิวัช แกวจํานงค คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ  

17. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรจันทร ศิริโชติ คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ  

18. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิษณุพงษ โพธิพิรุฬห   ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  

19. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณุศณี มีแกวกุญชร สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
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20. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนินทร อยูเพชร สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการบริการ  

วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหดิล   

21. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน สํานักทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา  

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

22. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศักดิ์ จินดาบถ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ 

23. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนาภรณ ประวัตวัิชรา  นักวิชาการอิสระ 

24. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูวกร ฉัตรบํารุงสุข  สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  

25. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรลักษณ วงศโดยหวัง ศิริเจริญ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

26. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสริมพงศ สายเรียม คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

27. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชมณี ยืนยงพุทธกาล คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

28. ผูชวยศาสตราจารย ดร.คมสันต กาญจนสิทธ์ิ วิทยาลัยการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  

29. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนะ เย่ียงกมลสิงห นักวิชาการอิสระ 

30. ผูชวยศาสตราจารย ดร.มงคล อิทธิผลิน คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

31. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาญชัย เหลาหา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

32. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะบุตร บุญอรามเรือง คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

33. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรรัมภา ไวยมุกข คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

34. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรมน สาตรักษ คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

35. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพัตรา แผนวิชิต สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

36. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุสุมา  ดําพิทักษ สาขาวิชาการบัญชีและการเงิน  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
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37. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภา  ทองคง สาขาวิชาการบัญชีและการเงิน  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

38. ผูชวยศาสตราจารย สาวิตรี มุณศรี คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยราชมงคล    

ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

39. ผูชวยศาสตราจารย พนิดา รัตนสุภา คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยราชมงคล 

ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

40. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรัญญทิตา ชนะชัยภูวพัฒน คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยหวัเฉียว               

เฉลิมพระเกียรติ 

41. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประวีณรตา สุขรัตนฤทธ์ิ  ภาควิชาภาษาตะวันตกและภาษาศาสตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                   

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

42. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาณุ บูรณจารุกร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

43. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตตศุภางค ตันติภิรมย สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

44. ผูชวยศาสตราจารย มุกดา โควหกุล คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรังสิต 

45. อาจารย ดร.ธัญทิพย คฤหโยธิน คณะวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร   

มหาวิทยาลัยพะเยา 

46. อาจารย ดร.ชินภัทร คันธพนิต คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

47. อาจารย ดร.เพ็ญแข วงศสุริยา คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สาขาศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร 

48. อาจารย ดร.เฟองฟา ปญญา    คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

49. อาจารย ดร.อุษารดี ภูมาลี สาขาวิชาอุทยาน นันทนาการ และการทองเที่ยว 

ภาควิชาอนุรักษวิทยา คณะวนศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

50. อาจารย ดร.อังสุมาลิน จํานงชอบ สาขาทองเที่ยววัฒนธรรมส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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51. อาจารย ดร.ไพฑูรย มนตพานทอง คณะการจัดการการทองเที่ยว  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   

52. อาจารย ดร.กรญาณ เตชะวงคเสถียร สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

มหาวิทยาลัยมหดิล  

53. อาจารย ดร.ภารดี ยโสธรศรีกุล  นักวิชาการอิสระ 

54. อาจารย ดร.รัฐสาน เลาหสุรโยธิน  ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

55. อาจารย ดร.ประทีป วองวีระยุทธ คณะศิลปศาสตร สาขาวิชาภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยมหดิล 

56. อาจารย ดร.พัฒนพล เหรียญโมรา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 

57. อาจารย ดร.รวินกานต ศรีนนท คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 

58. อาจารย ดร.ภูมิศร ทับทิมแดง คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

59. อาจารย ดร.ทศพร อังสาชน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

60. อาจารย ดร.สุพิชญ แขมมณ ี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

61. อาจารย ดร.รัฐบาล ขันธโพธ์ินอย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

62. อาจารย ดร.ประชา โอษคลัง 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

63. อาจารย ดร.ภวัต ภักดิ์ศรานุวัต คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

64. อาจารย ดร.ณภัทร อินทนนท 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

65. อาจารย ดร.กันยิกา ชอว สาขาวิชาวารสารศาสตรคอนเวอรเจนท  

คณะนิเทศศาสตร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

66. อาจารย ดร.วราภรณ  ฉัตราติชาต ภาควิชาวาทวิทยาและส่ือสารการแสดง  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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67. อาจารย ดร.ลลิตา จันทรวงศไพศาล หงุยตระกูล คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

68. อาจารย ดร. พิมพิกา ทองรมย คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุร ี

69. อาจารยฐิติรัตน ทิพยสัมฤทธ์ิกุล คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

70. ดร.เอกสิทธ์ิ กิจสิพงษ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ  

71. ดร.กุลธน แยมพลอย กรมทางหลวง 

72. ดร.นภัทร นพสันติ นักวิชาการอิสระ 

73. ดร.วรดนู วิจาระนันท ศาลปกครอง 

 

รายนามผูทรงคุณวุฒิวิพากษบทความ 

 

1. ศาสตราจารย ดร. ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2. รองศาสตราจารย ดร.อุสา สุทธิสาคร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

3. รองศาสตราจารย ดร.นิตติยา ปภาพจน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

4. รองศาสตราจารย ดร.นํ้าฝน อัศวเมฆิน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

5. รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา กาญจนสุนทร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมิตรา อัศวไชยตระกูล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณี เอี่ยมละออภักด ี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนิตา สุรชัยกุลวัฒนา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

9. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา รักพานิชมณี  คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

10. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรณินทร สัจวิริยทรัพย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

11. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ขําออน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อริสรา เสยานนท คณะการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

13. อาจารย ดร.จิรารัช พิพัฒนนราพงศ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

14. อาจารย ดร.ภาสกร เช้ือสวย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

15. อาจารย ดร.โสภาค พาณิชพาพิบูล คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤตกิรรมการอนุรกัษสิง่แวดลอมโดยใชผลิตภณัฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมของนกัศึกษาและบคุลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม 

Factors Influencing Environmental Conservation Behaviors Using Green 

Products of Student and Staff from Green University                                      

in Nakhon Pathom Province 

 

พฤกษา ลิ้มสวรรค01, ชวนช่ืน อัคคะวณิชชา1

2, ทิพวรรณ กําศิรมิงคล 2

3 

Pruksa Limsawan1, Chuanchuen Akkawanitcha2, Tippawan Kamsirimongkol3 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการอนุรักษสิง่แวดลอมโดย

ใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีคือ นักศึกษาและบุคลากรที่อยูในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร และมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบโควตา วิเคราะหขอมูลโดยการใชคาการแจกแจงความถ่ี คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันและการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอ

เดือน นอยกวา 10,000 บาท และผลการวิเคราะหขอมูลพบวาประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมและเจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตในขณะที่แรงกดดันทางสังคมมีอิทธิพลเชิงลบตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนไปในทิศทางตรงขามกับสมมติฐาน และนอกจากน้ีความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่

                                                        
1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา , หลักสูตรบริการธุ รกิ จมหาบัณฑิต , คณะวิทยาการจัดการ , มหาวิทยาลัยศิลปากร , Email: 

limsawan_p@silpakorn.edu 
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร., ประจําคณะวทิยาการจัดการ, มหาวทิยาลัยศิลปากร 
3 อาจารย ดร., ประจําคณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

คําสําคัญ: ประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม, เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม, 

แรงกดดันสังคม, ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม, พฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 

Abstract 

This research aimed to explore factors influencing environmental conservation 

behaviors using green products of students and staffs from green universities in Nakhon 

Pathom province.  To this end, a questionnaire was deployed to 400 students and staffs 

of Silpakorn University ( Sanam Chandra Palace Campus)  and Mahidol University ( Salaya 

campus)  by quota sampling method.  The frequency, percentage, mean, standard 

deviation, Pearson’ s product-moment correlation and regression analysis were used to 

analyze and describe different result.  The result of this study showed that most 

participants were female in the age between 21- 30 years who were student of a 

bachelor's degree.  Their average incomes were less than 10,000 baht/month.  Result of 

the analysis supported that the experience of using environmentally friendly products 

had a positive influence on intentions of purchasing environmentally friendly products. 

Additionally, conservation attitudes also had a positive influence. However, social appeal 

had a negative influence on their intentions.  Finally, the intention of purchasing 

environmentally friendly products had a positive influence on the behavior of using 

environmentally friendly products. Statistic significant is at p<0.05. 

Keywords: Green product experience, The attitude on conservation, Social appeal, Green 

product purchase intention, Used green product behavior 
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ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

ปจจุบันปญหาดานสิง่แวดลอมไดกลายเปนปญหาสาํคัญที่ทั่วโลกใหความสนใจเปนอยางมากเชน 

ปญหาขยะลนเมือง มลพิษทางอากาศ และมลพิษทางนํ้า เปนตน ซึ่งสาเหตุสวนหน่ึงมาจากจํานวน

ประชากรมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนจึงทําใหมีการขยายตัวของครอบครัวและชุมชมเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหเกิด

การอุปโภคบริโภคเพิ่มมากข้ึนตาม อีกทั้งในสวนของสินคาที่ใชในการอุปโภคบริโภคมักจะมีบรรจุภัณฑที่

ใชในการหอหุมสินคาเพื่อไมใหเกิดการปนเปอน ซึ่งบรรจุภัณฑเหลาน้ีจะกอใหเกิดเปนขยะโดยปจจุบัน

อัตราการเพิ่มข้ึนของขยะมากข้ึนประมาณ 1.13 กิโลกรัมตอคนตอวัน และปญหาน้ีประเทศไทยยังไม

สามารถรับมือและจัดการขยะในปริมาณที่สูงได (จุฑามาศ แกวมณี, 2561) กอใหเกิดปญหาทาง

สิ่งแวดลอมดานตาง ๆ เชน มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนํ้า เปนแหลงพาหะนําโรค ทัศนียภาพไม

สวยงาม (ณิชชา บูรณสิงห, 2562) เหตุน้ีทั่วโลกจึงมีการรณรงคใหใชผลิตภัณฑที่เปนมติรตองสิง่แวดลอม 

โดยผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะตองผลิตจากกระบวนการหรือเทคโนโลยีที่ไมกระทบกับ

สิ่งแวดลอมขณะใชงานโดยเริ่มจากการเลือกวัสดุในการผลิตตลอดจนไมกอใหเกิดมลภาวะภายหลัง 

สามารถยอยสลายเองไดตามธรรมชาติและนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมไดอีก ซึ่งทั่วโลกไดมีการรณรงค

สงเสริมอยางแพรหลายใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อชวย

แกปญหาดานสิ่งแวดลอม หลายหนวยงานไดรณรงคและเชิญชวนทุกคนมารวมเปนสวนหน่ึงในการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมดวยการลดใชพลาสติกที่ใชครั้งเดียวทิ้ง (Single use) ปจจุบันการรณรงคให

ผูบริโภคไดตระหนักถึงการลดการใชถุงพลาสติกจึงพบเห็นไดบอยในสื่อทั่วๆไป รวมถึงการงดแจก

ถุงพลาสติกของผูประกอบการรานคาชวยสรางทัศนคติเรื่องการรักษโลกใหกับผูบริโภค และสงผลตอ

ความต้ังใจที่จะใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

สําหรับความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตองสิ่งแวดลอมจะหมายถึงผูบริโภคเต็มใจที่จะซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งไมเพียงแตกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของระบบนิเวศ แตยังมีความ

กังวลเกี่ยวกับผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และยังพบวามีปจจัยเชิง

พฤติกรรมอื่นๆ เชน ความกังวลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม การรับรูถึงคุณภาพของผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม แรงกดดันทางสังคม ที่สงผลตอความต้ังใจในการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จาก

การคนควาพบวาเจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนหน่ึงในปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งเจตคติคือความรูสึกและทาที่ของบุคคลที่เกิดจากประสบการณ ความคิดที่

ตอบสนองตอสิ่งเราที่เปนบุคคล สิ่งของ วัตถุและสถานการณตาง ๆ ในสังคม อาจจะมีทิศทางในทางบวก

หรือทางลบ นอกจากน้ีประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปนอีกหน่ึงตัวแปรที่มี
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อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทดแทนพลาสติก ซึ่งประสบการณเหลาน้ีมีความเกี่ยวของกับความ

ใครรูของผูบริโภคเพื่อใหไดความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยผูบริโภคจะพยายาม

เรียนรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จากน้ันกลุมผูบริโภคแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันละกัน 

ผลจากการเรียนรูผลิตภัณฑทดแทนพลาสติกชวยใหกลุมผูบริโภคเขาใจถึงประโยชนทางดานสิ่งแวดลอม

ของผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และปจจัยสุดทานที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมน้ันคือ แรงกดดันทางสังคม ซึ่งในบางครั้งการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมเกิดข้ึนจากการคาดการณตามความคิดเห็นของผูอื่น มิไดเกิดข้ึนจากความรูสึกที่

แทจริง หรืออาจมาจากความตองการที่จะเปนที่ยอมรับของสังคม จากที่แนวคิดที่กลาวมาขางตน ในการ

วิจัยครั้งน้ีทางผูวิจัยไดนําทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) เพื่อแสดงความ

แข็งแรงในเชิงทฤษฎี โดยการวิจัยครั้งน้ีจะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม  ซึ่งประกอบดวย ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจตคติใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอม แรงกดดันทางสังคม ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและสงผลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

จากปญหาดานสิ่งแวดลอมที่กลาวมาขางตนทําใหเกิดเปนกระแสรักษโลกข้ึนมา ซึ่งสงผลใหมี

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากมาย ดังน้ันผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาควรมีการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิด

พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อเปนแนวทางในการทราบถึงสาเหตุของการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและนําไปตอยอดในการปลูกฝงจิตสํานึกของการอนุรักษสิ่งแวดลอม

ไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงประเด็น โดยเริ่มจากสถาบันการศึกษาที่ใหความสําคัญของสิง่แวดลอมอยู

แลวน้ันคือมหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งนโยบายของมหาวิทยาลัยจะทําใหบุคลากรและนักศึกษามีทัศนคติที่ดี

ตอสิ่งแวดลอมและนําไปสูพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การวิจัยครั้งน้ีทางผูวิจัย

ศึกษาไดนําทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) เปนแนวทางในการศึกษาเพื่อ

แสดงความแข็งแรงในเชิงทฤษฎี โดยการวิจัยครั้งน้ีจะศึกษาในกลุมประชากรของมหาวิทยาลัยสีเขียวใน

จังหวัดนครปฐม ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดลวิทยาเขตศาลายาและมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร ซึ่งทั้งสองมหาวิทยาลัยน้ีไดเขารวมการจัดอันดับเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว โดย

มหาวิทยาลัยมหิดลเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว อันดับ 1 ของประเทศไทย 5 ปซอน (Green Network, 

2020) และมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวอันดับที่ 15 ของประเทศไทย และเปนอันดับที่ 

230 ของโลก ซึ่งถือเปนการเขารวมการจัดอันดับในปแรก (SU GREEN CAMPUS, 2019) ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวย ประสบการณในการใช
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ผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจตคติในการอนุรักษสิความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและสงผลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม งานวิจัยน้ีนอกจากจะได

เรียนรูปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแลวยังสามารถนําขอมูลวิจัย

ไปชวยปลูกฝงจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและพัฒนาสิ่งแวดลอมใหย่ังยืนย่ิงข้ึนตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับ ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจตคติในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม แรงกดดันทางสังคม ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑทดแทนพลาสติก และพฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑทดแทนผลิตภัณฑพลาสติก 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจตคติในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม แรงกดดันทางสังคม ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑทดแทนพลาสติก 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑทดแทนพลาสติกสงผลตอพฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑทดแทนพลาสติก 

 

ทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

การศึกษาครั้งน้ีไดนําทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) มาใช

เปนทฤษฎีพื้นฐาน ซึ่งทฤษฎีดังกลาวถูกนําเสนอโดย Ajzen (1985) ที่ซึ่งเปนทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม 

(Social psychology) ปรับปรุงมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : 

TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1975) โดยมุงเนนไปที่ปจจัยสวนบุคคลและสังคม ซึ่งโครงสราง

พื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ประกอบดวยปจจัย 3 ประการคือ เจตคติที่มีตอพฤติกรรม 

(Attitude Towards the Behavior) การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) และการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ที่สงผลถึงความต้ังใจเชิง

พฤติกรรม (Behavior Intention) เปนปจจัยหลักในการนําไปสูพฤติกรรม ซึ่งในงานวิจัยน้ีไดนําทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนเปนทฤษฎีพื้นฐานในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม น้ันคือประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจตคติในการ
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อนุรักษสิ่งแวดลอมและแรงกดดันทางสังคม ที่สงผลตอความต้ังใจในการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและนําไปสูพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยได

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่ เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและต้ังสมมติฐานไวดังน้ี 

1. ประสบการณในการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หมายถึง ผูบริโภค “เต็มใจที่จะซื้อ ผลิตภัณฑ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม” มีแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม เชน ความต้ังใจที่จะแสดงและความ

พยายาม ซึ่งผูบริโภคไมเพียงแตกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑสีเขียวแตยังเกี่ยวกับผลกระทบ

สิ่งแวดลอม โดยปจจัยที่สงถึงความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมคือประสบการณในการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนการที่ผูบริโภคมีความรูและมีความคุนเคยในการใชผลิตภัณฑ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและยังกอใหเกิดเปนประสบการณการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ทั้งน้ี

โดยความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีหลักฐานเชิงประจักษจากงานวิจัยที่ผานมา อาทิ งานวิจัยของ 

สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ (2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานประสบการณที่เกี่ยวของกับสินคาที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค และ

งานวิจัยของ Prashant.  Kumar and Bhimrao. Ghodeswar (2015) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสีเขียวของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา ประสบการณการใช

ผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับการคนหาและการแบงปนขอมูลอธิบายถึงคุณลักษณะดานสิ่งแวดลอมที่เปน

เอกลักษณของผลิตภัณฑ จึงนําไปสูการต้ังสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 : ประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

2. เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมคือ ทาทีและความรูสึกของบุคคลที่มีตอการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีลักษณะที่สอดคลองกับความรูสึกหรือทาทีน้ัน เชนเรื่องของความลําเอียง 

ความชอบ ความไมชอบ ความคิดเห็น ความเช่ือและความรูสึกของการอนุรักษการเปลี่ยนแปลง การ
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สูญเสีย และการทําลายนอยที่สุด ซึ่งหากผูบริโภคมีความเช่ือวากระทําการสิ่งใดแลวไดผลเชิงบวก ก็จะมี

แนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ัน ทั้งน้ีความสัมพันธระหวางเจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ

ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีหลักฐานเชิงประจักษจากงานวิจัยที่ผานมา อาทิ 

งานวิจัยของ Joshi and Rahman (2016) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวทํานายพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑสีเขียวของผูบริโภครุนใหม กลาววา ทัศนคติตอการซื้อผลิตภัณฑสีเขียวหรือความออนไหวตอ

การซื้อผลิตภัณฑที่สงผลกระทบตอธรรมชาติและสังคม และงานวิจัยของ ปารมี พัฒนดุล (2559) ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมของผูบริโภค อําเภอปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี จากผลการวิจัยพบวา หากผูบริโภคมีความตระหนักถึงปญหาของสิ่งแวดลอมที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต จะทําใหผูบริโภคมีเจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมทางบวกซึ่งจะสงผลใหเกิดความ

ต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม จึงนําไปสูการต้ังสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 2 : เจตคติในการอนุรักษมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

3. แรงกดดันทางสังคมและความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

แรงกดดันทางสังคม เกิดจากการถูกโนมนาวจากบุคคลในสังคมหรือการเอาตัวรอดในสังคม ซึ่ง

ถือวาเปนอีกหน่ึงปจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เน่ืองจากในปจจุบันปญหา

เรื่องสิ่งแวดลอมถือวาเปนปญหาที่สาํคัญอันดับตนๆ ของโลก ซึ่งหากไมมีการแกไขปญหาจะสงผลกระทบ

ตอการใชชีวิตประจําวัน ดังน้ันสังคมในปจจุบันจึงใหความสําคัญแกการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก 

ทั้งน้ีความสัมพันธระหวางแรงกดดันทางสังคมและความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มี

หลักฐานเชิงประจักษจากงานวิจัยที่ผานมา อาทิ งานวิจัยของ Joshi and Rahman (2016) เรื่องตัว

ทํานายพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสีเขียวของผูบริโภครุนใหมการรับรูความรูดานสิ่งแวดลอมตามอิทธิพล

ทางสังคมและทัศนคติที่มีตอการซื้อผลิตภัณฑสีเขียวในแงของพลังการทํานายเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑสีเขียวของผูบริโภค และงานวิจัยของ สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ (2561) กลาววา พฤติกรรม

ของผูบริโภคสามารถถูกกระตุนและโนมนาวใจจากความคิดเห็นของผูอื่นในการเลือกซื้อสินคาและ

ผลิตภัณฑ จึงนําไปสูการต้ังสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 3 : แรงกดดันทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม  
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4. ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

เมื่อผูบริโภคมีความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะสงผลตอพฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งพฤติกรรมคือกิจกรรมที่สังเกตได

หรือไมไดทุกประเภท เชน ความรูสึก การคิด การพูด การเดิน ความสนใจ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) 

รวมถึงการกระทําของมนุษยที่ผูกระทําอาจจะทําโดยรูตัวหรือไมรูตัวหรือคนอื่นจะสังเกตการกระทําน้ัน

ไดหรือไมก็ตาม เชน การกระพริบตา การพูด การเขาใจ การเดิน การไดยิน การรูสึกโกรธ การคิด ตาง

เปนพฤติกรรมทั้งน้ัน (ชัยพร วิชชาวุธ, 2523) โดยความสัมพันธระหวางแรงกดดันทางสังคมและความ

ต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีหลักฐานเชิงประจักษจากงานวิจัยที่ผานมา อาทิ งานวิจัย

ของ Sethi, Dutta, and Tandon (2018) พบวาความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑสีเขียวมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑสีเขียวและทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อ และงานวิจัยของ Jaiswal and Kant 

(2018) เรื่องพฤติกรรมการซื้อผลติภัณฑสีเขียว: กรอบแนวคิดและการสอบสวนเชิงประจกัษของผูบริโภค

ชาวอินเดีย พบวาการสรางความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑสีเขียวแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลโดยตรงและมี

ความสําคัญสูงตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสีเขียว 

สมมติฐานที่ 4 : ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมติรตอสิง่แวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรม

การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Model) 

พฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑทีเ่ปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

ประสบการณในการใชผลิตภัณฑ

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม  

แรงกดดันสังคม       

ความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑทีเ่ปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

H1 

H2 

H3 

H4 



 

276 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร กลุมตัวอยางและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรของการวิจัยในครั้งน้ี คือบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรและ

มหาวิทยาลัยมหิดลในจังหวัดนครปฐมมีจํานวนทั้งสิ้น 33,953 คน โดยคํานวณกลุมตัวอยางจากสูตรของ 

Yamane (Yamane, 1967) พรอมกับกําหนดคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่มีระดับความเช่ือมั่น 95 

% และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 คือ 395.34 เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูล ทางผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีใหมีจํานวนเทากับ 400 คน โดย

เลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา แบงกลุมตัวอยางในมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จังหวัด

นครปฐมจํานวณ 224 คน สวนที่เหลือคือมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัด

นครปฐมจํานวน 176 คน จากน้ันจึงใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling 

Design) การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชแบบสอบถามผานระบบออนไลน โดยสรางแบบสอบถามจาก 

Google form และดําเนินการสงลิงคเช่ือมโยง (URL) ของแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางผานทาง

แอพพลิเคช่ันสื่อสังคมออนไลน ไดแก ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) เปนตน ควบคูไปกับการแจก

แบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด โดยมีการตอบกลับครบทุกชุดคิดเปนรอยละ 

100 

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดตัวแปร ซึ่งผูศึกษาจัดทําข้ึนจากการ

ประมวลแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามสําหรับรวบรวมขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง เปนคําถามปลายเปด

แบบตรวจรายการ (Checklist) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน สถานะ มหาวิทยาลัย  

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามลักษณะเลือกตอบ ใชมาตราสวน 5 ระดับ (Check list) ซึ่ง

ประกอบดวยแบบวัดตามกรอบแนวคิดดังน้ีแบบวัดพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ โดยแปลมาจาก Sethi et al. (2018) แบบวัดความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ โดยพัฒนามาจาก พรพรรณ พันธแจม (2560) แบบวัดแรง

กดดันทางสังคม มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ ซึ่งพัฒนาข้ึนโดยสิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ (2561) แบบวัดเจต
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คติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ โดยแปลมาจาก Mohd Suki (2016) แบบวัด

ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แบบสอบถามน้ีใชวัดระดับประสบการณในการ

ใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ โดยแปลมาจาก Prashant Kumar and 

Bhimrao Ghodeswar (2015) 

3. การประเมินความเท่ียงตรง และทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยไดประเมินความเที่ยงตรงละความเช่ือมั่นของเครื่องมือวัดตาม ดังตอไปน้ี 

3.1 การหาคาความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของ (Content Validity) ซึ่งผูตรวจสอบและพิจารณาแบบสอบถามคือ ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานที่

เช่ียวชาญในดานเน้ือหาที่เกี่ยวของ ผลการตรวจสอบพบวาไดความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเทากับ 1 

โดยคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามตองมีคามากกวา 0.7 ข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

3.2 การหาคาความเช่ือมั่น  ( Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของ  ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา ทุกตัวแปรมีคาระหวาง 0.830 – 0.908  

โดยคาที่เหมาะสมควรมีคาต้ังแต 0.7 ข้ึนไป (Cronbach, 1951) จึงสามารถสรุปไดวา แบบวัดของทุกตัว

แปรที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งน้ี มีความเช่ือมั่นของเน้ือหาผานเกณฑการพิจารณา 

 

ผลการศึกษา  

1. ขอมูลท่ัวไป 

จากผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน อยูในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทรจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44 สวนมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จํานวน 224 คน 

คิดเปนรอยละ 56 แบงเปนนักศึกษารอยละ 79.5 บุคลากร(ฝายวิชาการ)รอยละ 16.3 และบคุลากร(ฝาย

สนับสนุน)รอยละ 4.3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 

30 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท  

2. ระดับความคิดเห็นของตัวแปรในการศึกษา 

 ผูวิจัยไดทาการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของตัวแปรดวยคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดังน้ี  
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 ดานพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในภาพรวม พบวานักศึกษาและ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ซึ่งอยูในระดับมาก จากรายละเอียดพบวา “ถาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑธรรมดา กับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใกลเคียงกัน ทานจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมมากกวา” อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.30) รองลงมา “ทานมักซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่ไมมีการใชสารเคมี” อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.88) 

 ดานความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในภาพรวม พบวาระดับความคิดเห็นมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ซึ่งอยูในระดับมาก จากรายละเอียดพบวา “ทานมีความยินดีที่จะใชผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม” อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.42) รองลงมา “คุณคาของผลิตภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมทําใหทานมีความคิดจะใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในอนาคต” อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 4.16) 

 ดานประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิง่แวดลอม พบวาระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.63 ซึ่งอยูในระดับมาก จากรายละเอียดพบวา “ทานมีความสนใจที่จะเรียนรูเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมใหไดมากที่สุด” อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.11) รองลงมา “ที่ผานมาทานไดเรียนรูอยาง

มากเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม” อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.83) 

 ดานเจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในภาพรวม พบวาระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.95 ซึ่งอยูในระดับมาก จากรายละเอียดพบวา “ทานรูสึกสบายใจเมื่อทานใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม” อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.12) รองลงมา “ทานคิดวาผลิตภัณฑที่ เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมจะเปนสัญลักษณที่แสดงถึงความหวงใยตอสิ่งแวดลอม” และ “ทานชอบผลติภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมเพราะเปนผลิตภัณฑที่ปกปองและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม” อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

4.10) 

 ดานแรงกดดันทางสังคมในภาพรวม พบวาระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ซึ่งอยูใน

ระดับปานกลาง จากรายละเอียดพบวา “การอนุรักษและใสใจสิ่งแวดลอมทําใหทานดูดีในสายตาคนอื่น” 

อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.16) รองลงมา “ทานมักประเมินวาผลิตภัณฑใดเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมจากความคิดหรือทัศนคติของผูอื่น” อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.87) 
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3. การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยใชผลิตภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม  

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจต

คติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและแรงกดดันทางสังคมที่สงผลถึงความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (n=400) 

ตัวแปร 
ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

β t Sig. 

ประสบการณในการใชผลิตภัณฑ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
.335 7.565 .000 

เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม .478 11.214 .000 

แรงกดดันทางสังคม -.142 -3.478 .001 

R2 = 0.439, Adjust R2 = 0.435, F=103.347, P<0.05 

ผลการศึกษาพบวาผลการวิเคราะหปจจยัทั้ง 3 คือ ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกบั

สิ่งแวดลอม เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และแรงกดดันทางสังคม สามารถพยากรณความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 43.5 โดยประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม (β = 0.335) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่

ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 เชนเดียวกับเจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม (β 

= 0.478) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และแรงกดดันทางสังคม (β = -0.142) มีอิทธิพลเชิงลบตอความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 
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ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่สงผลตอ

พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (n=400) 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

β t Sig. 

ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่ เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 
.691 19.059 .000 

R2 = 0.477, Adjust R2 = 0.476, F=363.236, P<0.05 

ผลจากการศึกษาพบวาผลการวิเคราะหความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

สามารถพยากรณพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมคิดเปนรอยละ 47.6 ความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (β = 0.691) มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 

จากงานวิจัยพบวาประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจตคติในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม และแรงกดดันทางสังคม รวมกันพยากรณความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมไดรอยละ 43.5 ซึ่งแสดงวายังมีปจจัยอื่นๆอีกรอยละ 56.5 ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมสงผลตอพฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมรอยละ 47.6 แสดงใหเห็นวายังมีปจจัยอื่นอีกรอยละ 52.4 ที่สงผลตอ

พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา และสามารถสรุปไดวาปจจัยดานเจตคติในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สงผลเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และเกิดพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม แตในขณะที่แรงกดดันทางสังคมมีอิทธิพลเชิงลบตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ซึ่งเปนไปในทิศทางตรงขามกับสมมติฐาน และนอกจากน้ีความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยผลการ
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ทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาตัวแปรตนมีอิทธิพลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

และสามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว 

จังหวัดนครปฐม  โดยมีสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.335 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bukhari, Rana, 

and Bhatti (2017) พบวาผูบริโภคที่มีประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมี

แนวโนมที่จะคุนเคยและคุนชินกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน รวมถึงมีความรูเกี่ยวกับตัว

ผลิตภัณฑสีเขียว (Green product) มากย่ิงข้ึนดวย และ เอกลักษณ อัตตะนัง (2559) ไดกลาววาการ

เกิดการรับรูสามารถนําไปสูความต้ังใจซื้อ การรับรูมาจากการแบงปนความรูเปนกระบวนการของการมี

ปฏิสัมพันธรวมกันระหวางบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการความต้ังใจสงผลถึงความต้ังใจในการแบงปน

ความรู เชนเดียวกับ D'Souza, Taghian, Lamb, and Peretiatkos (2006) กลาววา การซื้อและการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมทําใหเกิดประสบการณในการใชและรูสึกปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม ไม

กอใหเกิดความสับสนแกผูบริโภคและนําไปสูการสรางการรับรูของผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมซึ่ง

จะนําไปสูความต้ังใจซื้อในอนาคตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม  โดยมี

สัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.478 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Joshi and Rahman (2016) ที่พบวา

ผูบริโภคมักจะคิดอยางมีเหตุผลเกี่ยวกับประโยชนในการซื้อผลิตภัณฑสีเขียววามีผลกระทบตอธรรมชาติ

และสังคมมากนอยเพียงใด ซึ่งผูบริโภคที่มีประสบการณนอยจะไดรับการโนมนาวดวยขอความเชน“ เรา

สามารถสรางความแตกตางใหกับสภาพแวดลอมของเรา” หรือ“ เราจะชวยเปลี่ยนแปลงโลก” ดวยกัน 

โดยทัศนคติน้ีจะสงผลตอการซื้อผลิตภัณฑสีเขียว เชนเดียวกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา นิสัยสุข (2558) 

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภค กลาววาทัศนคติมี

ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมน้ันมาจากการตระหนักหรือใสใจตอ

ปญหาของสิ่งแวดลอมซึ่งจะสงผลถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่ง Hsu and 

Sheu (2011)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการเขาพักอาศัยในโรงแรมสีเขียว พบวาลูกคาที่เขาพักในโรงแรมสี

เขียวสามารถรับรูไดถึงความเปนหองที่พักเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แสดงใหเห็นถึงการใสใจลูกคาทั้งใน

ดานอาหารการกินที่สดและมีประโยชนตอสุขภาพ มีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึนเปนตน บุคคลที่มี
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แนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ดีก็ตอเมื่อ ไดรับการประเมินในเชิงบวกและเขาจะมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมใน

พฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ผูวิจัยต้ังสมมติฐานวาแรงกดดันทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตผลการศึกษาพบวาแรงกดดันทางสังคมมีอิทธิพลเชิงลบตอความ

ต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ -0.142 ซึ่งเปนไปในทิศทางตรงกันขามกับสมมติฐาน

ที่ไดต้ังไว จากผลการศึกษาดังกลาวสืบเน่ืองมาจากผลการทดสอบสมมติฐานขอขอที่ 1 และ 2 ที่ทําให

เห็นวานักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว มีความตระหนักรูถึงปญหาสิ่งแวดลอมและมีทัศนคติ

ที่ดีตอผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยูแลวจากนโยบายของมหาวิทยาลัยสีเขียว เชนเดียวกับ

งานวิจัยของ ณัฐณิชา นิสัยสุข (2558) ที่กลาววาทัศนคติตอผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและการ

ใสใจหรือการตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวด

ลอของผูบริโภค จึงเปนไปไดวาความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไมไดข้ึนอยูกับแรงกดดัน

ทางสังคมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว เชน การถูกมองเปนคนไมทันสมัยหากไมได

ใชผลิตภัณฑที่ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หรือการดูดีในสายตาผูอื่นหากใชผลิตภัณฑที่ เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม เน่ืองจากนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียวมีทัศนคติและประสบการณในการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยูแลว ดังน้ันเมื่อมีแรงกดดันทางสังคมนอยก็ยังสงผลใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากอยูดี แตในทางกลับกันหากมีแรงกดดันที่มาก

จนเกินไปอาจจะทําใหการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมลดลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ จิริทธ์ิพล ภูวไชยจีรภัทร (2561) ที่ไดรับผลการวิจัยวาความกดดันจากชุมชนและสภาพแวดลอมทาง

สังคมมีอิทธิพลตอการกระทําผิด 

 สมมติฐานท่ี 4 ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรม

การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัด

นครปฐม  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.691 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jaiswal and Kant 

(2018) ที่กลาววาการสรางความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑสีเขียวแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลโดยตรงและมี

ความสําคัญสูงตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสีเขียว และงานวิจัยของ Mamun, Mohamad, Yaacob, 

and Mohiuddin (2018) ศึกษาคนควาเพิ่มเติมถึงความสัมพันธระหวางความต้ังใจและพฤติกรรมในการ

นิยมบริโภคผลิตภัณฑสีเขียว เชน การศึกษาถึงความสัมพันธเชิงบวกระหวางความต้ังใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ

อินทรียกับพฤติกรรมตอการซื้อผลิตภัณฑออรแกนิก หรือพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมของ
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นักเรียนจะเพิ่มข้ึนเมื่อพวกเขาต้ังใจจะปกปองสิ่งแวดลอม และผูบริโภคที่มีอายุนอยมีความต้ังใจที่จะซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ขอเสนอแนะสําหรับประโยชนการนําไปใช 

จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดมีการอธิบายถึงความต้ังใจเชิงพฤติกรรมทีม่ีปจจยัทั้ง 3 ประการ

ดังน้ี เจตคติตอพฤติกรรม, การคลอยตามกลุมอางอิงและการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

โดยในงานวิจัยน้ีมีตัวแปรอื่นที่ชวยสนับสนุนแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 2 ตัวแปร คือ 

ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและแรงกดดันทางสังคม ซึ่งผลการศึกษาน้ีจะ

ชวยขยายตอแนวคิดในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของมหาวิทยาลัยอื่น ๆตอไป อีกทั้งจากการศึกษาน้ีพบวา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตตอสิ่งแวดลอมมาจากเจตคติในการอนุรักษและ

ประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดังน้ัน ผูวิจัยจึงคิดวาหากเราปลูกฝงหรือสราง

จิตสํานึกที่ดีใหกับผูบริโภคจะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งการ

ปลูกฝงหรือสรางจิตสํานึกสามารถทําไดโดยการฝกอบรมและพัฒนาผูบริโภคมีใหมีลักษณะที่ดีในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมเพื่อเปนตัวอยางที่ดีตอสังคม เปดโอกาสใหมีนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมและ

พัฒนามาใชงานจริงและชวยเผยแพรใหผูอื่นไดรับทราบเพื่อใหทุกคนมีพฤติกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอม

และพัฒนาสิ่งแวดลอมใหย่ังยืน  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรขยายขอบขายโดยเลือกกลุมประชากรที่ไมไดอยูในพื้นที่สีเขียว เพื่อทดสอบวาหากพื้นที่น้ัน

ไมมีนโยบายในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแลวผูบริโภคยังจะคงมีพฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยูหรือไมรวมถึงศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่คาดวาจะมีความเกี่ยวของตอ

พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยอาจจะคึกษาคุณภาพผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมหรือความรูในปญหาสิ่งแวดลอมที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ 
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