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รายนามคณะกรรมการจัดงานประชุมวิชาการ 

 

คณะกรรมการอํานวยการ 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนวรรธน พลวิชัย ที่ปรึกษา 

2. รองศาสตราจารย ดร.สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา ประธานกรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เหมือนหมาย อภินทนาพงศ รองประธานกรรมการ 

4. อาจารย ดร.เอกธิป สุขวารี   รองประธานกรรมการ 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.โรจนศกัดิ์ โฉมวิไลลักษณ            กรรมการ 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมิตรา อัศวไชยตระกูล                 กรรมการ 

7. รองศาสตราจารย ดร.กิตติมา อัครนุพงศ                    กรรมการ 

8. อาจารย ดร.ปยรัตน ดอกกุหลาบ กรรมการ 

9. ศาสตราจารย ดร.ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน      กรรมการ 

10. รองศาสตราจารย ดร.รุงระวี วีระเวสส            กรรมการ 

11. ผูชวยศาสตราจารยหฤทัย มีนะพันธ กรรมการ 

12. ผูชวยศาสตราจารยกนกพร แสงวารี กรรมการ 

13. ผูชวยศาสตราจารยวนิดา วีฒนชีวโนปกรณ                          กรรมการ 

14. อาจารย ดร.ภาสกร เช้ือสวย                                         กรรมการ 

15. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนีย วัฒนชัยยงค                     กรรมการ 

16. รองศาสตราจารย ดร.นํ้าฝน อัศวเมฆิน กรรมการ 

17. รองศาสตราจารย ดร.นิตติยา ปภาพจน กรรมการ 

18. ผูชวยศาสตราจารยรัตนา เมฆนันทไพศิฐ กรรมการ 

19. อาจารย ดร.โสภาค พาณิชพาพิบูล กรรมการ 

20. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรณินทร สัจวิริยทรัพย กรรมการ 

21. รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา กาญจนสุนทร กรรมการ 

22. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ขําออน กรรมการ 

23. ผูชวยศาสตราจารยปกรณ วิญูหัตถกิจ                     กรรมการ 

24. อาจารยสุรพร มุลกุณี กรรมการ 

25. อาจารยรัตนลักษณ มณีรัตนโชติวงศ กรรมการ 

26. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพงษ พินิจกลาง                         กรรมการ 
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27. อาจารย ดร.จักรพันธ สืบแสน กรรมการ 

28. รองศาสตราจารย ดร.บุรินทร ศรีสมถวิล กรรมการ 

29. หัวหนากองสงเสริมงานวิจัย กรรมการและเลขานุการ 

30. นักวิจัย กองสงเสริมงานวิจัย กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

1. นางสาวลลิดา ปรีดากรณ กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 

2. ดร.แพรดาว ฟูพาณิชยพฤกษ กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 

3. นางวิไลลักษณ วงสุวรรณ กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 

4. นางสาวนิรมล สุดคนึง กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 

5. นางสาวณัฐธยาน สารกุล กองสงเสริมงานวิจัย สายงานวิชาการและงานวิจัย 

รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

รายนามผูทรงคุณวุฒิภายใน 

1. ศาสตราจารย ดร.ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2. รองศาสตราจารย ดร.ลัดดาวัลย เลขมาศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

3. รองศาสตราจารย ดร.อุสา สุทธิสาคร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

4. รองศาสตราจารย ดร.พิชญอร ไหมสุทธิสกุล คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

5. รองศาสตราจารย ดร.นํ้าฝน อัศวเมฆิน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

6. รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา กาญจนสุนทร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

7. รองศาสตราจารย ดร.วันชัย ฉิมฉวี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

8. รองศาสตราจารยขนิษฐา จิตชินะกุล คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

9. รองศาสตราจารยดวงพร หัชชะวณิช คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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10. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณ ีเอ่ียมละออภักด ี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

11. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภวรรณ คณานุรักษ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

13. ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ลลิตา หงษรัตนวงศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

14. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ษิรินุช น่ิมตระกูล คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

15. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา รักพานิชมณี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

16. ผูชวยศาสตราจารย พฤทธ์ิ เทศจีบ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

17. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดรุณี ดุจสิค คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

18. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรดล แกวประเสริฐ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

19. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อริสรา เสยานนท  คณะการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

20. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสาวนีย เอ้ียวสกุลรัตน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

21. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วัศวี แสนศรีมหาชัย คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

22. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อิทธิพงษ เขมะเพชร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

23. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกษม อุทัยไขฟา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

24. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรณินทร สัจวิริยทรัพย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

25. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ขําออน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

26. ผูชวยศาสตราจารย เติมธรรม สิทธิเลิศ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

27. ผูชวยศาสตราจารย รัตนา เมฆนันทไพศิฐ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

28. ผูชวยศาสตราจารย ปกรณ วิญูหัตถกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

29. อาจารย ดร.นงนภัส แกวพลอย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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30. อาจารย ดร.ศิวฤทธ์ิ สุนทรเสณ ี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

31. อาจารย ดร.ปยรัตน  ดอกกุหลาบ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

32. อาจารย ดร.วศินี ธรรมศิริ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

33. อาจารย ดร.วาสนา สมอัจฉริยกุล คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

34. อาจารย ดร.ปาจรีย หวังรุงกิจ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

35. อาจารย ดร.ภาสกร เช้ือสวย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

36. อาจารย ดร.มานะชัย โตะชูด ี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

37. อาจารย ดร.โสภาค พาณิชพาพิบูล คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

38. อาจารย ดร.ปยะเนตร นาคสีดี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

39. อาจารย ดร.วิชุตร งามสะอาด คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

40. อาจารย ดร.นพปฎล สกุลสม คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

41. อาจารย ดร.ศรินยา ละอองอินทร ทยานศิลป คณะการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

รายนามผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.วรรณี แกมเกตุ ศูนยทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย ดร.บุญเลิศ จิตรมณีโรจน ภาควิชาการเงินและการธนาคาร คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. รองศาสตราจารย ดร.อลิสรา ชรินทรสาร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

4. รองศาสตราจารย ดร.ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สํานักวิชาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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5. รองศาสตราจารย ดร.รชพร จนัทรสวาง สาขาวิชาวิทยาการจดัการ วิชาเอกการจัดการการ

ทองเที่ยว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

6. รองศาสตราจารย ดร.ประภาศร ีเทพรักษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

7. รองศาสตราจารย ดร.วราฤทธ์ิ พานิชกิจโกศลกุล คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

8. รองศาสตราจารย ดร.ปวริศร เลิศธรรมเทวี คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

9. รองศาสตราจารย ดร.ชมพูนุช ปญญไพโรจน   ภาควิชานิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

10. รองศาสตราจารย ดร.วิมุต วานิชเจริญธรรม คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

11. รองศาสตราจารย ไพบูลย รัตนประเสริฐ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ ภาควิชาการตลาด คณะพาณชิยศาสตรและการบญัชี  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

13. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิณดิษฐ ละออปกษิณ สาขาวิชาคณติศาสตร ภาควิชาหลักสูตรและการสอน

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

14. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรรัตน ทวมรุงโรจน ภาควิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

15. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กริช แรงสูงเนิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

16. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนิวัช แกวจํานงค คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ  

17. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรจันทร ศิริโชติ คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ  

18. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิษณุพงษ โพธิพิรุฬห   ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  

19. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณุศณี มีแกวกุญชร สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
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20. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนินทร อยูเพชร สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและการบริการ  

วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหดิล   

21. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน สํานักทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา  

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

22. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศักดิ์ จินดาบถ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ 

23. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัตนาภรณ ประวัตวัิชรา  นักวิชาการอิสระ 

24. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูวกร ฉัตรบํารุงสุข  สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  

25. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรลักษณ วงศโดยหวัง ศิริเจริญ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

26. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสริมพงศ สายเรียม คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

27. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชมณี ยืนยงพุทธกาล คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

28. ผูชวยศาสตราจารย ดร.คมสันต กาญจนสิทธ์ิ วิทยาลัยการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  

29. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนะ เย่ียงกมลสิงห นักวิชาการอิสระ 

30. ผูชวยศาสตราจารย ดร.มงคล อิทธิผลิน คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

31. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาญชัย เหลาหา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

32. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะบุตร บุญอรามเรือง คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

33. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรรัมภา ไวยมุกข คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

34. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรมน สาตรักษ คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

35. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพัตรา แผนวิชิต สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

36. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุสุมา  ดําพิทักษ สาขาวิชาการบัญชีและการเงิน  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
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37. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภา  ทองคง สาขาวิชาการบัญชีและการเงิน  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

38. ผูชวยศาสตราจารย สาวิตรี มุณศรี คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยราชมงคล    

ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

39. ผูชวยศาสตราจารย พนิดา รัตนสุภา คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยราชมงคล 

ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

40. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรัญญทิตา ชนะชัยภูวพัฒน คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยหวัเฉียว               

เฉลิมพระเกียรติ 

41. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประวีณรตา สุขรัตนฤทธ์ิ  ภาควิชาภาษาตะวันตกและภาษาศาสตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                   

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

42. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาณุ บูรณจารุกร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

43. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตตศุภางค ตันติภิรมย สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

44. ผูชวยศาสตราจารย มุกดา โควหกุล คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรังสิต 

45. อาจารย ดร.ธัญทิพย คฤหโยธิน คณะวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร   

มหาวิทยาลัยพะเยา 

46. อาจารย ดร.ชินภัทร คันธพนิต คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

47. อาจารย ดร.เพ็ญแข วงศสุริยา คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สาขาศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร 

48. อาจารย ดร.เฟองฟา ปญญา    คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

49. อาจารย ดร.อุษารดี ภูมาลี สาขาวิชาอุทยาน นันทนาการ และการทองเที่ยว 

ภาควิชาอนุรักษวิทยา คณะวนศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

50. อาจารย ดร.อังสุมาลิน จํานงชอบ สาขาทองเที่ยววัฒนธรรมส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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51. อาจารย ดร.ไพฑูรย มนตพานทอง คณะการจัดการการทองเที่ยว  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   

52. อาจารย ดร.กรญาณ เตชะวงคเสถียร สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

มหาวิทยาลัยมหดิล  

53. อาจารย ดร.ภารดี ยโสธรศรีกุล  นักวิชาการอิสระ 

54. อาจารย ดร.รัฐสาน เลาหสุรโยธิน  ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

55. อาจารย ดร.ประทีป วองวีระยุทธ คณะศิลปศาสตร สาขาวิชาภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยมหดิล 

56. อาจารย ดร.พัฒนพล เหรียญโมรา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 

57. อาจารย ดร.รวินกานต ศรีนนท คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 

58. อาจารย ดร.ภูมิศร ทับทิมแดง คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

59. อาจารย ดร.ทศพร อังสาชน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

60. อาจารย ดร.สุพิชญ แขมมณ ี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

61. อาจารย ดร.รัฐบาล ขันธโพธ์ินอย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

62. อาจารย ดร.ประชา โอษคลัง 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

63. อาจารย ดร.ภวัต ภักดิ์ศรานุวัต คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

64. อาจารย ดร.ณภัทร อินทนนท 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 

65. อาจารย ดร.กันยิกา ชอว สาขาวิชาวารสารศาสตรคอนเวอรเจนท  

คณะนิเทศศาสตร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

66. อาจารย ดร.วราภรณ  ฉัตราติชาต ภาควิชาวาทวิทยาและส่ือสารการแสดง  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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67. อาจารย ดร.ลลิตา จันทรวงศไพศาล หงุยตระกูล คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

68. อาจารย ดร. พิมพิกา ทองรมย คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุร ี

69. อาจารยฐิติรัตน ทิพยสัมฤทธ์ิกุล คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

70. ดร.เอกสิทธ์ิ กิจสิพงษ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ  

71. ดร.กุลธน แยมพลอย กรมทางหลวง 

72. ดร.นภัทร นพสันติ นักวิชาการอิสระ 

73. ดร.วรดนู วิจาระนันท ศาลปกครอง 

 

รายนามผูทรงคุณวุฒิวิพากษบทความ 

 

1. ศาสตราจารย ดร. ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2. รองศาสตราจารย ดร.อุสา สุทธิสาคร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

3. รองศาสตราจารย ดร.นิตติยา ปภาพจน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

4. รองศาสตราจารย ดร.นํ้าฝน อัศวเมฆิน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

5. รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา กาญจนสุนทร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมิตรา อัศวไชยตระกูล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณี เอี่ยมละออภักด ี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนิตา สุรชัยกุลวัฒนา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

9. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา รักพานิชมณี  คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

10. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรณินทร สัจวิริยทรัพย คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

11. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประพันธพงษ ขําออน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อริสรา เสยานนท คณะการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

13. อาจารย ดร.จิรารัช พิพัฒนนราพงศ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

14. อาจารย ดร.ภาสกร เช้ือสวย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

15. อาจารย ดร.โสภาค พาณิชพาพิบูล คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤตกิรรมการอนุรกัษสิง่แวดลอมโดยใชผลิตภณัฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมของนกัศึกษาและบคุลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม 

Factors Influencing Environmental Conservation Behaviors Using Green 

Products of Student and Staff from Green University                                      

in Nakhon Pathom Province 

 

พฤกษา ลิ้มสวรรค01, ชวนช่ืน อัคคะวณิชชา1

2, ทิพวรรณ กําศิรมิงคล 2

3 

Pruksa Limsawan1, Chuanchuen Akkawanitcha2, Tippawan Kamsirimongkol3 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการอนุรักษสิง่แวดลอมโดย

ใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีคือ นักศึกษาและบุคลากรที่อยูในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร และมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบโควตา วิเคราะหขอมูลโดยการใชคาการแจกแจงความถ่ี คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันและการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอ

เดือน นอยกวา 10,000 บาท และผลการวิเคราะหขอมูลพบวาประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมและเจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตในขณะที่แรงกดดันทางสังคมมีอิทธิพลเชิงลบตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนไปในทิศทางตรงขามกับสมมติฐาน และนอกจากน้ีความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่

                                                        
1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา , หลักสูตรบริการธุ รกิ จมหาบัณฑิต , คณะวิทยาการจัดการ , มหาวิทยาลัยศิลปากร , Email: 

limsawan_p@silpakorn.edu 
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร., ประจําคณะวทิยาการจัดการ, มหาวทิยาลัยศิลปากร 
3 อาจารย ดร., ประจําคณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

คําสําคัญ: ประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม, เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม, 

แรงกดดันสังคม, ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม, พฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 

Abstract 

This research aimed to explore factors influencing environmental conservation 

behaviors using green products of students and staffs from green universities in Nakhon 

Pathom province.  To this end, a questionnaire was deployed to 400 students and staffs 

of Silpakorn University ( Sanam Chandra Palace Campus)  and Mahidol University ( Salaya 

campus)  by quota sampling method.  The frequency, percentage, mean, standard 

deviation, Pearson’ s product-moment correlation and regression analysis were used to 

analyze and describe different result.  The result of this study showed that most 

participants were female in the age between 21- 30 years who were student of a 

bachelor's degree.  Their average incomes were less than 10,000 baht/month.  Result of 

the analysis supported that the experience of using environmentally friendly products 

had a positive influence on intentions of purchasing environmentally friendly products. 

Additionally, conservation attitudes also had a positive influence. However, social appeal 

had a negative influence on their intentions.  Finally, the intention of purchasing 

environmentally friendly products had a positive influence on the behavior of using 

environmentally friendly products. Statistic significant is at p<0.05. 

Keywords: Green product experience, The attitude on conservation, Social appeal, Green 

product purchase intention, Used green product behavior 

 

 

 



 

270 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

ปจจุบันปญหาดานสิง่แวดลอมไดกลายเปนปญหาสาํคัญที่ทั่วโลกใหความสนใจเปนอยางมากเชน 

ปญหาขยะลนเมือง มลพิษทางอากาศ และมลพิษทางนํ้า เปนตน ซึ่งสาเหตุสวนหน่ึงมาจากจํานวน

ประชากรมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนจึงทําใหมีการขยายตัวของครอบครัวและชุมชมเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหเกิด

การอุปโภคบริโภคเพิ่มมากข้ึนตาม อีกทั้งในสวนของสินคาที่ใชในการอุปโภคบริโภคมักจะมีบรรจุภัณฑที่

ใชในการหอหุมสินคาเพื่อไมใหเกิดการปนเปอน ซึ่งบรรจุภัณฑเหลาน้ีจะกอใหเกิดเปนขยะโดยปจจุบัน

อัตราการเพิ่มข้ึนของขยะมากข้ึนประมาณ 1.13 กิโลกรัมตอคนตอวัน และปญหาน้ีประเทศไทยยังไม

สามารถรับมือและจัดการขยะในปริมาณที่สูงได (จุฑามาศ แกวมณี, 2561) กอใหเกิดปญหาทาง

สิ่งแวดลอมดานตาง ๆ เชน มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนํ้า เปนแหลงพาหะนําโรค ทัศนียภาพไม

สวยงาม (ณิชชา บูรณสิงห, 2562) เหตุน้ีทั่วโลกจึงมีการรณรงคใหใชผลิตภัณฑที่เปนมติรตองสิง่แวดลอม 

โดยผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะตองผลิตจากกระบวนการหรือเทคโนโลยีที่ไมกระทบกับ

สิ่งแวดลอมขณะใชงานโดยเริ่มจากการเลือกวัสดุในการผลิตตลอดจนไมกอใหเกิดมลภาวะภายหลัง 

สามารถยอยสลายเองไดตามธรรมชาติและนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมไดอีก ซึ่งทั่วโลกไดมีการรณรงค

สงเสริมอยางแพรหลายใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อชวย

แกปญหาดานสิ่งแวดลอม หลายหนวยงานไดรณรงคและเชิญชวนทุกคนมารวมเปนสวนหน่ึงในการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมดวยการลดใชพลาสติกที่ใชครั้งเดียวทิ้ง (Single use) ปจจุบันการรณรงคให

ผูบริโภคไดตระหนักถึงการลดการใชถุงพลาสติกจึงพบเห็นไดบอยในสื่อทั่วๆไป รวมถึงการงดแจก

ถุงพลาสติกของผูประกอบการรานคาชวยสรางทัศนคติเรื่องการรักษโลกใหกับผูบริโภค และสงผลตอ

ความต้ังใจที่จะใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

สําหรับความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตองสิ่งแวดลอมจะหมายถึงผูบริโภคเต็มใจที่จะซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งไมเพียงแตกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของระบบนิเวศ แตยังมีความ

กังวลเกี่ยวกับผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และยังพบวามีปจจัยเชิง

พฤติกรรมอื่นๆ เชน ความกังวลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม การรับรูถึงคุณภาพของผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม แรงกดดันทางสังคม ที่สงผลตอความต้ังใจในการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จาก

การคนควาพบวาเจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนหน่ึงในปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งเจตคติคือความรูสึกและทาที่ของบุคคลที่เกิดจากประสบการณ ความคิดที่

ตอบสนองตอสิ่งเราที่เปนบุคคล สิ่งของ วัตถุและสถานการณตาง ๆ ในสังคม อาจจะมีทิศทางในทางบวก

หรือทางลบ นอกจากน้ีประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปนอีกหน่ึงตัวแปรที่มี
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อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทดแทนพลาสติก ซึ่งประสบการณเหลาน้ีมีความเกี่ยวของกับความ

ใครรูของผูบริโภคเพื่อใหไดความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยผูบริโภคจะพยายาม

เรียนรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จากน้ันกลุมผูบริโภคแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันละกัน 

ผลจากการเรียนรูผลิตภัณฑทดแทนพลาสติกชวยใหกลุมผูบริโภคเขาใจถึงประโยชนทางดานสิ่งแวดลอม

ของผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และปจจัยสุดทานที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมน้ันคือ แรงกดดันทางสังคม ซึ่งในบางครั้งการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมเกิดข้ึนจากการคาดการณตามความคิดเห็นของผูอื่น มิไดเกิดข้ึนจากความรูสึกที่

แทจริง หรืออาจมาจากความตองการที่จะเปนที่ยอมรับของสังคม จากที่แนวคิดที่กลาวมาขางตน ในการ

วิจัยครั้งน้ีทางผูวิจัยไดนําทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) เพื่อแสดงความ

แข็งแรงในเชิงทฤษฎี โดยการวิจัยครั้งน้ีจะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม  ซึ่งประกอบดวย ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจตคติใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอม แรงกดดันทางสังคม ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและสงผลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

จากปญหาดานสิ่งแวดลอมที่กลาวมาขางตนทําใหเกิดเปนกระแสรักษโลกข้ึนมา ซึ่งสงผลใหมี

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากมาย ดังน้ันผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาควรมีการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิด

พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อเปนแนวทางในการทราบถึงสาเหตุของการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและนําไปตอยอดในการปลูกฝงจิตสํานึกของการอนุรักษสิ่งแวดลอม

ไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงประเด็น โดยเริ่มจากสถาบันการศึกษาที่ใหความสําคัญของสิง่แวดลอมอยู

แลวน้ันคือมหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งนโยบายของมหาวิทยาลัยจะทําใหบุคลากรและนักศึกษามีทัศนคติที่ดี

ตอสิ่งแวดลอมและนําไปสูพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การวิจัยครั้งน้ีทางผูวิจัย

ศึกษาไดนําทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) เปนแนวทางในการศึกษาเพื่อ

แสดงความแข็งแรงในเชิงทฤษฎี โดยการวิจัยครั้งน้ีจะศึกษาในกลุมประชากรของมหาวิทยาลัยสีเขียวใน

จังหวัดนครปฐม ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดลวิทยาเขตศาลายาและมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร ซึ่งทั้งสองมหาวิทยาลัยน้ีไดเขารวมการจัดอันดับเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว โดย

มหาวิทยาลัยมหิดลเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว อันดับ 1 ของประเทศไทย 5 ปซอน (Green Network, 

2020) และมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวอันดับที่ 15 ของประเทศไทย และเปนอันดับที่ 

230 ของโลก ซึ่งถือเปนการเขารวมการจัดอันดับในปแรก (SU GREEN CAMPUS, 2019) ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวย ประสบการณในการใช
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ผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจตคติในการอนุรักษสิความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและสงผลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม งานวิจัยน้ีนอกจากจะได

เรียนรูปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแลวยังสามารถนําขอมูลวิจัย

ไปชวยปลูกฝงจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและพัฒนาสิ่งแวดลอมใหย่ังยืนย่ิงข้ึนตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับ ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจตคติในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม แรงกดดันทางสังคม ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑทดแทนพลาสติก และพฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑทดแทนผลิตภัณฑพลาสติก 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจตคติในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม แรงกดดันทางสังคม ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑทดแทนพลาสติก 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑทดแทนพลาสติกสงผลตอพฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑทดแทนพลาสติก 

 

ทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

การศึกษาครั้งน้ีไดนําทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) มาใช

เปนทฤษฎีพื้นฐาน ซึ่งทฤษฎีดังกลาวถูกนําเสนอโดย Ajzen (1985) ที่ซึ่งเปนทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม 

(Social psychology) ปรับปรุงมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : 

TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1975) โดยมุงเนนไปที่ปจจัยสวนบุคคลและสังคม ซึ่งโครงสราง

พื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ประกอบดวยปจจัย 3 ประการคือ เจตคติที่มีตอพฤติกรรม 

(Attitude Towards the Behavior) การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) และการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ที่สงผลถึงความต้ังใจเชิง

พฤติกรรม (Behavior Intention) เปนปจจัยหลักในการนําไปสูพฤติกรรม ซึ่งในงานวิจัยน้ีไดนําทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนเปนทฤษฎีพื้นฐานในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม น้ันคือประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจตคติในการ
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อนุรักษสิ่งแวดลอมและแรงกดดันทางสังคม ที่สงผลตอความต้ังใจในการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและนําไปสูพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยได

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่ เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและต้ังสมมติฐานไวดังน้ี 

1. ประสบการณในการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หมายถึง ผูบริโภค “เต็มใจที่จะซื้อ ผลิตภัณฑ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม” มีแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม เชน ความต้ังใจที่จะแสดงและความ

พยายาม ซึ่งผูบริโภคไมเพียงแตกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑสีเขียวแตยังเกี่ยวกับผลกระทบ

สิ่งแวดลอม โดยปจจัยที่สงถึงความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมคือประสบการณในการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนการที่ผูบริโภคมีความรูและมีความคุนเคยในการใชผลิตภัณฑ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและยังกอใหเกิดเปนประสบการณการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ทั้งน้ี

โดยความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีหลักฐานเชิงประจักษจากงานวิจัยที่ผานมา อาทิ งานวิจัยของ 

สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ (2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานประสบการณที่เกี่ยวของกับสินคาที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค และ

งานวิจัยของ Prashant.  Kumar and Bhimrao. Ghodeswar (2015) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสีเขียวของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา ประสบการณการใช

ผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับการคนหาและการแบงปนขอมูลอธิบายถึงคุณลักษณะดานสิ่งแวดลอมที่เปน

เอกลักษณของผลิตภัณฑ จึงนําไปสูการต้ังสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 : ประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

2. เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมคือ ทาทีและความรูสึกของบุคคลที่มีตอการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีลักษณะที่สอดคลองกับความรูสึกหรือทาทีน้ัน เชนเรื่องของความลําเอียง 

ความชอบ ความไมชอบ ความคิดเห็น ความเช่ือและความรูสึกของการอนุรักษการเปลี่ยนแปลง การ
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สูญเสีย และการทําลายนอยที่สุด ซึ่งหากผูบริโภคมีความเช่ือวากระทําการสิ่งใดแลวไดผลเชิงบวก ก็จะมี

แนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ัน ทั้งน้ีความสัมพันธระหวางเจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ

ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีหลักฐานเชิงประจักษจากงานวิจัยที่ผานมา อาทิ 

งานวิจัยของ Joshi and Rahman (2016) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวทํานายพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑสีเขียวของผูบริโภครุนใหม กลาววา ทัศนคติตอการซื้อผลิตภัณฑสีเขียวหรือความออนไหวตอ

การซื้อผลิตภัณฑที่สงผลกระทบตอธรรมชาติและสังคม และงานวิจัยของ ปารมี พัฒนดุล (2559) ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมของผูบริโภค อําเภอปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี จากผลการวิจัยพบวา หากผูบริโภคมีความตระหนักถึงปญหาของสิ่งแวดลอมที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต จะทําใหผูบริโภคมีเจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมทางบวกซึ่งจะสงผลใหเกิดความ

ต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม จึงนําไปสูการต้ังสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 2 : เจตคติในการอนุรักษมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

3. แรงกดดันทางสังคมและความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

แรงกดดันทางสังคม เกิดจากการถูกโนมนาวจากบุคคลในสังคมหรือการเอาตัวรอดในสังคม ซึ่ง

ถือวาเปนอีกหน่ึงปจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เน่ืองจากในปจจุบันปญหา

เรื่องสิ่งแวดลอมถือวาเปนปญหาที่สาํคัญอันดับตนๆ ของโลก ซึ่งหากไมมีการแกไขปญหาจะสงผลกระทบ

ตอการใชชีวิตประจําวัน ดังน้ันสังคมในปจจุบันจึงใหความสําคัญแกการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก 

ทั้งน้ีความสัมพันธระหวางแรงกดดันทางสังคมและความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มี

หลักฐานเชิงประจักษจากงานวิจัยที่ผานมา อาทิ งานวิจัยของ Joshi and Rahman (2016) เรื่องตัว

ทํานายพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสีเขียวของผูบริโภครุนใหมการรับรูความรูดานสิ่งแวดลอมตามอิทธิพล

ทางสังคมและทัศนคติที่มีตอการซื้อผลิตภัณฑสีเขียวในแงของพลังการทํานายเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑสีเขียวของผูบริโภค และงานวิจัยของ สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ (2561) กลาววา พฤติกรรม

ของผูบริโภคสามารถถูกกระตุนและโนมนาวใจจากความคิดเห็นของผูอื่นในการเลือกซื้อสินคาและ

ผลิตภัณฑ จึงนําไปสูการต้ังสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 3 : แรงกดดันทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม  
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4. ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

เมื่อผูบริโภคมีความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะสงผลตอพฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งพฤติกรรมคือกิจกรรมที่สังเกตได

หรือไมไดทุกประเภท เชน ความรูสึก การคิด การพูด การเดิน ความสนใจ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) 

รวมถึงการกระทําของมนุษยที่ผูกระทําอาจจะทําโดยรูตัวหรือไมรูตัวหรือคนอื่นจะสังเกตการกระทําน้ัน

ไดหรือไมก็ตาม เชน การกระพริบตา การพูด การเขาใจ การเดิน การไดยิน การรูสึกโกรธ การคิด ตาง

เปนพฤติกรรมทั้งน้ัน (ชัยพร วิชชาวุธ, 2523) โดยความสัมพันธระหวางแรงกดดันทางสังคมและความ

ต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีหลักฐานเชิงประจักษจากงานวิจัยที่ผานมา อาทิ งานวิจัย

ของ Sethi, Dutta, and Tandon (2018) พบวาความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑสีเขียวมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑสีเขียวและทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อ และงานวิจัยของ Jaiswal and Kant 

(2018) เรื่องพฤติกรรมการซื้อผลติภัณฑสีเขียว: กรอบแนวคิดและการสอบสวนเชิงประจกัษของผูบริโภค

ชาวอินเดีย พบวาการสรางความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑสีเขียวแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลโดยตรงและมี

ความสําคัญสูงตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสีเขียว 

สมมติฐานที่ 4 : ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมติรตอสิง่แวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรม

การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Model) 

พฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑทีเ่ปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

ประสบการณในการใชผลิตภัณฑ

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม  

แรงกดดันสังคม       

ความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑทีเ่ปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

H1 

H2 

H3 

H4 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร กลุมตัวอยางและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรของการวิจัยในครั้งน้ี คือบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรและ

มหาวิทยาลัยมหิดลในจังหวัดนครปฐมมีจํานวนทั้งสิ้น 33,953 คน โดยคํานวณกลุมตัวอยางจากสูตรของ 

Yamane (Yamane, 1967) พรอมกับกําหนดคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่มีระดับความเช่ือมั่น 95 

% และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 คือ 395.34 เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูล ทางผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีใหมีจํานวนเทากับ 400 คน โดย

เลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา แบงกลุมตัวอยางในมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จังหวัด

นครปฐมจํานวณ 224 คน สวนที่เหลือคือมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัด

นครปฐมจํานวน 176 คน จากน้ันจึงใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling 

Design) การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชแบบสอบถามผานระบบออนไลน โดยสรางแบบสอบถามจาก 

Google form และดําเนินการสงลิงคเช่ือมโยง (URL) ของแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางผานทาง

แอพพลิเคช่ันสื่อสังคมออนไลน ไดแก ไลน (Line) เฟซบุก (Facebook) เปนตน ควบคูไปกับการแจก

แบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด โดยมีการตอบกลับครบทุกชุดคิดเปนรอยละ 

100 

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดตัวแปร ซึ่งผูศึกษาจัดทําข้ึนจากการ

ประมวลแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามสําหรับรวบรวมขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง เปนคําถามปลายเปด

แบบตรวจรายการ (Checklist) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน สถานะ มหาวิทยาลัย  

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามลักษณะเลือกตอบ ใชมาตราสวน 5 ระดับ (Check list) ซึ่ง

ประกอบดวยแบบวัดตามกรอบแนวคิดดังน้ีแบบวัดพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ โดยแปลมาจาก Sethi et al. (2018) แบบวัดความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ โดยพัฒนามาจาก พรพรรณ พันธแจม (2560) แบบวัดแรง

กดดันทางสังคม มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ ซึ่งพัฒนาข้ึนโดยสิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ (2561) แบบวัดเจต
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คติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ โดยแปลมาจาก Mohd Suki (2016) แบบวัด

ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แบบสอบถามน้ีใชวัดระดับประสบการณในการ

ใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ โดยแปลมาจาก Prashant Kumar and 

Bhimrao Ghodeswar (2015) 

3. การประเมินความเท่ียงตรง และทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยไดประเมินความเที่ยงตรงละความเช่ือมั่นของเครื่องมือวัดตาม ดังตอไปน้ี 

3.1 การหาคาความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของ (Content Validity) ซึ่งผูตรวจสอบและพิจารณาแบบสอบถามคือ ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานที่

เช่ียวชาญในดานเน้ือหาที่เกี่ยวของ ผลการตรวจสอบพบวาไดความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเทากับ 1 

โดยคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามตองมีคามากกวา 0.7 ข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

3.2 การหาคาความเช่ือมั่น  ( Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของ  ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา ทุกตัวแปรมีคาระหวาง 0.830 – 0.908  

โดยคาที่เหมาะสมควรมีคาต้ังแต 0.7 ข้ึนไป (Cronbach, 1951) จึงสามารถสรุปไดวา แบบวัดของทุกตัว

แปรที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งน้ี มีความเช่ือมั่นของเน้ือหาผานเกณฑการพิจารณา 

 

ผลการศึกษา  

1. ขอมูลท่ัวไป 

จากผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน อยูในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทรจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44 สวนมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จํานวน 224 คน 

คิดเปนรอยละ 56 แบงเปนนักศึกษารอยละ 79.5 บุคลากร(ฝายวิชาการ)รอยละ 16.3 และบคุลากร(ฝาย

สนับสนุน)รอยละ 4.3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 

30 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท  

2. ระดับความคิดเห็นของตัวแปรในการศึกษา 

 ผูวิจัยไดทาการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของตัวแปรดวยคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดังน้ี  
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 ดานพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในภาพรวม พบวานักศึกษาและ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ซึ่งอยูในระดับมาก จากรายละเอียดพบวา “ถาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑธรรมดา กับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใกลเคียงกัน ทานจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมมากกวา” อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.30) รองลงมา “ทานมักซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่ไมมีการใชสารเคมี” อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.88) 

 ดานความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในภาพรวม พบวาระดับความคิดเห็นมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ซึ่งอยูในระดับมาก จากรายละเอียดพบวา “ทานมีความยินดีที่จะใชผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม” อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.42) รองลงมา “คุณคาของผลิตภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมทําใหทานมีความคิดจะใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในอนาคต” อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 4.16) 

 ดานประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิง่แวดลอม พบวาระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.63 ซึ่งอยูในระดับมาก จากรายละเอียดพบวา “ทานมีความสนใจที่จะเรียนรูเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมใหไดมากที่สุด” อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.11) รองลงมา “ที่ผานมาทานไดเรียนรูอยาง

มากเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม” อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.83) 

 ดานเจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในภาพรวม พบวาระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.95 ซึ่งอยูในระดับมาก จากรายละเอียดพบวา “ทานรูสึกสบายใจเมื่อทานใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม” อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.12) รองลงมา “ทานคิดวาผลิตภัณฑที่ เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมจะเปนสัญลักษณที่แสดงถึงความหวงใยตอสิ่งแวดลอม” และ “ทานชอบผลติภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมเพราะเปนผลิตภัณฑที่ปกปองและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม” อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

4.10) 

 ดานแรงกดดันทางสังคมในภาพรวม พบวาระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ซึ่งอยูใน

ระดับปานกลาง จากรายละเอียดพบวา “การอนุรักษและใสใจสิ่งแวดลอมทําใหทานดูดีในสายตาคนอื่น” 

อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.16) รองลงมา “ทานมักประเมินวาผลิตภัณฑใดเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมจากความคิดหรือทัศนคติของผูอื่น” อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.87) 
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3. การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยใชผลิตภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม  

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจต

คติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและแรงกดดันทางสังคมที่สงผลถึงความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (n=400) 

ตัวแปร 
ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

β t Sig. 

ประสบการณในการใชผลิตภัณฑ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
.335 7.565 .000 

เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม .478 11.214 .000 

แรงกดดันทางสังคม -.142 -3.478 .001 

R2 = 0.439, Adjust R2 = 0.435, F=103.347, P<0.05 

ผลการศึกษาพบวาผลการวิเคราะหปจจยัทั้ง 3 คือ ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกบั

สิ่งแวดลอม เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และแรงกดดันทางสังคม สามารถพยากรณความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 43.5 โดยประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม (β = 0.335) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่

ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 เชนเดียวกับเจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอม (β 

= 0.478) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และแรงกดดันทางสังคม (β = -0.142) มีอิทธิพลเชิงลบตอความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 
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ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่สงผลตอ

พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (n=400) 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

β t Sig. 

ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่ เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 
.691 19.059 .000 

R2 = 0.477, Adjust R2 = 0.476, F=363.236, P<0.05 

ผลจากการศึกษาพบวาผลการวิเคราะหความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

สามารถพยากรณพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมคิดเปนรอยละ 47.6 ความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (β = 0.691) มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 

จากงานวิจัยพบวาประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เจตคติในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม และแรงกดดันทางสังคม รวมกันพยากรณความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมไดรอยละ 43.5 ซึ่งแสดงวายังมีปจจัยอื่นๆอีกรอยละ 56.5 ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมสงผลตอพฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมรอยละ 47.6 แสดงใหเห็นวายังมีปจจัยอื่นอีกรอยละ 52.4 ที่สงผลตอ

พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา และสามารถสรุปไดวาปจจัยดานเจตคติในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สงผลเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และเกิดพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม แตในขณะที่แรงกดดันทางสังคมมีอิทธิพลเชิงลบตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ซึ่งเปนไปในทิศทางตรงขามกับสมมติฐาน และนอกจากน้ีความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยผลการ
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ทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวาตัวแปรตนมีอิทธิพลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

และสามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว 

จังหวัดนครปฐม  โดยมีสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.335 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bukhari, Rana, 

and Bhatti (2017) พบวาผูบริโภคที่มีประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมี

แนวโนมที่จะคุนเคยและคุนชินกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน รวมถึงมีความรูเกี่ยวกับตัว

ผลิตภัณฑสีเขียว (Green product) มากย่ิงข้ึนดวย และ เอกลักษณ อัตตะนัง (2559) ไดกลาววาการ

เกิดการรับรูสามารถนําไปสูความต้ังใจซื้อ การรับรูมาจากการแบงปนความรูเปนกระบวนการของการมี

ปฏิสัมพันธรวมกันระหวางบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการความต้ังใจสงผลถึงความต้ังใจในการแบงปน

ความรู เชนเดียวกับ D'Souza, Taghian, Lamb, and Peretiatkos (2006) กลาววา การซื้อและการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมทําใหเกิดประสบการณในการใชและรูสึกปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม ไม

กอใหเกิดความสับสนแกผูบริโภคและนําไปสูการสรางการรับรูของผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมซึ่ง

จะนําไปสูความต้ังใจซื้อในอนาคตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 เจตคติในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม  โดยมี

สัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.478 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Joshi and Rahman (2016) ที่พบวา

ผูบริโภคมักจะคิดอยางมีเหตุผลเกี่ยวกับประโยชนในการซื้อผลิตภัณฑสีเขียววามีผลกระทบตอธรรมชาติ

และสังคมมากนอยเพียงใด ซึ่งผูบริโภคที่มีประสบการณนอยจะไดรับการโนมนาวดวยขอความเชน“ เรา

สามารถสรางความแตกตางใหกับสภาพแวดลอมของเรา” หรือ“ เราจะชวยเปลี่ยนแปลงโลก” ดวยกัน 

โดยทัศนคติน้ีจะสงผลตอการซื้อผลิตภัณฑสีเขียว เชนเดียวกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา นิสัยสุข (2558) 

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภค กลาววาทัศนคติมี

ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมน้ันมาจากการตระหนักหรือใสใจตอ

ปญหาของสิ่งแวดลอมซึ่งจะสงผลถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่ง Hsu and 

Sheu (2011)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการเขาพักอาศัยในโรงแรมสีเขียว พบวาลูกคาที่เขาพักในโรงแรมสี

เขียวสามารถรับรูไดถึงความเปนหองที่พักเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แสดงใหเห็นถึงการใสใจลูกคาทั้งใน

ดานอาหารการกินที่สดและมีประโยชนตอสุขภาพ มีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึนเปนตน บุคคลที่มี
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แนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ดีก็ตอเมื่อ ไดรับการประเมินในเชิงบวกและเขาจะมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมใน

พฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ผูวิจัยต้ังสมมติฐานวาแรงกดดันทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตผลการศึกษาพบวาแรงกดดันทางสังคมมีอิทธิพลเชิงลบตอความ

ต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ -0.142 ซึ่งเปนไปในทิศทางตรงกันขามกับสมมติฐาน

ที่ไดต้ังไว จากผลการศึกษาดังกลาวสืบเน่ืองมาจากผลการทดสอบสมมติฐานขอขอที่ 1 และ 2 ที่ทําให

เห็นวานักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว มีความตระหนักรูถึงปญหาสิ่งแวดลอมและมีทัศนคติ

ที่ดีตอผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยูแลวจากนโยบายของมหาวิทยาลัยสีเขียว เชนเดียวกับ

งานวิจัยของ ณัฐณิชา นิสัยสุข (2558) ที่กลาววาทัศนคติตอผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและการ

ใสใจหรือการตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวด

ลอของผูบริโภค จึงเปนไปไดวาความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไมไดข้ึนอยูกับแรงกดดัน

ทางสังคมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว เชน การถูกมองเปนคนไมทันสมัยหากไมได

ใชผลิตภัณฑที่ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หรือการดูดีในสายตาผูอื่นหากใชผลิตภัณฑที่ เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม เน่ืองจากนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียวมีทัศนคติและประสบการณในการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยูแลว ดังน้ันเมื่อมีแรงกดดันทางสังคมนอยก็ยังสงผลใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากอยูดี แตในทางกลับกันหากมีแรงกดดันที่มาก

จนเกินไปอาจจะทําใหการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมลดลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ จิริทธ์ิพล ภูวไชยจีรภัทร (2561) ที่ไดรับผลการวิจัยวาความกดดันจากชุมชนและสภาพแวดลอมทาง

สังคมมีอิทธิพลตอการกระทําผิด 

 สมมติฐานท่ี 4 ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรม

การใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัด

นครปฐม  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 0.691 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jaiswal and Kant 

(2018) ที่กลาววาการสรางความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑสีเขียวแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลโดยตรงและมี

ความสําคัญสูงตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสีเขียว และงานวิจัยของ Mamun, Mohamad, Yaacob, 

and Mohiuddin (2018) ศึกษาคนควาเพิ่มเติมถึงความสัมพันธระหวางความต้ังใจและพฤติกรรมในการ

นิยมบริโภคผลิตภัณฑสีเขียว เชน การศึกษาถึงความสัมพันธเชิงบวกระหวางความต้ังใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ

อินทรียกับพฤติกรรมตอการซื้อผลิตภัณฑออรแกนิก หรือพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมของ
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นักเรียนจะเพิ่มข้ึนเมื่อพวกเขาต้ังใจจะปกปองสิ่งแวดลอม และผูบริโภคที่มีอายุนอยมีความต้ังใจที่จะซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ขอเสนอแนะสําหรับประโยชนการนําไปใช 

จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดมีการอธิบายถึงความต้ังใจเชิงพฤติกรรมทีม่ีปจจยัทั้ง 3 ประการ

ดังน้ี เจตคติตอพฤติกรรม, การคลอยตามกลุมอางอิงและการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

โดยในงานวิจัยน้ีมีตัวแปรอื่นที่ชวยสนับสนุนแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 2 ตัวแปร คือ 

ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและแรงกดดันทางสังคม ซึ่งผลการศึกษาน้ีจะ

ชวยขยายตอแนวคิดในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของมหาวิทยาลัยอื่น ๆตอไป อีกทั้งจากการศึกษาน้ีพบวา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตตอสิ่งแวดลอมมาจากเจตคติในการอนุรักษและ

ประสบการณในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดังน้ัน ผูวิจัยจึงคิดวาหากเราปลูกฝงหรือสราง

จิตสํานึกที่ดีใหกับผูบริโภคจะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งการ

ปลูกฝงหรือสรางจิตสํานึกสามารถทําไดโดยการฝกอบรมและพัฒนาผูบริโภคมีใหมีลักษณะที่ดีในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมเพื่อเปนตัวอยางที่ดีตอสังคม เปดโอกาสใหมีนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมและ

พัฒนามาใชงานจริงและชวยเผยแพรใหผูอื่นไดรับทราบเพื่อใหทุกคนมีพฤติกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอม

และพัฒนาสิ่งแวดลอมใหย่ังยืน  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรขยายขอบขายโดยเลือกกลุมประชากรที่ไมไดอยูในพื้นที่สีเขียว เพื่อทดสอบวาหากพื้นที่น้ัน

ไมมีนโยบายในการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแลวผูบริโภคยังจะคงมีพฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยูหรือไมรวมถึงศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่คาดวาจะมีความเกี่ยวของตอ

พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยอาจจะคึกษาคุณภาพผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมหรือความรูในปญหาสิ่งแวดลอมที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ 
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