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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนั Skyscanner ของกลุ่ม

นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

Factors Affecting Decision To Use Skyscanner Application Of Thai 

Tourists In Bangkok 
 

ภทัทยิา ลอืมอญ / Pattiya Luemorn 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร / Faculty of Management Science, Silpakorn University 
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คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร / Faculty of Management Science, Silpakorn University 

E-mail: amarin@ms.su.ac.th 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการ การยอมรบัเทคโนโลยี และคุณภาพ 

การบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์2) ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และ 3) ศกึษาคุณภาพการ

บรกิารอิเลก็ทรอนิกส์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Skyscannerในกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทย ซึ่งเป็น

งานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามเก็บข้อมูลกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการ 

แอปพลเิคชนั Skyscanner จาํนวน 400 คน ซึง่เลอืกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และ สถติทิีใ่ช ้คอื 

ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า 1) ผลการศกึษาระดบั

การยอมรบัเทคโนโลย ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่พบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา ดา้นการ

รบัรูใ้ชง้านง่าย และดา้นการรบัรูถ้งึความสนุก ตามลําดบั ระดบัคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวมอยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด ซึง่พบว่า ดา้นการบรรลุเป้าหมาย มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นความสามารถของ

ระบบ และด้านความมปีระสทิธภิาพ ตามลําดบั และระดบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

ซึง่พบว่า ดา้นความตัง้ใจ มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นความสนใจ ดา้นความตอ้งการ และดา้นการตดัสนิใจใช้

บรกิาร ตามลําดบั 2) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนดา้นการรบัรูใ้ชง้านง่าย และดา้นการรบัรูถ้งึความสนุก มผีลเชงิบวกต่อ

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนั Skyscanner ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 3) ปัจจยัคุณภาพการบริการ

อเิลก็ทรอนิกสใ์นดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นความสามารถของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั มผีลเชงิบวกต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Skyscannerในกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทย อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

คาํสาํคญั: การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร, การยอมรบัเทคโนโลย,ี คุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์

 

Abstract 

The objective of this research was to investigate 1) level of decision to use service, technology acceptance 

and quality of electronic services. 2) the acceptance of technology that affects the decision to use service and 

3) study quality of electronic services that affect decision to use Skyscanner application of Thai tourists. Which 

is a quantitative research using a questionnaire tool to collect data with 400 people Thai tourists who have 
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used Skyscanner application which sample was selected using purposive sampling and the statistics used were 

frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression. 

The results were found 1) level of The acceptance of technology overall at highest level which found the most 

average was the perceived benefits, the followed by perceived ease of use and the perception of fun 

respectively. Level of the quality of electronic services overall at highest level which found the most average 

was the achieving goals, the followed by privacy, the system capability respectively and level of decision to 

use service overall at highest level which found the most average was the intentions, the followed by interests 

and needs and the decision to use service respectively. 2) factors acceptance of technology is the perception 

aspect of easy to use and the perception of fun have positive effect decision to use Skyscanner application of 

Thai tourists. And 3) factors quality of electronic services is the achieving goals, the system capability and the 

privacy have positive effect decision to use Skyscanner application of Thai tourists statistically significant 0.05. 

Keywords: Decision to use Service, Technology Acceptance, Quality of Electronic Services 

 

บทนํา 

Skyscanner เป็นแอปพลเิคชนัทีช่่วยในการค้นหา ตัว๋เครื่องบนิ โรงแรม หรอืแมแ้ต่รถเช่า ซึ่งการทํางานของแอปพลิเคชนั 

คอื คน้หาตัว๋เครื่องบนิ โรงแรม หรอืรถเช่าจากเวบ็ไซตช์ัน้นําทัว่โลก และนอกจากน้ียงัมตีวักรองขอ้มลู เพื่อไดข้อ้เสนอ

ทีด่ทีีสุ่ดสําหรบัผูเ้ดนิทาง และยงัเหมาะกบัสไตล์การเดนิทางของผูเ้ดนิทางไดด้(ีการส่งเสรมิการเรยีนรู ้Hosting CRM 

ERP Server Programming, 2562) อํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบาย ปัจจุบนัจํานวน

ธุรกจิการใหบ้รกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ มเีพิม่มากขึน้อย่างต่อเน่ือง การแขง่ขนัในตลาดธุรกจิจงึมคีวามรุนแรงมาก

ขึ้น ทิศทางในตลาดของธุรกิจก็มีแนวโน้มว่าจะขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสทางธุรกิจให้แก่

ผูป้ระกอบการทีม่กีารสามารถนําเสนอขอ้มูลของตนเองในรูปแบบใหม่และมคีวามหลากหลายเพิม่มากขึน้ และช่วยให้

ธุรกจิสามารถเขา้ถงึฐานลูกคา้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง (สุชญัญา สายชนะ, 2561) 

การเผยแพร่ขอ้มลูและขา่วสารในปัจจุบนั มกีารกระจายไปทัว่โดยผ่านระบบเทคโนโลยตี่างๆ ทําใหป้ระชาชนสามารถ

รบัรู้ ปฏิสมัพนัธ์หรอืรบัผลกระทบจากสิง่ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และกว้างขวางยิง่ขึ้น ซึ่งการที่บุคคลต่างๆ จะใช้

เทคโนโลยีต่างๆ ได้ จะต้องมีการยอมรับเทคโนโลยีเหล่านัน้เช่นเดียวกันบุคลต่างๆ ที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน 

Skyscanner เพื่อใหเ้กดิความสะดวกสบายในการคน้หาขอ้มูลสําหรบัการท่องเทีย่ว จะต้องมกีารยอมรบัแอปพลเิคชนั 

Skyscanner ก่อน ซึง่การยอมรบัน้ีประกอบดว้ยการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความงา่ยในการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use)ความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Intention to Use) การรบัรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) ทศันคตทิีม่ ี

ต่อการใช ้(Attitude toward Using) และการนํามาใชง้านจรงิ (Actual Use) (Davis, 1989) ซึง่การยอมรบัเทคโนโลยทีี่

ส่งผลต่อการใชแ้อปพลเิคชนัมกีารศกึษาอย่างแพร่หลายในประเทศไทย  

จากการศึกษาความสําคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน Skyscanner ของกลุ่ม

นักท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ทําให้ผู้วจิยัเล็งเห็นว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสําคญัต่อการดําเนิน

ชวีติประจําวนัเป็นอย่างมาก จงึมคีวามสนใจทีจ่ะทําการศกึษาในครัง้น้ี เพื่อได้รบัรู้เหตุผลที่แทจ้รงิในการใชแ้อปพลเิคชนั 

Skyscanner อกีทัง้ยงัเพื่อใหฝ่้ายธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งสามารถนําขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงระบบ ให้มคีวาม

ปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพในการใชง้านสูงสุด เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมคุีณภาพใน

อนาคต 
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

คุณิตา เทพวงค ์(2557) การศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนั Bualuang mBanking ของลูกคา้

ธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชนั

Bualuang mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุร ีจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสม

ทางการตลาด การยอมรบัทางดา้นเทคโนโลยแีละทศันคตมิผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนั Bualuang mBanking 

ของลูกคา้ธนาคาร กรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุร ีอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคสามารถพจิารณาตามขัน้ตอนต่างๆ ไดเ้ป็น 5 ขัน้ตอนโดยเริม่จากเหตุการณ์ก่อนที่

จะมกีารใชบ้รกิารสนิคา้จรงิๆ จนถงึเหตุการณ์ภายหลงัจากการใชบ้รกิาร ซึง่สรุปขัน้ตอนทีส่าํคญัดงัน้ี (Kotler & Keller, 

2006) การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Problem Recognition) การคน้หาขอ้มลู (Information Search) การประเมนิทางเลอืก

ในการตัดสินใจการใช้บริการ (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจการใช้บริการ (Purchase Decision) และ

พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร (Post Purchase Behaviour) 

Clow & Baack (2010) ไดนํ้าทฤษฏโีมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) มาดดัแปลง

และประยุกต์มาจากทฤษฏขีองการกระทําตามหลกัและเหตุผล ซึ่งขอ้งกบัเรื่องของการพยากรณ์พฤตกิรรมมนุษย์ ซึ่ง

ประกอบด้วย การรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) การรบัรู้ใช้งานง่าย (Perceived Ease of 

Use) ความตัง้ใจในการใชง้าน (Intention to Use) การรบัรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) ทศันคติที่มตี่อการใชง้าน 

(Attitudetoward Using) การนํามาใชง้านจรงิ (Actual Use) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

การยอมรบัเทคโนโลย ี

1) การรบัรูป้ระโยชน์ 

2) การรบัรูใ้ชง้านงา่ย 

3) การรบัรูถ้งึความสนุก 

 

คุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์

1) ความมปีระสทิธภิาพ 

2) การบรรลุเป้าหมาย 

3) ความสามารถของระบบ 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Skyscanner ของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ไม่ทราบประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีได้แก่ผู้ใช้บรกิารแอปพลเิคชนั

Skyscanner ของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสู้ตร W.G. Cochran (1953) (ศุภสิรา คุณรตัน์, 

2561) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ทีค่วามคลาดเคลื่อนรอ้ยละ ±5 จากการคํานวณจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น

การวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 385 ตวัอย่าง ทัง้น้ีเพื่อ ป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้จากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น

สมบูรณ์ ผู้วจิยัได้จดัทําแบบสอบถามสําหรบังานวจิยัครัง้น้ีเพิม่ขึ้นอีกรอ้ยละ 5 รวมเป็น 400 คน ผูว้จิยัใช้วธิกีารสุ่ม

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

แอปพลเิคชนั Skyscanner 
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ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กบัผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Skyscanner ของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ในกลุ่มปิดผ่าน Facebook และ Line ทีใ่ชบ้รกิารมากกว่า 3 เดอืนขึน้ไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ 

ผูว้จิยัไดท้ําการขอหนังสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร เพื่อขออนุญาตเขา้เกบ็ขอ้มูลทีไ่ดกํ้าหนดเอาไว ้

ตามกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ ขัน้ต่อไปดําเนินการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google From กบัผูท้ีเ่คยใชบ้รกิาร

แอปพลเิคชนั Skyscanner ของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ป็นสมาชกิกลุ่มการท่องเทีย่วกลุ่มปิดใน Facebook และ 

Line ที่เคยใช้บรกิารแอปพลเิคชนั Skyscanner มาแล้วเป็นเวลามากกว่า 3 เดอืนขึ้นไป โดยทําการสุ่มตวัอย่างแบบ

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเก็บรวบรวมทัง้สิ้นจนกระทัง่ครบ 400 ตัวอย่าง ผู้วิจยัเก็บรวบรวม

แบบสอบถามผ่านออนไลน์วนัจนัทร-์วนัอาทติย ์ระหวา่งเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2563-มกราคม พ.ศ.2564 นําแบบสอบถาม

ทีเ่กบ็ขอ้มูลแล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วนํามาประมวลขอ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร์ ขอ้มูลทีไ่ดท้ําการวเิคราะห์ทาง

สถติโิดยใชค้อมพวิเตอรใ์นการคาํนวณค่าสถติดิว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้ทีเ่คยใช้บรกิารแอปพลเิคชนั Skyscanner ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในกลุ่มปิดผ่าน Facebook และ Line ที่ใช้บริการมากกว่า 3 เดือนขึ้นไป จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ (frequency) และร้อยละ 

(percentage) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญงิจํานวน 214 คน รอ้ยละ 53.50 และ 

เพศชาย จํานวน 186 คน รอ้ยละ 46.50 ส่วนใหญ่มอีายุ 20-30 ปี จํานวน 240 คน รอ้ยละ 60.00 รองลงมา ช่วงอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 113 คน ร้อยละ 28.20 และช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 47 คน มีร้อยละ 11.80  

ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 307 คน รอ้ยละ 76.80 และ สมรส จํานวน 93 คน รอ้ยละ 23.20 ส่วนใหญ่มรีะดบั

การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด จํานวน 274 คน รอ้ยละ 68.50 รองลงมาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 73 คน

รอ้ยละ 18.30 และสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 53 คน รอ้ยละ 13.20 ส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน/รฐัวสิาหกิจ 

จาํนวน 296 คน รอ้ยละ 74.80 รองลงมา อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จาํนวน 59 คน รอ้ยละ 14.80 และขา้ราชการจาํนวน 

45 คน ร้อยละ 11.20 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท จํานวน 184 คน ร้อยละ 46.00 

รองลงมา รายได้ 20,001-30,000 บาท จํานวน 81 คน ร้อยละ 20.20 รายได้ มากกว่า 30,001 บาท ขึ้นไปจํานวน 76 คน  

รอ้ยละ 19.00 และรายไดต้ํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 59 คน รอ้ยละ 14.80 ตามลําดบั 

ผลการวเิคราะห์ระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จําแนกตาม

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅𝑥 = 4.35, S.D = .620) เมื่อพจิารณาระดบัความเหน็รายขอ้พบว่า 

แอปพลเิคชนัสามารถช่วยผู้ใช้งานได้รบัความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ (𝑥̅𝑥 = 4.63, S.D = .582) รองลงมาเทคโนโลยี

แอปพลิเคชนัมีความทนัสมยัและรวดเร็วต่อการใช้งาน (𝑥̅𝑥 = 4.45, S.D = .751) แอปพลิเคชนัมีระบบรกัษาความ

ปลอดภยัทีแ่น่นหนา (𝑥̅𝑥 = 4.25, S.D = .874) แอปพลเิคชนัน้ีมปีระโยชน์ต่อการใชง้าน (𝑥̅𝑥 = 4.23, S.D = .629) และ

แอปพลเิคชนัมขีอ้มลูครบถว้นในการคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการ (𝑥̅𝑥 = 4.18, S.D = .852) ตามลําดบั 

การทดสอบสมมุติฐานของการวิจยั  

ก่อนที่จะทดสอบสมมติฐานจะต้องตรวจสอบดูความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทัง้หมด (Correlation Matrix) ใน

เบือ้งต้นจะทําการวเิคราะห์ความสมัพนัธข์องตวัแปรในตวัแบบทีใ่ชใ้นการศกึษา เพื่อป้องกนัการเกดิ Multicollinearity 

คอื การมสีหสมัพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอสิระมากกว่า 2 ตวั ซึ่งการที่ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัทีส่งู 

อาจส่งผลใหข้องตวัแปรตามมคีวามคลาดเคลื่อน ดงันัน้จงึต้องตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ เพื่อใหแ้น่ใจว่า 

ตวัแปรอสิระสามารถคงอยู่ในสมการตวัแบบได ้โดยกําหนดสมมตฐิานทางสถติ ิ 
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 (n = 400) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการแอปพลิเคชนั Skyscanner 

(X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (X7) 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (X1) 1 .962** 

(0.00) 

.508** 

(0.00) 

.903** 

(0.00) 

.933** 

(0.00) 

.939** 

(0.00) 

.708** 

(0.00) 

ดา้นการรบัรูใ้ชง้านงา่ย (X2)  1 .398** 

(0.00) 

.931** 

(0.00) 

.962** 

(0.00) 

.965** 

(0.00) 

.784** 

(0.00) 

ดา้นการรบัรูถ้งึความสนุก (X3)   1 .498** 

(0.00) 

.508** 

(0.00) 

.433** 

(0.00) 

.238** 

(0.00) 

ดา้นความมปีระสทิธภิาพ (X4)    1 .930** 

(0.00) 

.982** 

(0.00) 

.768** 

(0.00) 

ดา้นการบรรลุเป้าหมาย (X5)     1 .939** 

(0.00) 

.708** 

(0.00) 

ดา้นความสามารถของระบบ (X6)      1 .771** 

(0.00) 

ดา้นความเป็นส่วนตวั (X7)       1 

** ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง พบว่า เมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทัง้ 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (X1) ดา้น

การรบัรู้ใชง้านง่าย (X2) ด้านการรบัรู้ถงึความสนุก (X3) ด้านความมปีระสทิธภิาพ (X4) ด้านการบรรลุเป้าหมาย (X5) 

ด้านความสามารถของระบบ (X6) และด้านความเป็นส่วนตัว (X7) มีความสัมพันธ์กันของการตัดสินใจใช้บริการ 

แอปพลิเคชัน Skyscanner โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง .23 ถึง .98 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะ

ความสมัพนัธข์องตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง โดยในทุกค่าความสมัพนัธส์งู 

 

สรุปตารางสมมตฐิานของการวจิยั 

ปัจจยั การตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนั Skyscanner ของ

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (X1) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

ดา้นการรบัรูใ้ชง้านงา่ย (X2) ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นการรบัรูถ้งึความสนุก (X3) ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นความมปีระสทิธภิาพ (X4) ปฏเิสธสมมตฐิาน 

ดา้นการบรรลุเป้าหมาย (X5) ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นความสามารถของระบบ (X6) ยอมรบัสมมตฐิาน 

ดา้นความเป็นส่วนตวั (X7) ยอมรบัสมมตฐิาน 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผู้ใช้บรกิารเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญงิ 

ร้อยละ 53.50 โดยมีอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 60.00 สถานภาพโสด ร้อยละ 76.80 มีระดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตรี  

รอ้ยละ 68.50 มอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน/รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 74.80 และมรีายไดต้่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
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ผลการศึกษาระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลเิคชนั Skyscanner การยอมรบัเทคโนโลย ีและคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผลการศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่ม

นักท่องเทีย่วชาวไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ มค่ีาเฉลีย่

มากทีสุ่ดรองลงมา ดา้นการรบัรูใ้ชง้านงา่ย และดา้นการรบัรูถ้งึความสนุกตามลําดบั 

ผลการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Skyscanner ในกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทย 

พบว่า ปัจจยัด้านในด้านการรบัรู้ใช้งานง่าย และด้านการรบัรู้ถึงความสนุกมีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร 

แอปพลเิคชนั Skyscanner ของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทย อย่างนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มผีลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนั Skyscanner ในกลุ่ม

นักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่า ปัจจยัดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นความสามารถของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั มี

ผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Skyscanner ของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทย อย่างนัยสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

อภิปรายผล 

ผลการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Skyscanner ในกลุ่มนักท่องเทีย่วชาว

ไทย เน่ืองด้วยปัจจยัโดยรวมส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนั Skyscanner ของผู้ใช้งาน จาก

ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสําคญักบัดา้นการรบัรูใ้ชง้านง่าย โดยการใชง้านของแอปพลเิคชนัสามารถเขา้ใจรายละเอยีดของ

เน้ือหาในการใชง้านไดง้า่ยส่งผลต่อการตอบสนองของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอย่างมาก และผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสําคญักบัดา้น

การรบัรู้ถึงความสนุก เน่ืองจากแอปพลิเคชนัได้มีการพฒันาให้เข้ากับความชอบและมีเอกลกัษณ์ให้เหมาะสมกบั

ผู้ใช้งานที่ส่งผลต่อการรบัรู้ถึงความสนุกของการใช้แอปพลิเคชนั Skyscanner ได้ ทําให้ทัง้สองด้านสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่กําหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ คุณิตา เทพวงค์ (2557) การศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนั Bualuang mBanking ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า การ

ยอมรบัทางดา้นเทคโนโลยมีผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนั Bualuang mBanking ของลูกคา้ธนาคาร กรุงเทพ ใน

เขตจงัหวดัชลบรุ ีอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผลการศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มผีลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Skyscanner ในกลุ่ม

นักท่องเทีย่วชาวไทย เน่ืองจากปัจจยัโดยรวมส่งผลเชงิบวก เน่ืองด้วยแอปพลเิคชนัมกีารใหค้วามช่วยเหลอืผูใ้ชง้าน

ตลอดเวลา ทําใหส่้งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม เน่ืองจากความปลอดภยัของการใหข้อ้มลู

หรอืเกบ็ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัทีท่ําใหเ้กดิความเชื่อถอืต่อระบบไดด้ว้ยระบบมกีารเขา้ใชง้านโดยเขา้รหสัในการใช้งาน 

ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศุภสิรา 

คุณรตัน์ (2561) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Mobile Banking ของผูใ้ชบ้รกิารใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

แอปพลเิคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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