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การปรับตัวของผู&ประกอบการในสถานการณ8 COVID-19 กรณีศึกษา ตลาดน้ำตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร  

THE ADAPTATION OF ENTREPRENEUR IN COVID-19 SITUATION 

A CASE STUDY OF TALING CHAN FLOATING MARKET  

เบญญา สุทธิสาร 1 สุดารัตน̂ เหมือนทิม 2 และ รชกร วชิรสิโรดม 3 

 

บทคัดยDอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชันในสถานการณ5 COVID-19 

การวิจ ัยนี ้ใช Aว ิธ ีการวิจ ัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบดAวยการสัมภาษณ5เชิงลึก จากกลุ LมตัวอยLาง

ผู Aประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ ่งช ันที ่ประกอบกิจการจำนวน 3 ประเภท ไดAแกL ผ ู AประกอบการจำหนLายอาหาร 

ผูAประกอบการจำหนLายของที่ระลึก และผูAประกอบการจำหนLายตAนไมA จำนวน 30 คนแบLงออกเป^น เพศหญิง 16 คน เพศชาย 

14 คน ผลการศึกษาพบวLา ผลกระทบจากสถานการณ5 COVID-19 สLงผลตLอรายไดAของผูAประกอบการเนื่องจากรายไดAสLวนใหญL

มาจากการจำหนLายสินคAาใหAแกLนักทLองเที่ยวชาวตLางชาติในสัดสLวนรAอยละ 60 และชาวไทยรAอยละ 40 ของรายไดA ดAานการ

ปรับตัวของผูAประกอบการ พบวLาผูAประกอบการสLวนใหญLมีการปรับตัวโดยปรับลดจำนวนสินคAาที่จำหนLายใหAสอดคลAองกับ

จำนวนนักทLองเที่ยวที่เขAามาใชAบริการ และเพิ่มชLองทางจำหนLายสินคAาผLาน Application และผLาน Facebook Page เพื่อใหAมี

รายไดAสามารถดำเนินกิจการตLอไป 

คำสำคัญ: ผู3ประกอบการ, การปรับตัว, สถานการณY COVID-19 

Abstract 

 This research aimed to study the adaptation of entrepreneur in covid-19 situation A case study of 

Taling chan floating market.  The qualitative research methodology was conducted by using in- depth 

interview technique from three types of businesses; food and beverage, souvenir and trees with thirty 

participants; sixteen female and fourteen male. The result revealed that, most of entrepreneurs are affected 

in terms of income because of income comes from 60% of foreign tourists and 40% of Thais.  In terms of 

adaptation products must be dropped in accordance with the number of tourists and have more distribution 

channels to generate income.       

Keywords: ENTREPRENEURE, ADAPTATION, COVID-19 SITUATION 
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1.  บทนำ 

ตลาดน้ำตลิ่งชันเป^นที่รูAจักในชื่อวLา "คลองชักพระ" ตั้งอยูLบริเวณหนAาสำนักงานเขตตลิ่งชัน เป^นตลาดน้ำที่มีการ

ผสานชีวิตริมน้ำกับธรรมชาติไดAอยLางลงตัว มีสินคAาที่โดดเดLนเฉพาะตัว เพราะชาวสวนในพื้นที่ผลิตสินคAาขายเองกับมือ ไมLวLาจะ

เป^นพันธุ5ไมA ผักสด ผลไมA ปลา และอาหาร โดยจะขึ้นอยูLกับฤดูกาลเป^นสำคัญ ที่นLาสนใจคือตลาดน้ำแหLง นี้ยังคงวิถีชีวิตความ

เป^นชาวสวนริมคลอง ไวAไดAอยLางงดงาม ทั้งพLอคAาแมLคAาพายเรือขายอาหารและผักผลไมAทั้งบนโปÈะ และในคลอง มีขนมไทยที่หา

ทานไดAยากใหAชิม นอกจากนี้ยังมีงานหัตถกรรมฝ�มือดีจากภูมิป�ญญาชาวบAาน รวมถึงของดีฝ�±งธนใหAเลือกซื้อกันไดAไมLมีเบื่อ 

รวมทั้งจุดเดLนของที่นี่คือมีกิจกรรมใหAเลือกมากมาย อาทิ ทLองเที่ยวทางน้ำโดยการนั่ง เรือหางยาวสัมผัสบรรยากาศและ

ธรรมชาติของสองฟากฝ�±งคลองตลิ่งชัน เที่ยวไปตามตลาดน้ำใกลAเคียงอยLางตลาดน้ำ คลองลัดมะยม ตลาดน้ำวัดบางสะพาน            

มีวันละรอบเทLานั้น มีทัวร5กลAวยไมA ไหวAพระ ชมตลาด และโปรแกรม กุศล พาทำบุญวัดเกาะ ไหวAหลวงพLอดำที่มีความเกLาแกL

ยาวนานกวLา 312 ป� ไหวAพระพุทธรูปทรายสมัยกรุงศรีอยุธยา  และแวะใหAอาหารปลาที่วัดปากน้ำฝ�±งใตA นอกจากนี้ยังมี

รAานอาหารบนแพริมน้ำคอยใหAบริการ เป^นตAน (การทLองเที่ยวแหLงประเทศไทย : 2563) ในชLวงตAนป� พ.ศ.2563 ที่ผLานมา ไดAมี

การแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ประเทศไทยไดAผลกระทบกับการแพรLระบาดของไวรัส จะ

แพรLกระจายผLานฝอยละอองเป^นหลัก ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผูAติดเชื้อไอ จาม หรือหายใจออก ฝอยละอองเหลLานี้มีน้ำหนักมากเกินกวLา

จะลอยอยูLในอากาศ และจะตกลงบนพื้นหรือ พื้นผิวอยLางรวดเร็ว ซึ่งทำใหAเกิดการแพรLระบาดอยLางรวดเร็วในผูAคนจำนวนมาก 

โดยเฉพาะแหลLงที่มีผูAคนพลุกพลLาน  สถานที่ตLางๆ เมื่อไมLมีการป�องกันตนเองทำใหAมีจำนวนผูAติดเชื้อและเสียชีวิตเพิ่มขึ้นอยLาง

รวดเร็ว   

ในชLวงเดือนเมษายน-มิถุนายน ทางรัฐบาลไทยไดAประกาศออก พ.ร.ก ตามมาตรา 9 แหLงพระราชกำหนด การ

บริหารราชการในสถานการณ5ฉุกเฉิน 2548 มีการสั่งป©ดสถานที่ตLางๆ ทั้งหAางสรรพสินคAาที่ไมLไดAจำหนLายสิ่งอุปโภค บริโภค 

แหลLงทLองเที่ยว โรงแรมที่พัก รAานคAา สถานบันเทิง หรือกิจกรรมตLางๆที่เป^นแหลLงชุมนุมของผูAคน และจำกัด เวลาหAามมิใหAผูAใด

ออกนอกเคหสถานในชLวงเวลาที่กำหนด และทำใหAผูAคนตAองปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตในรูปแบบใหมL (New normal) มีการป�องกัน

ตนเองมากขึ้น ปรับเปลี่ยนในเรื่องการทำงาน การเรียน หันมาใชAโซเชียลเน็ตเวิร5คในการสื่อสารกันอยLางแพรLหลาย จาก

สถานการณ5การแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สLงผลตLอการดำเนินธุรกิจทั้งในการใหAบริการหรือการผลิตสินคAา 

นอกจากนี้ยังพบวLาพฤติกรรมลูกคAาที่เปลี่ยนแปลงไปในชLวงการแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เชLน 

ผูAบริโภคระมัดระวังการใชAจLายเพิ่มขึ้น ผูAบริโภคใหAความสนใจเรื่องสุขภาพ ความสะอาด ความปลอดภัย จึงทำใหAผูAประกอบการ

ตAองมีการปรับตัว เพื่อใหAสามารถรับมือกับสถานการณ5การแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถไดA

ประโยชน5จากโอกาสทางการตลาดใหมL ๆ  จากสถานการณ5นี้ ดังนั้นผูAวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการปรับตัวของผูAประกอบการ

ภายในตลาดน้ำตลิ่งชันในสถานการณ5 COVID-19 ที่เกิดขึ้น เพื่อเป^นแนวทางในการปรับตัวและพัฒนารAานคAาใหAดีมากยิ่งขึ้นใหA

เทLาทันตLอสถานการณ5ที่มีการเปลี่ยนแปลง และมีการวางแผนรับมือกับสถานการณ5ในอนาคตที่อาจเกิดขึ้น  

2. วัตถุประสงคXของการวิจัย             

 เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชันในสถานการณ5 COVID-19   
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวขdอง               

  3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว 

  ความหมายของการปรับตัว  

  การปรับตัว หมายถึง วิธีการที่คนเราปรับตัวใหAเป^นไปตามความตAองการของตัวเอง ในสภาพแวดลAอม ซึ่งบางครั้ง

สLงเสริม บางครั้งขัดขวาง และบางครั้งสรAางความทุกข5ทรมานแกLเรา กระบวนการปรับตัวนี้ เกิดขึ้นจากความจริงที่วLา มนุษย5ทุก

คนมีความตAองการและเราสามารถใชAวิธีการแบบตLาง ๆ ในการดำเนินการเพื่อใหAบรรลุถึงความตAองการในสภาวะแวดลAอมที่

ปกติธรรมดาหรือมีอุปสรรคขัดขวาง (มาล5ม และเจมิสัน Malm & Jamison 1952 : 60 ; อAางอิงใน อารีย5 อLองสวLาง และคน

อื่นๆ. 2547 : 29)  

  3.2 ทฤษฎีการปรับตัว         

  การปรับตัวในบริบทของผูAประกอบการนั้นหมายถึง กระบวนการที่ผูAประกอบการใชAในการประมวลขAอมูลตLาง ๆ จาก

สภาพแวดลAอมภายนอก และใชAขAอมูลดังกลLาวเพื่อปรับตัว (Mckee et al., 1989) การปรับตัวของผูAประกอบการ มีความ

เกี่ยวขAองกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ5การแขLงขัน และการวางกลยุทธ5ใหAเหมาะสมกับสภาพแวดลAอม ตLาง ๆ ไมLมผีูAประกอบการใด

ที่สามารถอยูLรอดไดAตลอดโดยไมLมีการปรับตัว ผูAประกอบการจำเป^นตAองปรับตัวใหAเขAากับ สภาพแวดลAอมทางสังคม ซึ่งระดับ

ของการปรับตัวขึ้นอยูLกับป�จจัยแวดลAอมตLาง ๆ การปรับตัวมีความเกี่ยวขAองกับธุรกิจในหลาย ๆ มิติ เชLน การผลิตสินคAา บริการ 

การตลาด ชLองทางการจัดจำหนLาย บุคลากร การเงิน และสิ่งอำนวยความ สะดวกตLาง ๆ นอกจากนั้นการปรับตัวนำมาซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงอยLางตLอเนื่องของกิจการ ในบริบทของผูAประกอบการขนาดเล็กแลAว การปรับตัวขึ้นอยูLกับความเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลAอม ซึ่งผูAประกอบการจำเป^นตAองเปลี่ยนแปลงการจัดการหลาย ๆ อยLาง เชLน กลยุทธ5การแขLงขัน โครงสรAางองค5กร 

(Mile and Snow.,1978) กลLาววLา เมื่อสภาพแวดลAอมเป^นอุปสรรคตLอการทำธุรกิจ ผูAประกอบการจำเป^นตAองมีการปรับกล

ยุทธ5ใหAมีความสามารถในการแขLงขันเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเรื่องโครงสรAางขององค5กรที่มีความเฉื่อยชา สลับซับซAอน จำเป^นตAอง

เปลี่ยนใหAมีความคลLองตัวในการบริหารมากขึ้น (มีเดียน จูมะ Meedian Chumat : 2562) 

 3.3 การปรับตัวสูDยุค New Normal ของผูdประกอบการ   

 ราชบัณฑิตยสภา ไดAบัญญัติศัพท5 “New Normal” ความปกติใหมL หมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตอยLางใหมLที่

แตกตLางจากอดีต เนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุAนเคยอยLางเป^นปกติและเคย

คาดหมายลLวงหนAาไดA จึงตAองเปลี่ยนแปลงไปสูLวิถีใหมLภายใตAหลักมาตรฐานใหมLที่ไมLคุAนเคย โดยการปรับเปลี่ยนความปกติ

ใหมL ซึ่งสLงผลทั้งทางตรงและทางอAอมตLอชีวิตมนุษย5พฤติกรรม รายไดAอาชีพ หรือ แมAกระทั่งความตAองการบริโภค อุปโภค ใน

ชีวิตประจำวัน ดAวยกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงดังกลLาว สLงผลตLอการดำเนินธุรกิจของ MSME ในการใหAบริการหรือการผลิต

สินคAา ซึ่งพบวLาพฤติกรรมลูกคAาที่เปลี่ยนแปลงไปในชLวงการแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดAแกL

 1. ผูAบริโภคระมัดระวังการใชAจLายเพิ่มขึ้น ดังนั้นธุรกิจที่ขายสินคAา/บริการที่ฟุ�มเฟ�อย จะมีความตAองการนAอยลง 

ขณะที่สินคAา/บริการจำเป^น นLาจะยังขายไดAแตLปริมาณอาจลดลง      

 2. ผูAบริโภคใหAความสนใจเรื่องสุขภาพ ความสะอาด ความปลอดภัย เป^นเรื่องสำคัญอันดับหนึ่งดังนั้นธุรกิจตAอง

ปรับตัวใหAผูAบริโภครูAสึกเชื่อมั่นและมั่นใจในเรื่องความสะอาด และความปลอดภัยของสินคAา/บริการ    

 3. ประชาชนตAองทำ social distancing ตLอไปเรื่อยๆ ทำใหAธุรกจิตAองปรับตัวรองรับระยะหLางทางสังคมของผูAบริโภค

 4. ผูAบริโภคตAองการความมั่นใจ (trust) คือ การตัดสินใจซื้อสินคAา/บริการใดๆ ผูAบริโภคตAองมีความมั่นใจในแนวทาง

ปฏิบัติของธุรกิจ ซึ่งจะสรAางความมั่นใจใหAผูAบริโภคถึงเรื่องความสะอาด ความปลอดภัยและปลอดเชื้อโรค   
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 ในดAานผูAประกอบการ MSME ตAองมีการปรับตัว และรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไป เพื่อใหAสามารถรับมือกับ

สถานการณ5การแพรLระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถไดAประโยชน5จากโอกาสทางการตลาดใหมLๆ จาก

สถานการณ5นี้ ดังนี้           

 1. ผูAประกอบการพิจารณา product design/ service design และนวัตกรรมใหมLๆ เพื่อปรับตัวรองรับ สถานการณ5 

COVID-19 

 2. ชLองทางการขายออนไลน5จะกลายเป^นทั้งชLองทางปกติ และชLองทางรอดในชLวงสถานการณ5การแพรLระบาด ของ 

COVID-19            

 3. บริหารธุรกิจดAวยความยืดหยุLน เนื่องจากสถานการณ5เปลี่ยนแปลงอยLางรวดเร็ว ผูAประกอบการตAองปรับตัวไดAอยLาง

รวดเร็ว             

 4. ผูAประกอบการพิจารณาการปรับเปลี่ยนโครงสรAางตAนทุนของธุรกิจ ใหAสามารถอยูLรอดไดAในชLวงสถานการณ5 การ

แพรLระบาดของ COVID-19 เชLน ลดการจAางงาน หรือใชAเทคโนโลยีชLวยในการบริหารจัดการ เพื่อลดตAนทุนในชLวงของการ

แพรLระบาดดังกลLาว           

 5. คาดวLาตลาดในประเทศจะฟ��นตัวจากสถานการณ5 COVID-19 กLอน ดังนั้นการทำธุรกิจชLวงนี้ควรเนAนตลาดในพื้นที่ 

ในทAองถิ่น และในประเทศกันกLอน         

 นอกจากนี้ สถานการณ5 COVID-19 ยังเป^นตัวเรLง megatrend ที่สำคัญ โดยเฉพาะเรื่อง digital transformation 

โดยในชLวงของการแพรLระบาดนี้ เป^นโอกาสใหAผูAบริโภคไดAมีความคุAนเคยกับการซื้อของทางออนไลน5มากขึ้น/ คนนิยมสั่ง

อาหาร delivery มากขึ้น/ การ work from home ทำใหAคAนพบวLางานบางอยLางสามารถใชA digital ชLวยไดAเชLน งานประชุม/ 

การเรียนการสอน สามารถทำผLาน e-learning ไดAซึ่งจากตัวอยLางเหลLานี้ หากธุรกิจสามารถปรับตัวไดA จะสามารถอยูLรอด

และอยูLไดAในระยะยาวเมื ่อสถานการณ5 COVID-19 จบลง เชLน บางโรงแรมเริ ่มมีการนำเทคโนโลยี touchless มาใชA/ 

รAานอาหารตAองพิจารณาชLองทาง delivery/ รAานขายสินคAาตAองพิจารณาชLองทางขายทั้งออนไลน5และออฟไลน5 (สำนักงาน

สLงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยLอม : 2563)  

    3.4 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ          

  แสวง รัตนมงคลมาศ (2538, หนAา 16-17 อAางอิงใน ปาริชาติ สังขิพย5, 2546) ไดAกลLาวถึงผลกระทบดังนี้ ผลที่เกิด

จากการกระทำใดเรื่องหนึ่งอาจเป^นผลที่เกิดขึ้นทั้งในป�จจุบัน และอนาคต เป^นไปทั้งทางบวกและทางลบและอาจเกิดขึ้นกับ

กลุLมเป�าหมายและมิใชLเป�าหมาย หรือ ผลกระทบตLอสถานการณ5ตLาง ๆ ทั้งทางตรงและทางอAอมสามารถแบLง ผลกระทบ

ออกเป^นแงLมุมตLาง ๆ ไดA ดังนี้   

  1. การแบLงผลกระทบตามแงLมุมเนื้อหา (Content) สามารถแบLงออกไดAเป^นหลายรูปแบบตัวอยLาง เชLน  

1.1 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ หมายถึง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกระบวนการผลิตและกระบวนการกระจายสินคAา 

1.2 ผลกระทบทางกายภาพ หมายถึง ผลกระทบที่เกิดขึน้ทางวัตถุตามธรรมชาติหรือชีวิตวิทยา   

1.3 ผลกระทบดAานการเมือง หมายถึง ผลกระทบที่เกี่ยวขAองกับการจัดผลประโยชน5ทางดAานวัตถุ โดยมุLงที่จะ

ตอบคำถาม “ใครไดA ใครเสีย” “อะไรอยLางไร และเมื่อไร”                

1.4 ผลกระทบทางสังคม หมายถึง ผลกระทบที่เกี่ยวขAองกับวิธีดำเนินชีวิตของราษฎรในแงLของระบบคุณคLาและ

พฤติกรรมทางสังคม 

2. ผลกระทบตามชLวงเวลา คือ ผลกระทบในระยะสั้น หมายถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นแลAวในป�จจุบัน และ ผลกระทบ

ระยะยาว หมายถึง ผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคต  
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4. วิธีดำเนินการวิจัย   

  4.1 ขอบเขตการวิจัย         

  ขอบเขตดAานประชากร คือ ผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน     

  ขอบเขตดAานเนื้อหา มุLงศึกษาการปรับตัวของผูAประกอบการในสถานการณ5COVID-19 กรณีศึกษา ตลาดน้ำตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดAานพื้นที ่ ตลาดน้ำตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดAานเวลา ตั้งแตLเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2563 และเก็บขAอมูลปฐมภูมิ เดือน กุมภาพันธ5 -มีนาคม 

พ.ศ.2564            

4.2 กลุDมเป}าหมาย           

  ผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน โดยวิธีเลือกการสุLมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) แบLงไดA ดังนี้ 

ตารางที่ 1 กลุLมเป�าหมาย 

กลุDมเป}าหมาย จำนวน (คน) ประเภทในการประกอบกิจการ 

 

ผูAประกอบกิจการภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน 

 

30 คน 

จำหนLายอาหาร จำนวน 10 รAาน 

จำหนLายของที่ระลึก จำนวน 10 รAาน  

จำหนLายตAนไมA จำนวน 10 รAาน 

4.3 วิธีดำเนินการวิจัย 

  ดำเนินการเก็บรวบรวมขAอมูลปฐมภูมิ โดยใชAวิธีการสัมภาษณ5เชิงลึก โดยการสัมภาษณ5ไดAสรAางประเด็น คำถามหลัก

ไวAลLางหนAานอกจากนี้ผูAวิจัยใชAการสังเกตระหวLางการสัมภาษณ5รวมทั้งใชAเครื่องบันทึกเสียง และการบันทึก  ขAอมูลภาคสนาม 

(Field Note) โดยอาศัยการสังเกตเพื่อเก็บรายละเอียดทั้งบริบทเมื่อไดAขAอมูลครบจำนวนจะนำมาตรวจสอบ และถอดเทป

บันทึกเสียงของผูAใหAขAอมูลหลัก จับประเด็นหลัก พรAอมจัดหมวดหมูขAอมูล เพื่อหาขAอสรุปผล การศึกษา 

  4.4 เครื่องมือในการวิจัย   

  ผูAวิจัยไดAกำหนดประเด็นคำถามสำหรับสัมภาษณ5ผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน ทั้งหมด 3 ประเภท ไดAแกL 

จำหนLายอาหาร จำหนLายของที่ระลึก จำหนLายตAนไมA โดยมีประเด็นคำถาม ประกอบดAวย ประเด็นคำถามเกี่ยวกับขAอมูลทั่วไป

ของผูAใหAสัมภาษณ5 (เพศ/อายุ/อาชีพหลัก/อายุ/ระดับการศึกษา) ประเด็นคำถามเกี่ยวกับการประกอบการในสถานการณ5 

COVID-19  ประเด็นคำถามเกี่ยวกับผลกระทบที่ไดAรับจากสถานการณ5 COVID-19 และประเด็นคำถามเกี่ยวกับการปรับตัวใน

สถานการณ5 COVID-19            

5. สรุปผลการวิจัย 

 ขAอมูลการปรับตัวของผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชันในสถานการณ5 COVID-19  ผูAประกอบการจำหนLาย

อาหาร ผูAประกอบการจำหนLายของที่ระลึก และผูAประกอบการจำหนLายตAนไมA โดยสรุปไดAดังนี้ 

สDวนที่ 1 ขdอมูลทั่วไปของผูdใหdสัมภาษณX       

ผูAประกอบการสLวนใหญLเป^นเพศหญิงมากกวLาเพศชาย อายุสLวนใหญLอยูLในชLวงอายุ 20-30 ป� รองลงมาอายุ  31-40 

ป� และชLวงอายุ 41 ป� ระดับการศึกษา พบวLา สLวนใหญLอยูLในระดับการศึกษาต่ำกวLาปริญญาตรี รองลงมาคือระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพหลักของผูAประกอบการ พบวLา สLวนใหญLประกอบอาชีพจำหนLายสินคAาในตลาดน้ำตลิ่ง ชันเป^นหลัก รองลงมา

ประกอบอาชีพขAาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจAาง  ธุรกิจสLวนตัว/คAาขาย และแมLบAาน/คน สวน โดยตลาดน้ำตลิ่งชัน    
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มีรAานคAาทั ้งหมด  215 รAาน โดยแบLงเป^น 3 ประเภท ไดAแกL จำหนLายอาหาร จำหนLายของที่ระลึก จำหนLายตAนไมA โดย

ผูAประกอบการที่เขAามาจำหนLายสินคAาภายในตลาดน้ำตลิ่งชันจะตAองเป^นสมาชิกสามัญ และจะ ไดAรับสวัสดิการจากการเป^น

สมาชิกเชLน คLารักษาพยาบาล เป^นตAน และจะตAองปฏิบัติตามกฎขAอตกลงอยLางเครLงครัด  โดยเมื่อตAนป� พ.ศ.2563 จาก

สถานการณ5 COVID-19 สLงผลใหAตลาดน้ำตลิ่งชันป©ดดำเนินการชั่วคราวเป^นระยะเวลา 2  เดือน ซึ่งสLงผลกระทบตLอรายไดAของ

ผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน และเป©ดใหAบริการอีกครั้งโดยปฏิบัติตามมาตรการป�องกันอยLางเครLงครัด เชLน มีการ

จำกัดทางเขAาออกของตลาดน้ำเหลือเพียงทางเดียวเพื่อใหAสามารถคัดกรองผูA ที่เขAามาใชAบริการไดAอยLางทั่วถึง   

สDวนที่ 1 ขAอมูลทั่วไปของผูAใหAสัมภาษณ5     
 ขAอมูลทั่วไปของผูAใหAสัมภาษณ5 สามารถจำแนกออกเป^น 6 องค5ประกอบ สรุปผลไดAดังตารางตLอไปนี้  

ตารางที่ 2 จำแนกตามเพศ    

เพศ จำนนวน 

หญิง 16 

ชาย 14 

รวม 30 

 จากตารางที่ 2 พบวLา ผูAใหAสัมภาษณ5สLวนใหญLเป^นเพศหญิง จำนวน 16 คน เพศชาย จำนวน 14 คน  

ตาราง 3 จำแนกตามอายุ    

อาย ุ จำนวน 

ต่ำกวKา 20 ปt - 

20-30 ปt 15 

31-40 ปt 14 

41 ปt 1 

รวม 30 

 จากตาราง 3 พบวLา ผูAใหAสัมภาษณ5สLวนใหญLมีอายุ 20-30 ป� จำนวน 15 คน  รองลงมา 31-40 ป� จำนวน 14   คน 

และ 41 ป� จำนวน 1 คน 

ตาราง 4 จำแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา จำนวน 

ต่ำกวKาปริญญาตร ี 22 

ปริญญาตร ี 8 

ปริญญาโท - 

สูงกวKาปริญญาโท - 

รวม 30 

  จากตาราง 4 พบวLา ผู AใหAสัมภาษณ5สLวนใหญLมีระดับการศึกษาต่ำกวLาปริญญาตรี จำนวน 22 คน มากที่สุด   

รองลงมา ระดับปริญญาตรี จำนวน 8 คน 
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ตาราง 5 จำแนกตามอาชีพหลัก  

อาชีพ จำนวน 

ขEาราชการ/หนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจEาง 2 

ธุรกิจสKวนตัว/คEาขาย 5 

นักเรียน/นักศึกษา - 

แมKบEาน/คนสวน 9 

ประกอบอาชีพจำหนKายสินคEาภายในตลาดน้ำเปRนหลัก 11 

รวม 30 

 จากตาราง 5 พบวLา ผูAใหAสัมภาษณ5สLวนใหญLมีการประกอบอาชีพจำหนLายสินคAาภายในตลาดน้ำตลิ่งชันหลักเป^น 

จำนวน 11 คน รองลงมา แมLบAาน/คนสวน จำนวน 9 คน ธุรกิจสLวนตัว/คAาขาย จำนวน 5  ขAาราชการ/หนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จำนวน 3 คน และ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจAาง จำนวน  2 คน   

ตาราง 6 จำแนกตามรายไดAตLอเดือน 

รายไดd จำนวน 

ต่ำกวLา 10,000 บาท  - 

10,000 – 20,000 บาท 22 

21,000 - 30,000 บาท 9 

31,000 – 40,000 บาท - 

มากกวLา 40,000 บาท  - 

รวม 30 

 จากตาราง 6 พบวLา ผูAใหAสัมภาษณ5สLวนใหญLมีรายไดAตLอเดือนจากอาชีพหลัก  10,000 - 20,000 บาท  

จำนวน 22 รAาน รองลงมา  รายไดA 21,000 - 30,000 บาท จำนวน 9 รAาน 

ตาราง 7 จำแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ จำนวน 

จำหนLายอาหาร 10 

จำหนLายของที่ระลึก                      10 

จำหนLายตAนไมA 10 

รวม 30 

 จากตาราง 7 ผูAใหAสัมภาษณ5สLวนใหญLปรกอบกิจการภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน จำหนLายอาหาร จำนวน 10 รAาน 

จำหนLายของที่ระลึก จำนวน 10 รAาน  และจำหนLายตAนไมA จำนวน 10 รAาน 
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สDวนที่ 2 การประกอบการในสถานการณX COVID-19       

 กลุDมเป}าหมาย ผูdประกอบการประเภทจำหนDายอาหาร      

 ผูAประกอบการจำนวน 10 รAาน เป^นเจAาของกิจการ หญิง 5 คน ชาย 5 คน ไดAแกL รAานสAมตำ รAานปลาเผากุAงเผา 2 

รAาน รAานเครื่องดื่ม รAานผัดไท รAานหมูสะเต¢ะ รAานกÄวยเตี๋ยว รAานกÄวยจั๊บ รAานขนมไทย โดยมีอายุสLวนใหญL 20-30 ป� 4 คน อายุ 

31-40 ป� 6 คน ระดับการศึกษา ต่ำกวLาปริญญาตรี 8 คน ระดับปริญญาตรี 2 คน มีอาชีพหลัก จำนวน 4 คน มีอาชีพหลัก 

แมLบAาน/คนสวน มีรายไดAจาการจำหนLายอาหาร 10,000 - 20,000 บาท/เดือน 5 รAาน โดยมี รAานเครื่องดื่ม รAานหมูLสะเต¢ะ รAาน

กÄวยเตี๋ยว รAานขนมไทย และรAานกÄวยจั๊บ รายไดA 21,000 - 30,000 บาท/เดือน 3 รAาน โดยมีรAานปลาเผากุAง รAานผัดไทย และ

รAานสAมตำ ซึ่งมีเฉพาะนักทLองเที่ยวชาวไทยเขAามาใชAบริการ รAานอาหารสLวนใหญL ยังคงใหAบริการ ในชLวงสถานการณ5 COVID-19 

ผูAประกอบการมีรายไดAจากการจำหนLายอาหาร 1,000 - 2,000 บาท ตLอวัน ซึ่งมีจำนวนที่นAอยทำใหAการประกอบกิจการมีขAอ

กำจัดในเรื่องของรายไดAเพิ่มขึ้น เชLน จำนวนวัตถุดิบที่นำมา จำหนLายตAองซื้อมาในปริมาณที่นAอยลง เครื่องปรุงและวัตถุดิบที่อยูL

ไดAไมLนานก็ซื้อนAอยหรือไมLซื้อเลยขึ้นอยูLกับการตัดสินใจในแตLละวัน 

กลุDมเป}าหมาย ผูdประกอบการประเภทจำหนDายของที่ระลึก        

ผูAประกอบการจำนวน 10 รAาน เป^นเจAาของกิจการ หญิง 4 คน ชาย 6 คน ไดAแกL รAานถLายรูป รAานวาดภาพ  รAานพวง

กุญแจกำไลขAอมือ รAานเสื้อผAาทAองถิ่น รAานผAาไหมทAองถิ่น รAานกระเปÊาทAองถิ่น รAานสบูLแกะสลัก รAานตะกรAาสาน รAานที่ระลึกของ

เลLน สินคAาตามฤดูกาล และรAานดอกไมAประดิษฐ5 โดยมีอายุสLวนใหญL 20-30 ป� 7 คน อายุ 31-40 ป� 3 คน ระดับการศึกษาต่ำ

กวLาปริญญาตรี 10 คน มีอาชีพหลัก 6 คน ธุรกิจสLวนตัว/คAาขาย 1 คน แมLบAาน/คนสวน 5 คน ซึ่งมีรายไดAจาการจำหนLายของที่

ระลึก 10,000 - 20,000 บาท/เดือน 7 รAาน โดยมี รAานถLายรูป รAานวาดภาพ รAานพวงกุญแจกำไลขAอมือ รAานกระเปÊาทAองถิ่น 

รAานสบูLแกะสลัก รAานที่ระลึกของเลLน สินคAาตามฤดูกาล และรAานดอกไมAประดิษฐ5 รายไดA 21,000 - 30,000 บาท/เดือน 3 รAาน 

โดยมีรAานรAานเสื้อผAาทAองถิ่น รAานผAาไหมทAองถิ่น รAานกระเปÊาทAองถิ่น  ในป�จจุบันการประกอบการพบวLาสามารถขายสินคAาไดA

ปกติแตLจำนวนที่ลดลง หรือบางครั้งก็ไมLมีผูAบริโภคซื้อสินคAา เชLน รAานวาดรูป ตAองใชAเวลาในการวาด ทำใหAนักทLองเที่ยวสLวน

ใหญLหันไปถLายรูปแทนเพื่อลดเวลาในการอยูLในสถานที่คนเยอะ เพื่อป�องกันตนเองในสถานการณ5ป�จจุบัน และผูAที่เขAามาใชA

บริการมีเพียงนักทLองเที่ยวชาติไทยเทLานั้นที่เขAามาซื้อสินคAาเพื่อนำไปเป^นของที่ระลึก ซึ่งสLวนใหญL นักทLองเที่ยวมักจะนิยมซื้อ

ของจำพวก กำไลขAอมือ พวกกุญแจ ที่มีเอกลักษณ5แสดงถึงความเป^นตลาดน้ำตลิ่งชัน ทำใหAผูAประกอบการยังคงมีรายไดA

ประคองกิจการตLอไดA 

 กลุDมเป}าหมาย ผูdประกอบการประเภทจำหนDายตdนไมd     

 ผูAประกอบการจำนวน 10 รAาน เป^นเจAาของกิจการ หญิง 4 คน ชาย 6 คน ไดAแกLรAานเครื่องประดับงานไมA รAาน

ตAนไมAและอุปกรณ5ปลูกตAนไมA 2 รAาน รAานตAนไมAและอุปกรณ5การเกษตร 2 รAาน รAานตAนไมAและดอกไมAประดับ 2 รAาน  รAาน

อุปกรณ5ตกแตLงสวน 2 รAาน รAานกระถางดินเผา ปุÊย ดิน โดยมีอายุสLวนใหญL 20-30 ป� 5 คน อายุ 31-40 ป� 5 คน  สำเร็จ

การศึกษาระดับการศึกษาต่ำกวLาปริญญาตรี 9 คน ระดับปริญญาตรี 1 คน มีอาชีพหลัก 7 คน ขAาราชการ 3 คน  พนักงาน

บริษัทเอกชน/ลูกจAาง 2 คน ธุรกิจสLวนตัว/คAาขาย 4 คน ซึ่งมีรายไดAจาการจำหนLายตันไมA 10,000 - 20,000 บาท/เดือน 10 

รAาน โดยมี รAานเครื่องประดับงานไมA รAานตAนไมAและอุปกรณ5ปลูกตAนไมA 2 รAาน รAานตAนไมAและอุปกรณ5 การเกษตร 2 รAาน รAาน

ตAนไมAและดอกไมAไประดับ 2 รAาน รAานอุปกรณ5ตกแตLงสวน 2 รAาน รAานกระถางดินเผา ปุÊย ดิน  ในสถานการณ5COVID - 19 

ผูAประกอบการสามารถประกอบกิจการไดAและยังคงมีรายไดAจากนักทLองเที่ยวชาวไทยที่ชื่น ชอบการปลูกตAนไมAและตกแตLงสวน 

และรายไดAจากการเพิ่มชLองทางการจำหนLายเพื่อใหAมีรายไดAเพิ่มขึ้น โดยการ จำหนLายสินคAาผLานออนไลน5 สLวนใหญLนักทLองเที่ยว

จะนิยมซื้อตAนไมAทีม่ีชื่อมงคล และกระถางตกแตLงตAนไมA  
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สDวนที่ 3 ผลกระทบที่ไดdรับจากสถานการณXCOVID-19  

 ดdานการดำเนินชีวิต 

 สLงผลกระทบตLอการดำเนินชีวิตอยLางหลีกเลี่ยงไมLไดA เชLน ในเรื่องของการเดินทางที่จำกัด ในการดำเนินชีวิตจะตAอง

ปฏิบัติตามมาตรการป�องกัน เชLนการสวมใสLหนAากากอนามัยเมื่อไปที่สาธารณะ ลดการสัมผัสสิ่งตLางๆ และเวAนระยะหLางจาก

ผูAอื่นจากสถานการณ5ในป�จจุบันทำใหAผูAประกอบการ ตAองเปลี่ยนเป^นการซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารและสินคAาที่นำมา

จำหนLาย โดยซื้อสินคAาผLาน Application online เชLน Makro Online 7-11 delivery และสั่งผLานพLอคAาคนกลางที่มีบริการ

จัดสLงสินคAา เพื่อสLงสินคAาผLาน Delivery แทน ลดการเดินทางออกไปดAานนอก   

 ดdานเศรษฐกิจ            

  ในสถานการณ5COVID-19 ในระลอกแรก ภาครัฐมีการประกาศสั่ง Lockdown สLงผลกระทบใหA ผูAประกอบการบาง

รายจำเป^นตAองหันไปกูAเงินเพื่อเยียวยาใหAธุรกิจตนเองยังรักษาสภาพคลLองไวAไดA เมื่อเงินที่กู Aมาหมุนเวียนหมด กLอใหAเกิด

ผลกระทบอยากหนักเป^นหนี้สินเพิ่มขึ้น แตLก็ยังมีการเยียวยาใหAผLอนผันการชำระหนี้ไดA บางสLวน และเมื่อสถานการณ5ดีขึ้น 

ภาครัฐประกาศใหAสามารถกลับมาเป©ดใหAบริการไดAอีกครั้งแตLอยูLภายใตAมาตรการป�องกัน และผูAประกอบการจำเป^นจะตAองลด

จำนวนสินคAาลงเพื่อใหAสอดคลAองกับจำนวนนักทLองเที่ยวที่เขAามาใชAบริการที่นAอยลงเชLนกัน 

 ดdานรายไดd   

 ในชLวงสถานการณ5COVID-19 ทางตลาดน้ำตลิ ่งชันไดAมีการป©ดดำเนินการตามมาตรการของภาครัฐ จึงทำใหA

ผู AประกอบการตAองหยุดคAาขายสินคAาและบริการ และเมื ่อมีการผLอนปรนมาตรการของภาครัฐ ตลาดน้ำจึงกลับมาเป©ด

ดำเนินการ ในสLวนของผูAประกอบการ รายไดAสLวนใหญLมาจากการขายสินคAาและบริการภายในตลาดน้ำ จำนวนนักทLองเที่ยวที่

เขAามาใชAบริการลดลง ทำใหAรายไดAลดลงอยLางมากและลดคLาใชAจLายที่ไมLจำเปน̂และหาทางเพิ่มรายไดAใหAมากที่สุดเทLาที่เป^นไปไดA 

สDวนที่ 4 การปรับตัวในสถานการณX COVID-19          

 ผูdประกอบการประเภทจำหนDายอาหาร                           

การปรับตัวในการดำเนินกิจการจากสถานการณ5 COVID-19 ผูAบริโภคสLวนใหญLลดการออกจากบAานมา รับประทานที่

รAานผูAประกอบการจึงเพิ่มชLองทางการจำหนLายสินคAาเป^น Delivery ผLาน Application เพื่อใหAผูAบริโภคสามารถซื้อสินคAาไดAและ

ผูAบริโภคไมLตAองออกจากที่พักอาศัยเพื่อป�องกันตนเองดAวย และเป^นการเพิ่มชLองทางการ จำหนLายอาหารทำใหAผูAประกอบยังคง

มีรายไดA มีการปรับลดตAนทุนและลดปริมาณสินคAาใหAสอดคลAองกับจำนวนนักทLองเที่ยวที่เขAามาใชAบริการ   

 ผูdประกอบการประเภทจำหนDายของที่ระลึก          

 ผูAประกอบการ ไดAมีการติดตามสถานการณ5เพื่อนำมาวางแผนในการจำหนLายสินคAาโดยมีการปรับลดจำนวนสินคAาลง

ใหAสอดคลAองกับจำนวนนักทLองเที่ยวมากขึ้น และจำหนLายสินคAาที่เป^นสินคAาขายดี และเพิ่มนำสินคAาตาม สถานการณ5ที่ผูAบริโภค

ตAองการมาจำหนLาย เชLน สายคลAองหนAากากอนามัย พวงกุญแจหAอยเจลแอลกอฮอล เพื่อใหAมีรายไดAหมุนเวียนในกิจการ และ

ในอนาคตอาจมีการเพิ่มชLองทางการจำหนLายผLานออนไลน5มากขึ้น แตLก็ยังตAองวางแผน ใหAรอบคอบกLอนที่จะเริ่มดำเนินการ

 ผูdประกอบการประเภทจำหนDายของตdนไมd        

 ผูAประกอบการไดAมีการเพิ่มชLองทางการจำหนLาย ผLานชLองทาง Facebook online และไดAปรับลดจำนวนสินคAาลง 

เชLน ปุÊย จากเดิมลงสินคAา 20 ถุง ก็ลดจำนวนลง 10-15 ถุงเทLานั้น เนื่องจำนวนผูAซื้อลดลงและเปลี่ยนการซื้อสินคAาที่นำมา

จำหนLาย เป^นการสั่งโดยใหAผูAคAารายใหญLสLงสินคAาผLานไปรษณีย5แทนการไปรับสินคAาดAวยตนเอง  
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบการปรับของกลุLมเป�าหมายทั้ง 3 กลุLม คือ ผูAประกอบการจำหนLายอาหาร ผูAประกอบการจำหนLายของ

ที่ระลึก และผูAประกอบการจำหนLายตAนไมA 

ประเภทประกอบการ การปรับตัว 

ผูEประกอบการจำหนKายอาหาร - เพิ่มชKองทางการจำหนKายสินคEาเปRน Delivery  

ผูEประกอบการจำหนKายของที่ระลึก - ลดจำนวนสินคEาลงใหEสอดคลEองกับจำนวนนักทKองเที่ยวมาก

ขึ้น  

- นำสินคEาตามสถานการณ4ที่ผูEบริโภคตEองการมาจำหนKาย  

ผูEประกอบการจำหนKายตEนไมE - เพิ่มชKองทางการจำหนKาย ผKานชKองทาง Facebook online  

- ปรับลดจำนวนสินคEาลง   

- มีบริการจัดสKงภายใน 1 ชั่วโมง ในพื้นที่ใกลEเคียง 

- ไมKรับสินคEาที่นำมาจำหนKาย โดยใหEผูEคEารายใหญKสKงสินคEาผKาน

ไปรษณีย4 

 จากตาราง 8 พบวLาการปรับตัวในบริบทผูAประกอบการที่มากที่สุดคือผูAประกอบการจำหนLายตAนไมA รองลงมาคือ

ผูAประกอบการจำหนLายของที่ระลึก และผูAประกอบการจำหนLายอาหารมีการปรับตัวนAอยที่สุด     

6. อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการวิจัยเรื่อง การปรับตัวของผูAประกอบการในสถานการณ5 COVOD-19 กรณีศึกษา ตลาดน้ำตลิ่งชัน มีผล

การวิเคราะห5ขAอมูลเกี่ยวกับการปรับตัว มีประเด็นสำคัญที่สามารถนำมาอภิปรายผลไดA ดังนี้ 

 6.1 ผลกระทบของผูAประกอบการที่ไดAรับในชLวงสถานการณ5 COVID-19 สLวนมากผูAประกอบการภายในตลาดน้ำตลิ่ง

ชันไดAรับผลกระทบในดAานเศรษฐกิจและรายไดAที่ลดลง เนื่องจากมีหลักมาตรการ Social Distancing ที่จำกัดจำนวนคนและ

การเวAนระยะหLางของผูAเขAาใชAบริการ เมื่อผูAบริโภคนAอยลง กิจการตLาง ๆ ภายในตลาดน้ำ ยังตAองมีภาระคLาใชAจLาย ทั้งคLาเชLา เงิน

ลงทุนที่ตAองเตรียมไวAสำหรับการประกอบการครั้งตLอไป ซึ่งผลกระทบเหลLานี้สอดคลAองกับแนวคิด (แสวง รัตนมงคลมาศ 

(2538), หนAา 16-17 อAางอิงใน ปาริชาติ สังขิพย5, 2546) ผลที่เกิดจากการกระทำใดเรื่องหนึ่งอาจเป^นผลที่เกิดขึ้นทั้งในป�จจุบัน 

และอนาคต เป^นไปทั้งทางบวกและทางลบและอาจเกิดขึ้นกับกลุLมเป�าหมายและมิใชLเป�าหมาย หรือ ผลกระทบตLอสถานการณ5 

ทั้งทางตรงและทางอAอม  ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นตLอผูAประกอบการจากสถานการณ5 COVID-19 ที่กำลังแพรLระบาดสLงผลกระทบ

โดยตLอผูAประกอบการ ทำใหAตAองหยุดชะงักในการดำเนินกิจการ สLงผลใหAรายไดAที่ลดลงและขาดรายไดAจากสถานการณ5 COVID-

19 เนื่องจากผูAบริโภคลดการจับจLายสินคAาที่ไมLจำเป^นในชLวงสถานการณ5COVID-19 และรายไดAที่ลดลงสLงผลตLอภาระหนี้สินที่

ตAองรับผิดชอบ ซึ่งเป^นผลกกระทบทางอAอมรวมไปถึงการดำเนินชีวิตที่มีขAอจำกัดมากขึ้น  

 6.2 ผ ู AประกอบการสLวนใหญLม ีการปรับตัวตLอสถานการณ5 COVID-19 ใหAสามารถดำเนินกิจการตLอไปไดA                

ซึ่ง สอดคลAองกับแนวคิดของ มาล5ม และเจมิสัน (Malm & Jamison. 1952 : 60 ; อAางถึงใน อารีย5 อLองสวLาง และคนอื่นๆ. 

2547 : 29). กลLาววLา การปรับตัว หมายถึง วิธีการที่คนเราปรับตัวใหAเป^นไปตามความตAองการของตัวเอง ในสภาพแวดลAอม   

ซึ่งบางครั้งสLงเสริม บางครั้งขัดขวาง และบางครั้งสรAางความทุกข5ทรมานแกLเรา กระบวนการปรับตัวนี้ เกิดขึ้นจากความจริง

ที่วLา มนุษย5ทุกคนมีความตAองการและเราสามารถใชAวิธีการแบบตLาง ๆ ในการดำเนินการเพื่อใหAบรรลุถึงความตAองการนั้น ๆ ใน

สภาวะแวดลAอมที่ปกติธรรมดา หรือมีอุปสรรคขัดขวางตLาง ๆ กันไป ซึ่งผู AประกอบการการไดAปรับจำหนLายสินคAาลดลง 

จำเป^นตAองปรับกิจการใหAเหมาะสม เพิ่มชLองทางการจำหนLาย รวมถึงปรับตัวใหAรวดเร็วเทLาทันตLอสถานการณ5ในป�จจุบัน เพื่อ

สามารถพัฒนากิจการใหAอยูLรอด และเขAาถึงตัวผูAบริโภคใหAสามารถซื้อสินคAาไดAดAวยวิธีตLาง ๆ ปรับเปลี่ยนสินคAาบางอยLางใหAมี
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จุดเดLนและกำลังเป^นที่นิยมขอผูAบริโภคในป�จจุบัน ซึ่งผูAประกอบการที่มีการปรับตัวสอดคลAองกับแนวคิดการปรับตัวในบริบท

ของผูAประกอบการ การปรับตัวมีความเกี่ยวขAองกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ5การแขLงขัน และการวางกลยุทธ5ใหAเหมาะสมกับ

สภาพแวดลAอม ไมLมีผูAประกอบการใดที่สามารถอยูLรอดไดAตลอดโดยไมLมีการปรับตัว ผูAประกอบการจำเป^นตAองปรับตัวใหAเขAากับ

สภาพแวดลAอมทางสังคม ซึ่งระดับของการปรับตัวขึ้นอยูLกับความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลAอม ซึ่งผูAประกอบการจำเป^นตAอง

เปลี่ยนแปลงการจัดการหลายๆ อยLาง เชLน กลยุทธ5การแขLงขัน โครงสรAางองค5กร และแนวคิดของ Mintzberg (1979) กลLาววLา 

ความอยูLรอดของผูAประกอบการขึ้นอยูLกับความสามารถในการปรับตัวใหAเขAากับสภาพแวดลAอมตLางๆ นอกจากนั้นการปรับตัวที่

ดีทำใหAผูAประกอบการเขAาใจ สภาพแวดลAอมไดAดีขึ้น สLงผลใหAสามารถเขAาถึงทรัพยากรหรือขAอมูลตLางๆ ไดAดีขึ้น อีกทั้งทำใหA

สามารถเรียนรู Aการเปลี ่ยนแปลงตLางๆ ดีขึ ้น (มีเดียน จูมะ Meedian Chumat : 2562) เพราะฉะนั ้นการปรับตัวของ

ผูAประกอบการในชLวงสถานการณ5 COVID-19 ภายในตลาดน้ำตลิ่งชัน จะตAองปรับเปลี่ยนวิธีการจำหนLายสินคAาเพื่อใหAสินคAา

สามารถเขAาถึงตัวของผูAบริโภคไดAถึงแมAจะอยูL ในชLวงสถานการณ5ที่เป^นอุปสรรคตLอการขายสินคAา เพื่อใหAผูAประกอบการสามารถ

ดำเนินกิจการไดAในป�จจุบัน 

7. ขdอเสนอแนะจากการวิจัย และขdอเสนอแนะการวจิัยครั้งตDอไป  

 งานวิจัยครั้งนี้เป^นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการใชAขAอมูลมาจากการสัมภาษณ5เชิงลึก (In-depth  interviews) และ

ขAอมูลทุติยภูมิ เชLน บทความทางวิชาการ นำมาวิเคราะห5อAางอิงเพื่อหาขAอสรุป ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้สามารถตLอยอดดAวยการทำ

วิจัยเชิงปริมาณ เพือ่วิเคราะห5พฤติกรรมการปรับตัวของกลุLมเป�าหมายอยLางละเอียดเพิ่มมากขึ้น 
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