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ความต้องการต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

THE DEMAND FOR PRODUCTS AND TOURISM SERVICES FOR LOCAL EXPERIENCE 
OF FOREIGN TOURIST 

จิตศักดิ์ พุฒจร1 ธนวรรษ ดอกจันทร์ 2 จรรยวรรธ สุธรรมา 3 และธเนศ เกษรสิริธร 4 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิง

ประสบการณ์ท้องถิ่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มเป้าหมาย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มยุโรปและอเมริกาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 80 คน ในเส้นทางท่องเที่ยวพื้นที่จังหวัดเป้าหมายที่มีพื้นที่การท่องเที่ยวในลักษณะเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น 
(Local Experience) เก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากแนวค าถามแบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) ใน 3 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 1) การเข้าถึงประสบการณ์ท้องถิ่น (Access to Local 
Experiences) 2) ข้อมูลภูมิหลังทางด้านประสบการณ์ท้องถิ่น (Background of Local Experiences) และ 3)     
การเข้าถึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Access to the unique of tourist attraction) จากการศึกษาพบว่า 
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มเป้าหมาย คือความ
อุดมสมบูรณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางวัฒนธรรม รวมถึงกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่จะเป็นการ
สร้างประสบการณ์ท้องถิ่นที่มีความเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละพื้ นที่ การเข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งของ
ประสบการณ์ เช่น การชิมอาหารท้องถิ่น หรือการทดลองกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นด้วยตนเอง การนวดแผนไทย 
การประกอบอาหารท้องถิ่น การน าวัตถุดิบท้องถิ่นมาผสมผสานปรุงเป็นอาหาร คุณสมบัติของวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารรวมถึงการประยุกต์วัตถุดิบของท้องถิ่นกับอาหารของประเทศนักท่องเที่ยวเอง ส่วนความต้องการส าคัญ คือ 
การแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัย และด้านจริยธรรม ที่มีการหลอกลวง เอาเปรียบนักท่องเที่ยว การโฆษณาเกินจริง 
ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยว เช่น การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่สะดวก ปัญหาสภาพถนน ป้ายจราจร 
ป้ายเตือน อุบัติเหตุ ปัญหาการพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวที่ไม่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ ปัญหาความ
สะอาดของที่พัก ทัศนียภาพ การก าจัดขยะ และปัญหาการทรมานสัตว์ที่น ามาใช้ในการท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

ค าส าคัญ: ความต้องการสนิค้าและบริการทางการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ ประสบการณ์ท้องถิ่น  
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2 นักวิชาการอิสระ 
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Abstract 
 The objective of research were to study the demand of products and tourism service for 
local experience of foreigner tourist target group. This study is qualitative research and chooses a 
specific 80 foreigner tourists target group from Europe and American by purposive sampling in target 
route with local experiential tourism areas provinces. Collected data were In-depth Interviews by 
structured interviews in 3 main categories, which consisted of 1) access to Local Experiences, 2) 
background of Local Experiences, and 3) access to the unique of tourist attraction. The study shown 
that tourism product and service of Thailand is popular for foreigner target tourist, that are popular 
with foreign tourists is the abundance of nature and cultural resources and including tourism 
activities that will create a unique local experience in each area. Engaging or being part of the 
experience in tourism activities, such as tasting of local food or try out of local activities or products 
by yourself, Thai massage, local cooking, use local ingredients to cook a portion of food, properties 
of the ingredients in cooking include the application of local ingredients to the food of the tourist 
country. The important requirement is troubleshooting security issues and ethics, that has a 
deception, taking advantage of tourists, hype, problems of tourism infrastructure, such as 
uncomfortable access to tourist attractions, a pothole, traffic and warning sign, accident on a road 
trip, tourism personnel who can’t communicate in foreign languages, accommodation cleanliness 
problem, scenery, garbage disposal and animals abuse in tourism activities. 
 

Keywords: THE DEMAND OF PRODUCTS AND TOURISM SERVICE, FOREIGN TOURIST, LOCAL EXPERIENCE  
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1. บทน า 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) ได้ด าเนินการยกระดับและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเข้าสู่   

การท่องเที่ยวยุค 4.0 โดยเน้นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การสนับสนุนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านการท่องเที่ยว
บนพื้นฐานของนวัตกรรม และสร้างเครือข่ายความร่วมมือร่วมกับหน่วยงานรัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ โดย
ใน พ.ศ. 2561 มุ่งเน้นสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น (Local Experience) ส่งเสริมการ
กระจายตัวของนักท่องเที่ยว และรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางเป็นเมืองรองท่องเที่ยวไทย   
10 แห่ง ได้แก่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดสุโขทัย จังหวัดเลย จังหวัดพังงา จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง 
จังหวัดชุมพร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดตราด ซึ่งเป็นการขยายผลโครงการ The Link ในปี 
พ.ศ. 2560 ที่มีการจับคู่ระหว่างเมืองในพื้นที่รับผิดชอบของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานต่างประเทศ           
กับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานในประเทศบางจังหวัด เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เน้นกลุ่มตลาด
ยุโรป และอเมริกา รวมถึงนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจการท่องเที่ยวเชิงประสบกาณ์ท้องถิ่นในประเทศไทยมา
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศเหล่านี้ เพื่อให้เกิด
การยกระดับการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นประสบการณ์ท้องถิ่น ผ่าน 3 แนวทาง ได้แก่ แนวทางที่ 1 สร้างกระแสการใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม เพื่อชะลอความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว แนวทางที่ 2 สร้างสรรค์ Content เพิ่มคุณค่า
ให้สินค้าท่องเที่ยวไทย และแนวทางที่ 3 ขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ ด้วยการน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยว 
สัมผัส Thai Local Experience ผ่านวิถีการกิน ซึ่งทาง 3 แนวทางเน้นการน าเสนอสินค้าและบริการที่สามารถ            
จูงใจให้คนต้องการเดินทาง และการสนับสนุนให้มีการสร้างสรรค์สินค้าที่มีรูปแบบเก๋ไก๋ รักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
รวมถึงการการท าตลาดอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสังคม 
ส่งผลให้ Thai Local Experience มีคุณค่าและมีเอกลักษณ์เฉพาะ 

จึงเกิดการศึกษาความต้องการต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่นของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติกลุ่มเป้าหมาย อันน าไปสู่การพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองต่อรูปแบบ
การด าเนินชีวิต (Life style) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สนใจหรือมุ่งเน้นประสบการณ์ท้องถิ่นได้ และดึงดูดให้มี
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้มากขึ้น อันจะส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ และการพัฒนาด้ านการท่องเที่ยว 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่อตัวนักท่องเที่ยวเอง ซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมาย
การมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยว (Inclusive Tourism) ในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความต้องการต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่นของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติกลุ่มเป้าหมาย  

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการต่อผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยว 
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ผสม ประกอบด้วย การขนส่ง ที่พัก ร้านอาหาร การ

บริการน าเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว แหล่งบันเทิง ท าให้มีลักษณะแตกต่างกัน ยากแก่การควบคุมมาตรฐาน มีทั้งสินค้าที่
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เป็นรูปธรรมและนามธรรม อายุของผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับฤดูกาล ต้องมีช่องทางการจัดจ าหน่ายหลายช่องทาง เพื่อ
กระจายการจ าหน่ายอย่างรวดเร็ว และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวถูกลอกเลียนแบบได้ง่าย  

ทศพล เดชะ (2553) ได้กล่าวถึง ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว คือ สินค้าและทางบริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมกิจกรรมต่างๆและได้รั บการผ่อนคลาย และยังดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจในการท่องเที่ยว เพื่อเป็นน ารายได้เข้าสู่ท้องถิ่น และยังเป็นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยใช้เกณฑ์ในการแบ่งตามหลักองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 5 
ประการ 1) Attraction คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประวัติศาสตร์วัฒนธรรมประเพณีเทศกาลมหกรรมดนตรี
กีฬาและปรากฏการณ์ส าคัญ 2) Activities คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวได้แก่กิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติและผจญ
ภัยกิจกรรมทางน้ ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและกิจกรรมพักผ่อนเพื่อสุขภาพนันทนาการ 3) Accessibility คือ 
การคมนาคมทางบกน้ าอากาศเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4) Accommodation คือ สถานที่พักแรม 5) Amenities 
คือ สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ร้านค้าต่าง ๆ การตรวจคนเข้าเมือง ศูนย์ข้อมูล
นักท่องเที่ยว ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก บริษัทน าเที่ยว เป็นต้น 

บุณยสฤษฎ์ อเนกสุข และวศิน ปัญญาวุธตระกูล (2559) ได้กล่าวถึง ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่มี
ความแตกต่างกันและมีความคล้ายคลึงกัน แต่ไม่สามารถตอบได้ว่ารูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใดที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน เพื่อควบคุมจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่ให้ลดลงตลอดจนเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียนให้มีจ านวนมากขึ้น การกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องมีเอกลักษณ์เฉพาะไม่เหมือนใคร เพื่ อดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในรูปแบบและผลิตภัณฑ์เหล่านี้สามารถตอบสนองต่อความสนใจ ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียนได้อย่างเหมาะสม เพื่อยกระดับมูลค่าและคุณค่าทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน อันจะน าไปสู่การเพิ่มจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยและการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียนในอนาคต 

ไพศาล กาญจนวงศ์ (2554) ได้กล่าวถึง ลักษณะของสินค้าและบริการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความ
แตกต่างไปจากสินค้าและบริการของอุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ ด้วยคุณลักษณะพิเศษ 5 ประการคือ 

1) สินค้าท่องเที่ยวมีลักษณะจับต้องไม่ได้ (intangibility) หมายถึงสินค้าที่ไม่สามารถมองเห็นได้ จับต้องไม่ได้ 
สัมผัสหรือได้ยิน ก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้า ผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลรายละเอียดสินค้ามากที่สุด ดีที่สุด เสมือนจริงที่สุด
แทนการน าเสนอสินค้าที่เป็นของจริงให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส เพื่อสร้างความมั่นใจก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยการ
น าข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ให้นักท่องเที่ยวเพื่อใช้ในการติดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 

2) สินค้าไม่สามารถแยกส่วนได้ ( inseparability) สินค้าบริการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่สามารถ              
แยกเป็นส่วนๆ ได้อย่างเช่นสินค้าอ่ืน เพราะในการเดินทางไปท่องเที่ยวหนึ่งครั้งจะต้องใช้บริการหลายอย่าง จะขาด
อย่างใดอย่างหนึ่งไม่ได้เช่น บริการรถขนส่ง ร้านอาหาร โรงแรมที่พัก ร้านขายของที่ระลึก อื่ น ๆ อีกมากมายที่มี
ความสัมพันธ์กันไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 

3) สินค้ามีความแตกต่างกัน (variability) การบริการการท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันอย่างมาก หมายถึง
ผู้ผลิตแต่ละคน ผู้บริโภคแต่ละคนมีประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่สามารถคาดเดาได้รวมถึงอารมณ์ 
ความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจและทัศนคติของนักท่องเที่ยว ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างสินค้าและ
บริการให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง  
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4) สินค้าสูญเปล่า (perishability) หมายถึงสินค้าท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่เกิดขึ้นตลอดเวลาถึงแม้ไม่มี
นักท่องเที่ยวมาใช้บริการ แต่สิ้นค้านั้นจะไม่ถูกยกเลิกหรือถูกท าลาย ดังนั้นการจัดการอุปสงค์และอุปทานอย่าง
เหมาะสมจึงท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5) สินค้าไม่มีความยืดหยุ่น ( inflexibility) สินค้าท่องเทียวไม่สามารถปรับให้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ เช่นโรงแรมไม่สามารถเพิ่มหรือลดห้องได้หากนักท่องเที่ยวมาเที่ยวจ านวนมากหรือน้อย ดังนั้นควร
บริหารจัดการเพื่อให้เกิดความลงตัวของจ านวนสินค้าและบริการกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 

ดังนั้นกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความต้องการต่อผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยว เป็นประสบการณ์ที่
นักท่องเที่ยวได้รับจากการเข้าไปท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง ผลิตภัณฑ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่สามารถเอ้ือประโยชน์ 
เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ในการขายสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว จึงนิยมจัดท าเป็ น
แพ็คเกจ หรือเส้นทางทางการท่องเที่ยว โดยต้องค านึงถึงสินค้าและบริการที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายคาดหวังและ
ต้องการ เพื่อที่จะน าเสนอสินค้าและบริการนั้นเป็นผลิตภัณฑ์หลักของแพ็คเกจ โดยศึกษาจาก องค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวประเภทของสินค้าการท่องเที่ยวลักษณะของสินค้าและบริการของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวแนวคิดและทฤษฎีการตลาดสมัยใหม่ เป็นต้น 

3.2 การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น (Local Experience Tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น เน้นการท ากิจกรรม การมีส่วนร่วม และการได้รับประสบการณ์ใหม่

ระหว่างการท่องเที่ยว เป็นการประยุกต์มาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) และการท่องเที่ยว
ชนบท (Rural Tourism) โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวต้องการศึกษาวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่แตกต่างจาก
ตนเอง (Lomine & Edmunds, 2007) ซึ่งการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไม่ใช่แค่ศิลปะชั้นสูงเท่านั้น แต่ยังอาจรวมถึง
งานคติชนวิทยาที่เป็นที่นิยม เหตุการณ์ข้ามชาติ (Transnational Events) เทศกาล ดนตรี อาหาร หัตถกรรม และ
งานประจ าวัน ฯลฯ การท่องเที่ยวแบบนี้ มัคคุเทศก์มีบทบาทส าคัญในการสื่อความหมายทาง วัฒนธรรมให้
นักท่องเที่ยวต่างถิ่นและต่างชาติได้รับรู้และเรียนรู้ 

บริษัท แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช จ ากัด (2560) ได้ท าการศึกษาแนวโน้มและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ กลุ่มตลาดเฉพาะ: กลุ่ม Local Experience และได้จัดระดับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Local Experience และ
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวแบบ Local Experience ตามค านิยามของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไว้ 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับที่ 1: นักท่องเที่ยวที่ต้องการมีประสบการณ์ (เยี่ยมชมวิถีชีวิต / เยี่ยมชมสถาปัตยกรรมในท้องถิ่น)  ระดับ
ที่ 2: นักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้ (ทดลองท ากิจกรรมในท้องถิ่น) และระดับที่ 3: นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจเรียนรู้ (ตั้งในมา
ท ากิจกรรมและศึกษาวิถีชีวิตในท้องถิ่น) 

การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น (Local Experience Tourism) กล่าวโดยสรุปได้ว่าเป็นการท่องเทีย่ว
ที่ปรับเปลี่ยนไปตามแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น แนวโน้มการท่องเที่ยวของสก็อตแลนด์ในปี 
2016 ที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังและต้องการสัมผัสสิ่งที่เป็นของแท้ดั้งเดิม (Authenticity) เมื่อเดินทาง
ท่องเที่ยว (Visit Scotland, 2015) และจาก Holiday Habits Report 2017 โดย ABTA (2017) กล่าวว่า ชาวอังกฤษ
ที่เดินทางท่องเที่ยวในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมามีการเดินทางท่องเที่ยวไปยังชนบท (Countryside Break) เพิ่มขึ้นทุกปี 
แต่ก็ยังเป็นรองการท่องเที่ยวในเมือง (City Break) และการท่องเที่ยวชายหาด (Beach Holiday) 
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3.3 รูปแบบในการด าเนินชีวิตในการเดินทางท่องเที่ยว (Tourism Lifestyle) 
รูปแบบในการด าเนินชีวิต (Lifestyle) คือ วิถีในการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวซึ่งวัดได้จากกิจกรรมส่วน

ใหญ่ที่พวกเขาชอบท า (กิจกรรม) สิ่งที่พวกเขาเห็นว่ามีความส าคัญ (ความสนใจ) และความรู้สึกที่เขามีต่อตัวเองและ
สิ่งต่าง ๆ รอบตัว (ความคิดเห็น) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต ได้แก่ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ วัฒนธรรม
ย่อย ชนชั้นทางสังคม แรงจูงใจ บุคลิกภาพ อารมณ์ ค่านิยม ช่วงชีวิต วัฒนธรรม และประสบการณ์ (วลัยพร            
ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2553; สุวีรณ์ัสญ์ โสภณศิริ, 2554 และเลิศพร ภาระสกุล, 2555) รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นสิ่งที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจึงจ าเป็นจะต้องศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสังคม (Social trends) และปัจจัยด้าน
ทัศนคติของบุคคล 

Middleton et al. (2009) เสนอว่า นักการตลาดสามารถใช้รูปแบบในการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของ
ลูกค้าในการแบ่งกลุ่มตลาด การจะเข้าใจรูปแบบในการด าเนินชีวิตของลูกค้าต้องอาศัยความเข้าใจความต้องการของ
ลูกค้า ประโยชน์ที่ลูกค้าแสวงหา และแรงจูงใจของลูกค้า  ตัวอย่างของธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในการน ารูปแบบ
การด าเนินชีวิตในการเสนอขายแก่ลูกค้า  ได้แก่  Sandals Resort  ที่มุ่งขายให้ลูกค้าวัย 30 ขึ้นไปโดยเสนอขาย    
“การใช้ประสบการณ์โรแมนติกแบบตามใจตัวเอง” หรือ Royal Caribbean Cruise ที่มุ่งขาย “ความหรูหรา มีสถานะ 
และมีสไตล์แบบเศรษฐีรุ่นใหม่” ส าหรับเศรษฐีที่เป็นพ่อแม่และลูกไม่ได้อาศัยอยู่ด้วย (Empty Nesters) รวมถึงคู่
แต่งงานเศรษฐีที่อายุน้อย 

จุฑาพร เริงรณอาษา (2561) ได้กล่าวถึง Lifestyle Thailand 8 กลุ่มประสบการณ์ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
1. Chic: กลุ่มคนที่ชอบความทันสมัย น าเสนอสินค้า แหล่งช็อปปิ้ง Night Life ที่กิ๊บเก๋ ทันสมัย ซึ่งกลุ่มนี้จะมีบริการ
พิเศษนอกเหนือจากกลุ่มอ่ืน (Excusive service) อาทิ Personal Stylist บริการที่ปรึกษาด้านแฟชั่น การแต่งกาย 
Hands-Free Shopping บริการถือของเวลาช็อปปิ้ง หรือแม้กระทั่ง บริการเครื่องบินเจ็ทส่วนตัว บริการรถลีมูซีน 2. 
Romantic: ส าหรับคู่รักที่ต้องการมาฮันนีมูนในประเทศไทย 3. Breezy: กลุ่มผู้ที่ชื่นชอบชายทะเล สายลม แสงแดด 
4. Thainess: กลุ่มคนที่นิยมวิถีชีวิตแบบไทยๆ 5. Adventure: กลุ่มผู้ที่ชื่นชอบความท้าทาย กีฬาทางบก ทางน้ า 6. 
Wellness: กลุ่มผู้นิยมสุขภาพและความงาม 7. Easy n’ Slow: กลุ่มผู้ที่นิยมวิถีชีวิตธรรมชาติ และท่องเที่ยวสีเขียว 
(Green Tourism) และ 8. Family: กลุ่มครอบครัว ซึ่งสามารถเลือก สินค้าให้เหมาะสมกับการท่องเที่ยวแบบ
ครอบครัว 

Blackwell, et al. (2554) ได้ให้ความหมายโดยสรุปไว้ว่าเป็นรูปแบบของการด าเนินชีวิต คือโครงสร้างรวม
ของการใช้ชีวิต การใช้เวลา และการใช้จ่ายเงินของบุคคล รูปแบบการด าเนินชีวิตท าให้เห็นถึงกิจกรรม (Activities) 
ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคลนั้นได้เป็นอย่างดี และสะท้อนให้เห็นค่านิยมของ
บุคคลผ่านทางกิจกรรมหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวบุคคล นอกจากนี้ รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วตามสภาพแวดล้อมและสังคมที่เปลี่ยนแปลง ผู้ที่ต้องการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตควร
จะติดตามความเคลื่อนไหวและสถานการณ์ในปัจจุบันอยู่ตลอดเพื่อจะเข้าใจและรับรู้เท่าทันรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
ก าลังเปลี่ยนแปลง 

จากนิยามข้างต้นพอกล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) คือ แบบแผนการด าเนินชีวิต                
ที่สะท้อนให้เห็นค่านิยม รสนิยม ในการด าเนินชีวิตของบุคคลนั้น  ๆ ในช่วงระยะเวลาหนึ่งโดยรูปแบบการใช้ชีวิต 
(Lifestyle) มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม สังคม อยู่เสมอ นอกจากนี้รูปแบบการใช้ชีวิต  (Lifestyle)               
ยังแสดงให้เห็นถึง กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคลนั้น ๆ ด้วย 
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โดยมีปัจจัยหลายประการเป็นตัวก าหนด เช่น วัฒนธรรม ครอบครัว ลักษณะส่วนบุคคล เป็นต้น (ดังแผนภูมิ แบบของ
การใช้ชีวิตกับปัจจัยที่มีอิทธิพล) โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม สังคม ยิ่งในยุคปัจจุบันที่การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่าย Internet เป็นไปอย่างสะดวก น าไปสู่การเดินทางท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
สร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่โดยมีกิจกรรม ความน่าสนใจ ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม โดย
นักท่องเที่ยวเหล่านี้พร้อมที่จะไปสัมผัสเรียนรู้ประสบการณ์ที่แปลกแตกต่างจากการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  

 

4.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
การศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จ านวน 80 คน จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเป้าหมายภายใต้โครงการ 
The LINK ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยเป็นกลุ่มประชากรนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ท่องเที่ยวในเส้นทาง
ท่องเที่ยวพื้นที่จังหวัดเป้าหมายที่มีพื้นที่การท่องเที่ยวในลักษณะเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น (Local Experience) ได้แก่ 
เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดจังหวัดแม่ฮ่องสอน เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 
เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดพังงา เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง 
เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี และ
เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัดตราด โดยได้มีการก าหนดคุณสมบัติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป้าหมายกลุ่มเป้าหมาย
แบบเจาะจง ดังนี้ 

1. เป็นชาวต่างชาติ กลุ่มยุโรป กลุ่มอเมริกา กลุ่มตะวันออกกลาง หรือกลุ่มโอชีเนีย 
2. เป็นนักท่องเที่ยวมีความชื่นชอบในการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
3. เป็นนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย ไม่น้อย

กว่า 2 คร้ัง 
4. เป็นผู้ที่สนใจและให้ความร่วมมือกับงานวิจัยด้วยความเต็มใจ 
 

4.2 เครื่องมือการวิจัย 
เก็บข้อมูลด้วยแนวค าถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ใน 3 ประเด็กหลัก ประกอบด้วย  
1. การเข้าถึงประสบการณ์ท้องถิ่น (Access to Local Experiences) 
2. ข้อมูลภูมิหลังทางด้านประสบการณ์ท้องถิ่น (Background of Local Experiences)  
3. การเข้าถึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Accessing to True Identity of the tourist destination)  
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) หาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of item-Objective Congruence: IOC) ว่ามี
ความเหมาะสมในการน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลหรือไม่  

 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
เก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มเป้าหมาย และประเด็นในการสังเกตการ

สังเกต (Observation) ด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) น าข้อมูลทีได้จากแบบ
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สัมภาษณ์เชิงลึกมาท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากกลุ่มเป้าหมายท าการเปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยร้อยละ (Mean) การหา
ค่าความถี่ (Frequency) จากข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ไล่ล าดับจาก 5 คะแนน 
(เหมาะสมมากที่สุด) 4 คะแนน (เหมาะสมมาก) 3 คะแนน (เหมาะสม) 2 คะแนน (เหมาะสมน้อย) และ 1 คะแนน (ไม่
เหมาะสมที่สุด) ตรวจสอบความสอดคล้องและถูกต้องของข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) จัด
หมวดหมู่ของข้อมูล สังเคราะห์ แปลความหมายและตีความข้อมูลที่ได้รวบรวมมา  
 
5. สรุปผลการวิจัย  

ในการศึกษาคร้ังนี้ได้ท าการศึกษาใน 3 ประเด็กหลัก สามารถสรุปผลการศึกษาตามประเด็นตา่ง ๆ ได้ ดังนี ้
5.1 การเข้าถึงประสบการณ์ทอ้งถิ่น (Access to Local Experiences)  
การศึกษาถึงการเข้าถึงประสบการณ์ท้องถิ่นของนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเป้าหมาย ได้ท าการศึกษาด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนักท่องเที่ยว ในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับการได้รับรู้ เรียนรู้ การเข้าถึง หรือกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การได้รับประสบการณืท้องถิ่นในการเดินทางท่องเที่ยวในประดทศ โดยได้ท าการสัมภาษณ์ใน 4 ประเด็น ดังนี้ 

5.1.1 กระบวนการเข้าถึงประสบการณ์ท้องถิ่น 
เป็นการศึกษาโดยให้นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ล าดับข้อคิดเห็นถึงความเหมาะสมของกระบวนการในการที่จะ

ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มเป้าหมายได้เข้าถึงประสบการณ์ท้องถิ่นในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ด้วยการให้ล าดับคะแนนแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ใน 7 กระบวนการท่องเที่ยว ซึ่งสรุปผลเรียงล าดับจาก
กระบวนการที่สร้างการเข้าถึงจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ดังนี้ 1) การชิมอาหารท้องถิ่น (Testing local foods) มี
ค่าเฉลี่ยข้อคิดเห็นถึงความเหมาะสมที่ 4.31 2) การรับฟังการบรรยายจากมัคคุเทศก์หรือไกด์ท้องถิ่น (Listening to a 
local guide) ค่าเฉลี่ยข้อคิดเห็นถึงความเหมาะสมที่ 4.20 3) การทดลองกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นด้วยตนเอง 
(Self-experiment of local activities or products) ค่าเฉลี่ยข้อคิดเห็นถึงความเหมาะสมที่ 4.15 4) การเดินชม
ทัศนียภาพโดยรอบ (Walking around the places) ค่าเฉลี่ยข้อคิดเห็นถึงความเหมาะสมที่ 4.08 5) การมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้คนในชุมชนท้องถิ่น (Participations with locals) ค่าเฉลี่ยข้อคิดเห็นถึงความเหมาะสมที่ 4.00 และน้อยที่สุดคือ 
6) การชมการสาธิต (Watching demonstrations) และการมีล่ามหรือผู้ช่วยในการสื่อสาร (Interpreters) ค่าเฉลี่ย
ข้อคิดเห็นถึงความเหมาะสมที่ 2.15 เท่ากัน 

5.1.2 ความคาดหวังที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทาง 
เป็นการศึกษาถึงความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเป้ามายที่มีต่อจุดหมายปลายทางในการ

ท่องเที่ยวว่ามีความคาดหวังเป็นอย่างไร ซึ่งจากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 41.46              
ให้ความเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางนั้น ตรงตามที่คาดหวังเป็นส่วนใหญ่ (For the greater part) 
ร้อยละ 39.02 ให้ความเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางนั้น ตรงตามที่คาดหวัง (Completely) ร้อยละ 
12.20 ให้ความเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางนั้น ตรงตามที่คาดหวังบางส่วน (Partly) ร้อยละ 4.88 
ให้ความเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางนั้น ไม่ตรงตามที่คาดหวัง (Absolutely not)) และ ร้อยละ 
2.44 ให้ความเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางนั้น ไม่ค่อยตรงตามที่คาดหวัง (Not really) 

ซึ่งในส่วนความคิดเห็นที่แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทาง ไม่ค่อยตรงตามที่คาดหวัง (Not really) 
และไม่ตรงตามที่คาดหวัง (Absolutely not) นักท่องเที่ยวได้ให้ข้อมูลถึงสาเหตุที่น่าสนใจ 3 ประเด็นด้วยกัน คือ 1) 
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การโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เกินจริงของพื้นที่ที่ไม่ตรงตามสภาพพื้นที่จริงที่นักท่องเที่ยวได้เดินทางไป รวมไปถึง
กิจกรรมการท่องเที่ยวบางกิจกรรมที่มีการโฆษณาไว้ว่านักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ แต่เมื่อนักท่องเที่ยวไป
ถึงสถานที่จริงกลับไม่มีกิจกรรมดังกล่าวให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามีส่วนร่วม 2) การเข้าถึง การเลือกใช้พาหนะในการ
เข้าถึง ที่บางพื้นที่พาหนะบางชนิดไม่สามารถใช้ในการเดินทางเพื่อเข้าถึงพื้นที่ได้จริง เช่น การเดินทางโดยสารด้วยรถ
ตู้ที่ไม่สามารถเดินทางบนเส้นทางที่มีหลุมบ่อได้สะดวก หรือการเข้าถึงล าบาก ส่งผลให้ระยะเวลาในการท ากิจกรรม
ท่องเที่ยวนั้นคลาดเคลื่อน หรือถูกตัดกิจกรรมดังกล่าว และ 3) การสื่อสาร บางครั้งนักท่องเที่ยวเดินทางโดยไม่มีไกด์ 
หรือล่ามไปด้วย ซึ่งเป็นกลุ่มที่นิยมเดินทางด้วยตนเองไปยังพื้นที่จุดหมายปลายทาง แต่เมื่อเดินทางไปถึงพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งพบว่า ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลพื้นที่ หรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ไม่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ จึงท า
ให้เกิดปัญหาในการสื่อสาร 
 5.1.3 กิจกรรมหรือประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
 จากการศึกษาพบว่ากิจกรรมหรือประสบการณ์ท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเป้าหมายต้องการ หรือ            
มีความต้องการที่เรียนรู้ความเป็นท้องถิ่น ในการมาท่องเที่ยวในประเทศมี 4 อย่างคือ 1) การได้รับประสบการณ์
ทางด้านอาหารท้องถิ่น ในเรื่องวัตถุดิบที่น ามาปรุง คุณสมบัติของวัตถุดิบนั้น และในเรื่องของรสชาติที่เอร็ดอร่อย               
2) ความซื่อสัตย์ และมีมิตรไมตรีที่มีต่อนักท่องเที่ยว ที่ชุมชนท้องถิ่นนั้นมีให้ หรือแสดงออกให้แก่นักท่องเที่ยว                  
3) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับความเป็นไทย หรือแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
และ 4) กิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับเด็ก ของนักท่องเที่ ยวกลุ่มครอบครัวที่มีเด็กมา หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
นักท่องเที่ยววัยเด็กมาด้วย 
 5.1.4 สิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังให้มีการเปลี่ยนแปลง 
 นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเป้าหมายที่ได้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และมีประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น ต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น
ในประเทศไทยนั้น มี 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านความสะอาด ทั้งความสะอาดของที่พัก อาหาร และระบบการจัดการขยะ            
ที่มีประสิทธิภาพ 2) ด้านความปลอดภัย ทั้งในเร่ืองความปลอดภัยของที่พักที่สามารถปกป้องตนเอง และทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว รวมถึงการเข้าถึงชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมายได้อย่างปลอดภัย 3) การไม่ทรมาน สัตว์          
จากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจนกระบวนการในการฝึกฝนสัตว์ในการแสดงที่
ไม่ใช้วิธีการในลักษณะทารุณกรรม 4) การเรียนรู้ในเร่ืองของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การอยู่ร่วมกันระหว่างวิถีชุมชน
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ 5) สิ่งอ านวยความสะดวกในเรื่องของที่พักที่มีขนาดเตียงที่เหมาะสม 
สัญญาณอินเตอร์เน็ต และความง่ายต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

5.2 ข้อมูลภูมิหลังทางด้านประสบการณ์ท้องถิ่น (Background of Local Experiences) 
การศึกษาถึงภูมิหลังทางด้านการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่นของนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเป้าหมาย     

โดยได้ศึกษาถึงการเข้าร่วมกิจกรรมในท้องถิ่น หรือประสบการณ์ท้องถิ่นที่เคยได้ท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น          
จากการศึกษาพบว่า จังหวัดที่นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเป้าหมายเคยเดินทางท่องเที่ยว และนักท่องเที่ ยวมองว่ามี
กิจกรรมในลักษณะท้องถิ่นมีจ านวน 13 จังหวัด โดยเรียงล าดับจ าหวัดที่นักท่องเที่ยวกล่าวถึงจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดอยุธยา จังหวัดชลบุรี จังหวัดสุโขทัย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดภูเก็ต จังหวัด
แม่ฮ่องสอน จังหวัดนครนายก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสตูล 
และจังหวัดชุมพร     ซึ่งกิจกรรมที่มีลักษณะเชิงประสบการณ์ท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วม จะเป็นกิจกรรมในส่วน
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ของการนวดแผนไทย การรับประทานอาหารไทย การท่องเที่ยววัด การเดินชมเมือง การปั่นจักรยาน การทอผ้า     
การชมการแสดงพื้นบ้าน การเข้าชมวัดวัง และวัดท้องถิ่น และการท่องเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติเพื่อประกอบกิจกรรม
เช่น การเดินป่า การด าน้ า หรือกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเล รวมถึงการท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 

5.3 การเข้าถึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Access to the unique of tourist attraction) 
การศึกษาถึงการเข้าถึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นการศึกษาถึงข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ นักท่องเที่ยวเลือกเป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางมา
ท่องเที่ยว สิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวนึกถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ความประทับใจที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว ว่าเพราะเหตุใดจึง
เลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางดังกล่าว  ซึ่งจากการศึกษาสามารถสรุปเป็นประเด็นที่น่าสนใจได้ 8 ประเด็น 
ดังนี้ 

1. ความสวยงาม ในการมาท่องเที่ยวนั้นนักท่องเที่ยวเลือกที่จะท่องเที่ยวในพื้นที่ที่มีความสวยงาม ไม่ว่าจะ
เป็นพื้นที่ทางทะเล ป่าเขา หรือแม้กระทั่งในเมือง นักท่องเที่ ยวจะเลือกพักในที่พักที่สามารถมองเห็นวิว หรือชม
ทัศนียภาพที่สวยงามโดยรอบของพื้นที่นั้นได้ โดยในโปรแกรมการเดินทางนั้น นักท่องเที่ยวจะเลือกให้มีการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ หรือพื้นที่ใกล้กับทะเลไว้เป็นหนึ่งจุดหมายปลายทาง แต่ไม่จ าเป็นว่าจะต้องท ากิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล 
แต่จะเน้นไปในเชิงของการชมทัศนียภาพ แต่ถ้าเป็นพื้นที่ชุมชน จะเลือกชุมชนที่ยังคงวิถีชีวิต หรือสภาพชุมชนคงเดิม 
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง หรือมีการเปลี่ยนแปลงของอาคารบ้านเรือนที่น้อย โดยให้ความสนใจในการท่องเที่ยวเมืองเก่า 

2. ความเงียบสงบ ในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเป้าหมายมีการเจาะจง
เลือกพื้นที่หรือจุดหมายปลายทางที่มีนักท่องเที่ยวน้อย หรือไม่มีคนพลุกพล่าน เพราะมีความต้องการที่จะพักผ่อนใน
พื้นที่ทีเงียบสงบ เลี่ยงการเลือกที่พักที่ติดถนนใหญ่ที่มีการสัญจร มักเลือกเข้าไปในซอย หรือติดธรรมชาติ เลือกที่พักที่
มีพื้นที่ส่วนตัว หรือมีมุมที่เงียบสงบ เพื่อท ากิจกรรมครอบครัว หรือพักผ่อนส่วนตัว 

3. การได้รับประสบการณ์ใหม่ ในการเข้าร่วมกิจกรรมนักท่องเที่ยวเฟ้นหากิจกรรมการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ 
หรือเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้บ้าง โดยให้ความสนใจในกิจกรรมที่เป็นการประกอบ
อาหาร หรือกิจกรรมที่ประดิษฐ์สิ่งของแล้วสิ่งของนั้นสามารถน ากลับไปเป็นของที่ระลึกได้ รวมไปถึงการใช้วัตถุดิบ 
หรือวัสดุท้องถิ่น ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการประกอบกิจกรรม 

4. ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญในเรื่องความปลอดภัยตลอดการ
ท่องเที่ยวเช่นกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเป้าหมายนั้น มีการสืบค้นข้อมูลของการมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยก่อนการเดินทาง รวมถึงการได้รับข้อมูลข่าวสารเชิงลบ ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของนักท่อ งเที่ยวต่างชาติ     
จากการเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ท าให้นักท่องเที่ยวมีความกังวลถึงเรื่องความปลอดภัยในการใช้
ชีวิต ในการท่องเที่ยว หรือเดินทางในประเทศไทย รวมถึงความปลอดภัยของที่พักที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ 

5. ความคุ้มราคา นักท่องเที่ยวมีความยินดีที่จะจ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมที่สูงได้ แต่กิจกรรมนั้นต้องท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับความเป็นท่องเที่ยว หรือได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ ซึ่งนักท่องเที่ยวมองว่า เรื่อง
ค่าใช้ข่ายถ้าเป็นการจ่ายเงินให้ชุมชน แล้วนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ หรือได้รับประสบการณ์ท้องถิ่น นักท่องเที่ยวพร้อมที่
จะจ่ายและเข้าร่วมกิจกรรมนั้น และยิ่งถ้าแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีกิจกรรมที่จะสามารถรองรับให้แก่เด็ก หรือบุตรหลาน  
ก็พร้อมที่จะจ่ายมากขึ้น เพราะกิจกรรมที่เด็ก ๆ หรือบุตรหลานของตนสามารถที่ จะเข้าร่วมได้จะเป็นการเสริมสร้าง
ทักษะ การใช้ชีวิต และการเข้าสังคม รวมถึงเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ในการท่องเที่ยว 
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6. ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น ในการเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยนักท่องเที่ยวต่างชาติ
กลุ่มเป้าหมายให้ความเห็นถึงความเป็นมิตรไมตรีของคนไทย การมีอัธยาศัยที่ดี การมีน้ าใจให้ความช่วยเหลือ การเป็น
มิตรต่อคนต่างชาติที่คนไทยมี ท าให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวมองว่าสิ่งเหล่านี้
เสริมในเรื่องของความปลอดภัยที่มีต่อนักท่องเที่ยว และยังเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย
อีกด้วย 

7. อาหาร ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเรื่องของการได้รับประทานอาหารที่มี
เอกลักษณ์ของพื้นที่ที่เป็นจุดหมายปลายทาง หรือแสดงความเป็นเอกลักษณ์ เป็นอาหารประจ าประเทศไทย รวมไปถึง
อาหารท้องถิ่นที่ท ามาจากวัตถุดิบของท้องถิ่นนั้น ๆ โดยให้ความสนใจของอาหารท้องถิ่นตามร้านอาหารทั่วไป ที่มี
ลักษณะเป็นอาหารตามสั่ง หรือร้านอาหารที่ปรุงโดยคนคนในท้องถิ่น มากกว่าร้านอาหารแบบภัตตาคาร เพราะ
นักท่องเที่ยวสามารถชมขั้นตอนหรือกรรมวิธีในการปรุงอาหารได้   

8. ประวัติศาสตร์ เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีปะวัติศาสตร์ที่เก่ียวข้องในประวัติศาสตร์โลกที่ส าคัญ 
อาทิ ประวัติศาสตร์ด้านสงครามโลก ปรือประวัติศาสตร์ด้านการเมืองการปกครอง ที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ หรือโบราณสถาน ซึ่งการเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยท าให้นักท่องเที่ยวสามารถศึกษา หรือรับรู้
ประวัติศาสตร์ความเป็นมา นอกจากโบราณสถานแล้ว ความเป็นชุมชนเก่า หรือเมืองเก่า การอยู่ร่วมกันของผู้คนใน
ชุมชนที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาก็สร้างความน่าสนใจในการเลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวเช่นกัน 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย คือความ
อุดมสมบูรณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ ความสวยงามของทัศนียภาพ ความเงียบสงบ และทรัพยากรทางวัฒนธรรม
ที่น ามาส่งเสริมพัฒนาเป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวสร้างประสบการณ์ท้องถิ่นที่มีความเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละพื้นที่ 
การเข้าถึงประสบการณ์ท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ 
เช่น การชิมอาหารท้องถิ่น หรือการทดลองกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นด้วยตนเอง โดยกิจกรรมหรือประสบการณ์
ที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายอยากได้รับเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเป็นไทย ได้แก่ การเรียนรู้ประสบการณ์จาก
ท้องถิ่น เช่น การประกอบอาหารท้องถิ่น การน าวัตถุดิบท้องถิ่นมาผสมผสานปรุงเป็นอาหาร คุณสมบัติของวัตถุดิบใน
การประกอบอาหารรวมถึงการประยุกต์วัตถุดิบของท้องถิ่นกับอาหารของประเทศนักท่องเที่ยวเอง การนวดแผนไทย 
มวยไทย และกิจกรรมที่แสดงออกให้เห็นถึงวัฒนธรรมไทยสอดคล้องกับการศึกษาของกวิน วงศ์ลีดี (2554) ที่พบว่า
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวยุโรปมักเดินทางท่องเที่ยวมากกว่าเอเชีย ซึ่งอาหารไทยเป็นจุดขายที่ส าคัญ และนักท่องเที่ยว
ให้ความสนใจในด้านอาหารและเครื่องดื่ม แต่ต้องสะอาดและปลอดภัย และจุดขายที่ส าคัญอีกประการคือความงดงาม
ของธรรมชาติและวัฒนธรรมของชาวไทย และการศึกษของ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ทีได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว  ต่างประเทศพบว่าแรงจูงใจใน  
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรกคือ ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย และ
รองลงมาคือ ความหลากหลายทางประเพณีและวัฒนธรรม 

ส่วนความต้องการส าคัญที่ต้องมีการเร่งแก้ไขคือ ปัญหาด้านความปลอดภัย และด้านจริยธรรม               
การหลอกลวง เอาเปรียบนักท่องเที่ยว เช่น การโฆษณาเกินจริง ความซื่อสัตย์และมิตรไมตรีที่มีต่อนักท่องเที่ยว 
ปัจจุบันเกิดปัญหาที่สร้างภาพลักษณ์ด้านลบให้กับประเทศจากปัญหาการหลอกลวงเอาเปรียบนักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติ ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยว เช่น การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ยั งไม่สะดวก ปัญหาสภาพ
ถนน ป้ายจราจร ป้ายเตือน อุบัติ เหตุ  ปัญหาการพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว เช่น ปัญหาการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศของคนในท้องถิ่น และปัญหากิจกรรมการท่องเที่ยวที่ยังไม่ครอบคลุมกับนักท่องเที่ยวทุกวัย ซึ่งจาก
ข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2562) พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา ท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต ร้อยละ 54.60 เกิดจากอุบัติเหตุทางบก-จราจร รองลงมาได้แก่อุบัติเหตุ จากกิจกรรม
ทางน้ า คิดเป็นร้อยละ 19.79 ส่วนการบาดเจ็บ และเสียชีวิตที่เกิดจากการก่ออาชญากรรม คิดเป็นร้อยละ 4.60 
รวมถึงความบกพร่อง ทางด้านมาตรฐานความปลอดภัย การกระท าผิดทั่วไปที่นักท่องเที่ยวตกเป็นผู้เสียหาย เช่น การ
ลักขโมย การล้วงกระเป๋า การท าร้ายร่างกาย การข่มขู่ และการหลอกลวง เป็นต้น ซึ่งควรมีการจัดท าข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายรวมถึงก าหนดและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการแก้ไข ปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว และการให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวตลอดจนพัฒนากลไกระบบเฝ้าระวัง  และป้องกันภัยที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวในพื้นที่ แหล่งท่องเที่ยว และเผยแพร่และแจ้งเตือนภัยแก่นักท่องเที่ยว เพื่อเสริมสร้างความน่าเชื่อถือใน
เร่ืองความปลอดภัยต่อการมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น  
 นอกจากนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายจะได้เรียนรู้วัฒนธรรมหรือประเพณีแล้วนักท่องเที่ยวเองก็มีความสนใจ
ในเรื่องของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยรอบของชุมชนสิ่งอ านวยความสะดวก แม้ว่านักท่องเที่ยวต่างชาติ
กลุ่มเป้าหมายมีการเตรียมตัวในการเดินทางแต่ก็มีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอต่อการรองรับความ
ต้องการโดยเฉพาะในเร่ืองของที่นอน ขนาดของที่นอน การให้บริการอินเตอร์เน็ต ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงที่
พัก และแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งความสะอาดเป็นระเบียบ ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะภายใน
ชุมชนที่นักท่องเที่ยวเข้าถึง ทั้งในเรื่องทัศนียภาพ การจัดเก็บ และการก าจัดขยะ ความปลอดภัย สภาพของถนนสาย 
เส้นทางที่เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว ไม่มีป้ายบอกทาง หรือหลงทาง อันตรายจากการเดินทางบนท้องถนน การปฏิบัติตาม
กฎจราจร การถูกล่อลวงโดยมิจฉาชีพ อาชญากรรม ความปลอดภัยของที่พัก การทรมานสัตว์ เนื่องจากการท่องเที่ยว
บางพื้นที่มีกิจกรรม เช่น การขี่ช้าง หรือการใช้ลิงปีนต้นมะพร้าว นักท่องเที่ยวบางกลุ่มมองว่าเป็นการทรมานสัตว์ การ
เรียนรู้ในเร่ืองของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับการศึกษาของ ศลิษา ธีรานนท์ และเจริญชัย เอกมาไพศาล 
(2559) และภาวิณี เอ่ียมตระกูล และคณะ (2558) ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความ
ต้องการอาหารที่มีความสะอาด ปลอดภัย ชุมชนไม่มีปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม ที่พักมีระบบพลังงานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม      มีการคมนาคม และสิ่งอานวยความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงการมีระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มีป้ายและเครื่องหมายที่สื่อสารเรื่องการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การมีภาพลักษณ์ทางด้านธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งที่พัก และการเดินทางที่ดี การมีระบบ
คมนาคมพื้นฐานอย่างทั่วถึงและเหมาะสม มีคุณภาพในการบริการ รวมถึงความปลอดภัยบนท้องถนนในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการตรวจสอบ และรักษามาตรฐานการบริการแก่
นักท่องเที่ยวในทุกด้าน เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก จะส่งผลต่อการ
กลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (พงศธร จันทร์วิโรจน์ และณักษ์ กุลิสร์, 2554) 
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ภาครัฐ และผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจน าเที่ยว ที่พัก หรือการ

เดินทางแก่นักท่องเที่ยว ควรตระหนักและให้ความส าคัญในเรื่องของความปลอดภัยมาเป็นอันดับแรก ทั้งความ
ปลอดภัยในเรื่องของทรัพย์สิน และชีวิตของนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความเชื่อมั่น การให้ความร่วมมือกับภาครัฐ และ
การร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นในการท างานร่วมกัน การสร้างกระบวนการการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ การให้ข้อมูลที่
เป็นจริงของการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากนักท่องเที่ยวยังคงนิยมสอบถามข้อมูลผ่านตัวแทน หรือ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวอยู่ รวมถึงการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น การพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และชุมชนโดยรอบ การไม่หลอกลวง คดโกง ข่มขู่ หรือทาร้ายนักท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่สามารถส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเป้าหมายเกิดการเดินทางท่องเที่ยว

ไปยังพื้นที่ต่าง ๆ รวมถึงการเสริมสร้างความสนใจในการท่องเที่ยวในแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่น าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่นที่ เหมาะสมต่อ
นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเป้าหมาย เน้นกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ และคุณค่าของอัตลักษณ์วิถีชีวิต
ชุมชนท้องถิ่นที่ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยสร้าง
ความเชื่อมั่นให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ส่งเสริมาการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
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