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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในการ
รองรับนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา: พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าที่ในพระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์จ านวน 2 ท่าน การ
สัมภาษณ์สนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้เยี่ยมชมที่มีประสบการณ์เข้าชมพระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ จ านวน 13 
ท่าน และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ ผลการศึกษาพบว่าการด าเนินการของพระต าหนักใหญ่ วัง
เทเวศร์ให้ความส าคัญกับคุณค่ามากกว่ารายได้ น าไปสู่การจ ากัดจ านวนผู้เยี่ยมชมได้สูงสุดที่ 60 ท่านต่อ
การเข้าชมหรือจัดอีเวนต์ เพ่ือให้ผู้เยี่ยมชมได้มีความพึงพอใจมากที่สุดระหว่างการเยี่ยมชม ใน
ขณะเดียวกัน ผู้เยี่ยมชมมีความประทับใจในด้านความสวยงามของพระต าหนักฯและการบรรยาย แต่ได้
ให้ความเห็นว่าสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น พ้ืนที่จอดรถไม่เพียงพอต่อความสามารถในการรับรอง และ
ยังไม่มีการจัดการด้านมาตรฐานความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวยุคปกติใหม่ อีกท้ังภูมิทัศน์รอบนอกยัง
ต้องการการดูแล ซึ่งสอดคล้องกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
 
ค าส าคัญ: ขีดความสามารถในการรองรับ สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ธุรกิจท่องเที่ยว
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Abstract 
 This research aimed to investigate the potentiality for historical tourism 
development on carrying capacity of Deva Manor.  The study consisted of qualitative 
research and data were collected through in-depth interviews with 2 Deva Manor’s staff, 
focus group interviews with 13 experienced tourists and as well as participative 
observations in the area.  The results found that Deva Manor’s operation is not focused 
on profit but sentimental value.  This led to a carrying capacity policy of fully 
accommodating 60 people per visit as well as hosting events with the intention to meet 
customer satisfaction.  Furthermore, tourists were impressed by the manor’ s 
exquisiteness.  However, they noted that there was a shortage of parking lots compared 
with the maximum capacity of guests, no ‘new normal’ hygiene policy applied and the 
landscape within the manor area needs to be reorganized according to participative 
observation.  
 
Keywords: Carrying Capacity, Historical Site, Tourism 
 
บทน า 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยกอง
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) เปิดเผยข้อมูลว่าในปี พ.ศ. 2562 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
สร้างรายได้ถึง 1.93 ล้านล้านบาทให้แก่ประเทศไทย ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เป็นการ
ท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก นักท่องเที่ยวจะได้ศึกษาคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และสังคม รวมถึงสถานที่ที่มีความผูกพันทางจิตใจของชนรุ่นหลัง มีจิตส านึกต่อการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม ได้ความรู้ความเข้าใจ โดยที่ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมต่อการบริหารจัดการ (ปรีดี พิศภูมิวิถี , 2563) สอดคล้องกับ วรรณา วงษ์วานิช (2546) ซึ่งได้
กล่าวถึงหลักการส าคัญของการจัดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ดังนี้ (1) เป็นสถานที่ซึ่งมีความเกี่ยว
โยงกับประวัติศาสตร์และโบราณสถาน มรดกทางวัฒนธรรม หรือพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ เนื่องจากเป็นสถานที่
ที่ใช้ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมการด ารงชีวิตของมนุษย์ในอดีต ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพัน หวงแหน 
และความภาคภูมิใจต่อแหล่งท่องเที่ยว (2) มีการให้ความรู้ ในหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (3) มีเจ้าหน้าที่ มัคคุเทศก์ หรือวิทยากรเพ่ือให้ความรู้และ
ค าแนะน าระหว่างการเข้าชมสถานที่ทางประวัติศาสตร์ และ (4) เกิดความร่วมมือในภาคประชาชนเพ่ือ
ผลประโยชน์ของท้องถิ่น ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ และการบริหารสถานที่ท่องเที่ยว อย่างไรก็
ตามการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ มักพบปัญหาที่เกิดขึ้นมีความสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคล 3 กลุ่มคือ กลุ่ม
บุคคลในท้องถิ่น กลุ่มนักท่องเที่ยว และกลุ่มผู้ประกอบการที่มสี่วนได้ส่วนเสียโดยตรงกับแหล่งท่องเที่ยว 
(สมจิตร์ อินทมโน, 2557) ปัญหาจากกลุ่มคนดังกล่าวเป็นหลักของการพิจารณาในการท าวิจัย เนื่องจาก
มีเงื่อนไขที่เกิดขึ้นจากทั้งบุคคลท้องถิ่นหรือเจ้าของสถานที่เกี่ยวกับจ านวนของนักท่องเที่ยวที่เข้าเยี่ยม
ชม และการจัดสรรเวลาของผู้บรรยายให้เพียงพอและทั่วถึง จ านวนของนักท่องเที่ยวที่ต้องเยี่ยมชมตาม
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ระยะเวลาที่ก าหนด และเรื่องของรายได้จากการท าธุรกิจท่องเที่ยว ปัญหาเหล่านี้ส่งผลสอดคล้อง
กัน ผู้วิจัยจึงเล็งถึงการให้ความส าคัญของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่มีความส าคัญ ปัจจุบันมี
อายุ 125 ปี เดิมเป็นที่ประทับของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระจันทบุรีนฤนาถ พระราชโอรสใน
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวกับเจ้าจอมมารดาอ่วม จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2475 พระ
ต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ถูกเปลี่ยนมาอยู่ในความดูแลของตระกูลอนิรุทธเทวาจนถึงปัจจุบัน (กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ , 2559) พันเอกเฟ่ืองวิชชุ์ อนิรุทธเทวา (แซม) ได้ท าการบูรณะพระต าหนัก โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ให้ประชาชนได้ศึกษาประวัติศาสตร์ของ
สถานที่เก่าแก่อันเป็นที่ประทับของเชื้อสายราชวงศ์จักรี อีกทั้งได้เรียนรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมในสมัย
รัชกาลที่ 5 ถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่มีค่าแก่การท านุบ ารุง จ านวนนักท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่
ผู้ประกอบการสถานที่ท่องเที่ยวต้องค านึงถึงอย่างมาก ก่อให้เกิดการคัดสรรนักท่องเที่ยวคุณภาพ โดย
การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวในการเยี่ยมชมพระต าหนักใหญ่เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในสัดส่วนที่
เหมาะสมกับศักยภาพของสถานที่ อันจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในคุณภาพการบริการ 
 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ในการรองรับนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และลดความบอบช้ าจากจ านวน
นักท่องเที่ยวที่มากเกินไปสอดคล้องกับพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และท าให้นักท่องเที่ ยวได้รับ
ประสบการณ์ในการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างมีคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
กรณีศึกษา: พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา: พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเรื่องขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
 ขีดความสามารถในการรองรับ หมายถึง ปริมาณการใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งจะ
สามารถแบกรับไว้ได้ก่อนจะเกิดความเสื่อมโทรม โดยสภาพแวดล้อมถูกท าลายน้อยที่สุด และยังสามารถ
รักษาสภาพการท่องเที่ยวที่ดีไว้มากที่สุด ในขณะเดียวกันต้องเกิดผลกระทบกับชุมชนในพ้ืนที่น้อยที่สุด 
(กรมป่าไม,้ 2540 อ้างใน นราวดี บัวขวัญ, 2559) 
 การจ าแนกขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว สามารถแบ่งได้เป็น 4 ลักษณะดังนี้ 
  1.1 ขีดความสามารถในการรองรับด้านเศรษฐกิจ (Economic Carrying Capacity) 
หมายถึง ความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ว่าควรใช้พ้ืนที่อย่างไรให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดทางด้าน
เศรษฐกิจ  

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 13 ประจําปี 2564 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วันเสาร์ที่ 22 พฤษภาคม 2564 

____________________________________________________________________________________________________

- 466 -



 
 

  1.2 ขีดความสามารถในการรองรับด้านกายภาพ (Physical Carrying Capacity) 
หมายถึง ขีดความสามารถสูงสุดที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนเพ่ือสิ่งอ านวยความสะดวก โดยไม่ท าให้
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เสื่อมโทรม เช่น ขนาดของสถานที่สามารถรองรับสิ่งก่อสร้างได้มากน้อยเพียงใด 
  1.3 ขีดความสามารถในการรองรับด้านนิเวศวิทยา (Ecological Carrying Capacity) 
หมายถึง ขีดความสามารถของการใช้ประโยชน์ทางด้านนันทนาการได้อย่างสูงสุด พิจารณาจากปัจจัย
ใดบ้างท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีการก าหนดค่าวิกฤต (Threshold level) หาก
เกิดผลกระทบที่มาค่ามากกว่าค่าวิกฤตที่ก าหนดไว้ ก็จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบนิเวศ  
  1.4 ขีดความสามารถในการรองรับทางความรู้สึก (Perceptual Carrying Capacity) 
ดรรชนีและคณะ (2547) ได้อธิบายถึงขีดความสามารถในการรองรับทางความรู้สึกว่าเป็นขีด
ความสามารถทางด้านจิตวิทยา เป็นการศึกษาถึงลักษณะการใช้ประโยชน์ทางด้านการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความรู้สึกของนักท่องเที่ยว ขีดความสามารถในการรองรับทางความรู้สึก
สามารถพิจารณาได้จากความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยวหรือผู้ ที่ มาใช้บริ การ (กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2550 อ้างใน นราวดี บัวขวัญ, 2559) 
 นอกจากนี้ยังสามารถใช้แนวคิดเรื่องขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (carrying 
capacity) ได้หลายประการเพื่อการพิจารณาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
  1.1 ปริมาณนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับสถานที่ท่องเที่ยวและศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยวของผู้ให้บริการ เช่น ความแออัด เจ้าหน้าที่ไม่เพียงต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 
  1.2 ปริมาณนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยว
ที่มาเยี่ยมชมสถานที่ เช่น ได้ท ากิจกรรมไม่ทั่วถึง 
  1.3 ผลกระทบทางบวกหรือลบต่อภาพลักษณ์และความดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว 
เช่น การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวส่งผลต่อความดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 
  1.4 ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวโดยตรง เช่น ความเสื่อมสภาพ  
ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวสะท้อนถึงจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่แหล่งท่องเที่ยว
สามารถรองรับได้โดยไม่ท าให้สถานที่ท่องเที่ยวเกิดความบอบช้ าหรือเกิดผลกระทบน้อยที่สุด การพัฒนา
ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวควรค านึงขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่นั้น ๆ พิจารณาได้
จาก จ านวนพ้ืนที่ จ านวนเจ้าหน้าที่ สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมในสถานที่ท่องเที่ยว รวมไปถึง
ความรู้สึกของนักท่องเที่ยว หากมีการรับนักท่องเที่ยวเกินขีดความสามารถในการรองรับ จ าเป็นต้องหา
แนวทางแก้ปัญหา เช่น การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว 
 2. แนวคิดเรื่องคุณภาพการบริการ  
 Parasuraman et al. (1988) ให้ความหมายคุณภาพการบริการว่าเป็นความคาดหวังของลูกค้า
ที่แตกต่างกันออกเมื่อได้รับการบริการ จึงได้สร้างเครื่องมือที่เรียกว่า SERVQUAL และก าหนดมิติ
คุณภาพการบริการออกเป็น 5 มิติ ดังต่อไปนี้  
  2.1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่
ผู้รับบริการสามารถมองเห็นได้ถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ 
สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล และความตั้งใจจากผู้ให้บริการ  
  2.2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง การให้บริการที่ตรงกับค ามั่นหมาย
ที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ ประกอบด้วย ความถูกต้อง เหมาะสม และมีมาตรฐาน  
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  2.3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมที่จะให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ เช่น ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว  
  2.4 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการสามารถ
สร้างความรู้สึกเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ โดยใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ รวมไปถึงการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยกิริยาที่เหมาะสม  
  2.5 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการที่มีความแตกต่างกันออกไปตามลักษณะเฉพาะบุคคล 
 3. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ สถานที่หรือสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่ซึ่งเคยเกิดเหตุการณ์
ส าคัญทางประวัติศาสตร์ ตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีดังนี้ (1) อุทยานประวัติศาสตร์ 
(2) ซากอารยธรรม แหล่งโบราณคดี เมืองโบราณ (3) พระราชวัง วัง พระต าหนัก ต าหนัก พระที่นั่ง คุ้ม 
(4) ศาสนสถาน (5) ปราสาทหิน ปรางค์ กู่ (6) อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ศาลวีรชน สุสาน เป็นต้น 
 รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์คือการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เพ่ือ  
ชื่นชม เรียนรู้ สร้างความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์ในท้องถิ่นที่แหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ โดยนักท่องเที่ยวต้อง
มีความรับผิดชอบ ชุมชนในท้องถิ่นสามารถมีส่วนร่วมต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ได้ 
เช่น การจัดเส้นทางท่องเที่ยวตามรอยศิลปะ ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่หลัก เช่น การออก
ข้อบังคับ กฎระเบียบ ซ่อมบ ารุง โดยชุมชนและหน่วยงานภาครัฐสามารถท างานร่วมกันได้เพ่ือให้แหล่ง
ท่องเที่ยวมีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน (ปรีดี พิศภูมิวิถี , 2563) ในขณะที่ Ismagilova G. et al. 
(2015) กล่าวว่า ศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยวของแต่ละประเทศถือเป็นปัจจัยหลักของการท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ ได้แก (1) การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวต่อมรดกทางประวัติศาสตร์มี
ส่วนอย่างมากในการกระตุ้นความต้องการทางการท่องเที่ยว (2) รูปแบบของศิลปวัตถุเป็นต้นทุนส าคัญ 
และมีนัยยะส าคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (3) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ช่วยลดความ 
ผันผวนของนักท่องเที่ยวตามฤดูกาล และสร้างรายได้ที่คงที่ (4) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ช่วย
สร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าที่ชัดเจนให้กับพ้ืนที่นั้น ๆ ส่งผลต่อการเป็นผู้น าด้านแหล่งท่องเที่ยว และ 
(5) ช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในชุมชนต่อมรดกทางประวัติศาสตร์ที่เป็นเอกลักษณ์ น าไปสู่การ
แบ่งปันความประทับใจกับนักท่องเที่ยว 
 3.1 ประวัติพระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ 
 ในอดีตวังเทเวศร์เป็นที่ประทับของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ พระองค์เจ้ากิติยากรวรลักษณ์ กรมพระ
จันทบุรีนฤนาถ ต่อมาในปี พ.ศ. 2475 ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองขึ้นในประเทศไทย ส่วนของ
พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ จึงถูกเปลี่ยนมาอยู่ในความดูแลของตระกูลอนิรุทธเทวา (กรมตรวจบัญชี
สหกรณ,์ 2559) ดังนั้น จึงมีความส าคญัทั้งในแง่ของประวัติความเป็นมาที่เก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์ไทย 
และในด้านความงดงามทางสถาปัตยกรรม ผนวกกับรูปแบบของการรองรับนักท่องเที่ยวที่มีการบริหาร
จัดการต่างจากที่อ่ืน โดยมีการรองรับนักท่องเที่ยวแบบกลุ่มส่วนตัว (Private Group) จ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวกลุ่มละไม่เกิน 60 คนต่อรอบ และจะต้องด าเนินการจองล่วงหน้าก่อนเท่านั้น ซึ่งต่างจาก
สถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่ต้องการรายได้จากจ านวนนักท่องเที่ยว ท าให้พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ จึง
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่เหมาะสมแก่การศึกษาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว เพ่ือ
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เป็นแนวทางในการลดความบอบช้ าจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่มากเกินไปสอดคล้องกับพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งเนื้อหาเชิงลึกอันน่าเชื่อถือและมี
เหตุผลรองรับอย่างชัดเจน ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวของพระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ด้วยวิธีเชิง
ปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) เป็นการบรรยายถึงประสบการณ์และการท าความเข้าใจกับสิ่ง
ที่เกิดขึ้น โดยที่ผู้วิจัยต้องไม่คิดหรือคาดการณ์ไปก่อนเพ่ือให้สามารถท าความเข้าใจกับเรื่องราวของผู้ให้
ข้อมูลหลักเนื่องจากความจริงที่ปรากฎสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามลักษณะของสังคมและสิ่งแวดล้อม
(อารีย์วรรณ อ่วมตานี , 2549) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) เป็นการสอบถามและสนทนาโดยมีการวางรูปแบบการสัมภาษณ์ไว้
ล่วงหน้าตามวัตถุประสงค์และล าดับขั้นตอนให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ เพ่ือท าให้สามารถน าข้อมูลที่ได้
รับมาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ผู้วิจัยสังเกตเห็น (ดุษณีย์ ยศทอง , 2561) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลักจ านวน 2 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ดูแลและด าเนินการให้บริการน าชมพระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ 
ในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน และใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยผู้วิจัยไม่ได้
แสดงตัวว่าเป็นผู้วิจัย และเข้าร่วมกิจกรรมบรรยายและเยี่ยมชมสถานที่ (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) โดยมี
หลักการตั้งค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดเรื่องขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ 
  1.1 พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ มีขั้นตอนในการพิจารณาจ านวนนักท่องเที่ยว/วัน 
และจ านวนรอบเข้าชม อย่างไร?  
  1.2 พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ พบกับข้อจ ากัดและอุปสรรคในการจัดการจ านวน
นักท่องเที่ยวใดบ้าง?   
  1.3 พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ มีการคาดการณ์ถึงการรองรับนักท่องเที่ยวที่จะมา
เยี่ยมชมวังเทเวศร์ที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นในอนาคตอย่างไร? 
  1.4 พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ มีการใช้มาตรการป้องกัน โควิด-19 อย่างไร? 
  1.5 พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ มีความพึงพอใจในปริมาณของนักท่องเที่ยว ต่อการ
เข้าชมวัง ณ ปัจจุบัน หรือไม่? 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเข้าชมพระต าหนักใหญ่   
วังเทเวศร์ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งเป็นวิธีการเก็บข้อมูลจากการสนทนาหรืออภิปราย
จากกลุ่มผู้มีประสบการณ์ในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง โดยมีนักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการสนทนาและอ านวยความ
สะดวกให้การสนทนาราบรื่น (เก็จกนก เอ้ือวงศ์, 2562) เนื่องจากพระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ ได้เปิดให้
เข้าชมอย่างเป็นทางการเมื่อปี  พ.ศ.  2563 ที่ผ่ านมา   จึงยั งไม่ ได้ต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่าง
แพร่หลาย และมีรูปแบบในการรองรับนักท่องเที่ยวแบบกลุ่มส่วนตัว (Private Group) ผู้วิจัยตั้งค าถาม
ปลายเปิดเพ่ือให้อิสระในการตอบของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยมีหลักการตั้งค าถามจากการทบทวน
วรรณกรรมเรื่องคุณภาพการบริการ ดังต่อไปนี้ 
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 2.1 กลุ่มนักท่องเที่ยว มีความรู้สึกอย่างไรกับมาตรการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวของ
พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์  

 2.2 กลุ่มนักท่องเที่ยว มีความรู้สึกอย่างไรกับการเยี่ยมชมพระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ 
 
สรุปผลการวิจัย 
ตารางที่ 1  
ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

ID ของผู้ให้สัมภาษณ์ เพศ อายุ สถานะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1 ช 57 เจ้าหน้าที่ 
2 ญ 36 เจ้าหน้าที่ 
3 ญ 30 นักท่องเที่ยว 
4 ญ 25 นักท่องเที่ยว 
5 ญ 23 นักท่องเที่ยว 
6 ญ 23 นักท่องเที่ยว 
7 ญ 26 นักท่องเที่ยว 

  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา: พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามตามการจ าแนกขีด
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 4 ลักษณะ คือ ขีดความสามารถในการ
รองรับด้านเศรษฐกิจ, กายภาพ, นิเวศน์วิทยา และ ความรู้สึก (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, 2550) ดังต่อไปนี้ 

ผลจากการให้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 พบว่า พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ มีการ
พิจารณาการรองรับนักท่องเที่ยวจากขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว  3 ประการดังต่อไปนี้ 

ประการที่ 1 ขนาดพ้ืนที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว พระต าหนักใหญ่  
วังเทเวศร์ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และเป็นที่พักอาศัย มีพ้ืนที่ 18 ไร่ เป็นอาคารก่ออิฐ
ถือปูนรูปแบบโคโลเนียล 2 ชั้น บริเวณด้านนอกเป็นที่จอดรถรองรับได้ประมาณ 10-15 คัน มีห้องน้ า 1 
ห้องไม่แยกหญิงชาย ประการที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการแบบธุรกิจครอบครัว ท าให้มีการเจ้าหน้าที่
เท่าที่จ าเป็น จากการสังเกตมีเจ้าหน้าที่ประมาณ  3 - 5 คนต่อนักท่องเที่ยว 1 กลุ่ม และประการที่ 3 
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวด าเนินการโดยเจ้าของสถานที่ เพียงคนเดียว ตั้งแต่การถ่ายทอดประวัติ
ความเป็นมาของสถานทีแ่ละการน าเยี่ยมชมในแต่ละจุด 
 จากขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 3 ประการข้างต้น ส่งผลต่อการพิจารณาการ
รองรับนักท่องเที่ยวแบบกลุ่มส่วนตัว (Private Group) ก าหนดให้รอบละไม่เกิน 60 คน และจะต้อง
ด าเนินการส ารองล่วงหน้าก่อนผ่านเพจเฟซบุ๊ค และปฏิเสธการรับนักท่องเที่ยวแบบไม่ได้ส ารองล่วงหน้า 
(Walk-in) เหตุผลที่ใช้ในการคัดเลือกดังกล่าวท าให้เกิดมาตรการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ ยว เพ่ือจัด
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ตารางเวลาการเข้าชม ตารางเวลาของผู้บรรยาย และการประกอบอาหารให้พอดี เป็นแนวทางที่
เหมาะสมในการรองรับนักท่องเที่ยวตามศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยว 

ผลจากการให้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 พบว่า การจัดงานอีเวนต์ เช่น งานแต่งงาน ได้
ก าหนดจ านวนผู้เยี่ยมชม 60 ท่านต่อรอบเช่นกัน โดยใช้ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว
ข้างต้นในการพิจารณา อีกทั้งผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2 มีปณิธานในการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ อันมีคุณค่าทั้งทางประวัติศาสตร์และคุณค่าทางจิตใจแก่เจ้าของสถานที่  รวมกับผลจาก
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมระหว่างการบรรยาย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 ยังไม่พบกับข้อจ ากัดและ
อุปสรรคในการจัดการจ านวนผู้ เข้าชม เนื่องจากเจ้าของสถานที่ท่องเที่ยวพิจารณาการรองรับ
นักท่องเที่ยวสอดคล้องกับศักยภาพที่สถานที่ท่องเที่ยวรองรับได้  ในส่วนของการจัดงานอีเวนต์ ผู้ให้
ข้อมูลหลักคนที่ 2 ได้ให้ข้อมูลว่าหากมีผู้เข้าร่วมงานมากกว่า 60 ท่าน จะพิจารณาตามความเหมาะสม
สอดคล้องกับศักยภาพที่สถานที่ท่องเที่ยวรองรับได้ นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่าสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
สถานที่จอดรถ และห้องน้ า มีจ านวนน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับจ านวนความสามารถในการให้บริการ รวม
ไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการป้องกันโรค เช่น แอลกอฮอล์เจล ก็ยังมีจุดให้บริการน้อย อาจ
ก่อให้เกิดอุปสรรคขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 มีการวางแผนและออกแบบกิจกรรม 
อีเวนต์ตามเทศกาลต่าง ๆ ตามศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ในวันที่ 28 มีนาคม 2564 ได้จัด
กิจกรรม “รื่นรมย์ ชมพระต าหนัก” ขึ้นเป็นครั้งที่ 3 โดยมีรายละเอียดกิจกรรมคือ การรับฟังบรรยาย
เรื่องราวของพระต าหนักฯ และรับประทาน ข้าวแช่ สูตรคุณแม่จิ๋ม ชุดพิเศษ จากห้องครัวพระต าหนัก 
กิจกรรมนี้จ ากัดจ านวนผู้เข้าร่วมที่ 24 ท่าน ในส่วนของการเข้าชมในอนาคตได้ใช้หลักเกณฑ์ขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในการพิจารณาต่อไป แต่อย่างไรก็ตามผลจากการสังเกตด้าน
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด พบว่าพระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ยังไม่มีมาตรการพิเศษใน
การรองรับนักท่องเที่ยวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสเท่าที่ควร เนื่องจากปัจจุบันนักท่อง
สนใจเรื่องสุขอนามัยมากขึ้น ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวจึงต้องค านึงเรื่องนี้เป็นส าคัญเพ่ือคุณภาพการ
บริการในระยะยาว  และผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1 มีความพึงพอใจกับปริมาณนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
เนื่องจากเป็นปริมาณที่เหมาะสมในการบริหารจัดการสอดคล้องกับศักยภาพในการรองรับ ไม่ท าให้
เกิดผลกระทบต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และคุณค่าทางจิตใจของเจ้าของสถานที่ ซึ่งตรงตาม
วัตถุประสงค์หลักของการเปิดเป็นสถานที่ท่องเที่ยว คือ เพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของ
ราชวงศ์ เพ่ือเป็นการถวายพระเกียรติพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระจันทบุรีนฤนาถ เป็นประการส าคัญ
มากกว่าการแสวงหารายได้ 

ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเข้าชมพระ
ต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยน าทฤษฎีคุณภาพ
การบริการของ Parasuraman มาก าหนดค าถามปลายเปิดกับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยมีวัตถุประสงค์ให้
ครอบคลุมตามมิติคุณภาพการบริการ 

ผลจากการสนทนากลุ่มจากผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า การจัดการของพระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ มี
การจ ากัดนักท่องเที่ยวท าให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวไม่มากเกินไป แต่ยังขาดมาตรการในการป้องกัน โค
วิด-19 ที่รัดกุม มีเพียงเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 1 จุด ในบริเวณทางเข้า ไม่มีการวัดอุณหภูมิ ไม่มีจุดใน
การเช็คอินแอปพลิเคชันไทยชนะหรือหมอชนะ วิทยากรไม่สวมหน้ากากขณะบรรยาย ภายในตัวพระ
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ต าหนักใหญ่ฯ มีพ้ืนที่ไม่มากนัก ท าให้การเว้นระยะห่างเป็นไปได้ยาก ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดเรื่องคุณภาพ
การบริการเรื่องการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) ระหว่างสถานการณ์ที่นักท่องเที่ยวสนใจเรื่อง
สุขอนามัยมากขึ้น ผู้ให้บริการจึงต้องค านึงเรื่องนี้เป็นส าคัญเพ่ือคุณภาพการบริการในระยะยาว การใช้
ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวส่งผลกระทบทางบวกต่อภาพลักษณ์และความดึงดูดใจของ
สถานที่ท่องเที่ยว การรองรับนักท่องเที่ยวแบบกลุ่มส่วนตัว (Private Group) และต้องส ารองล่วงหน้า
เท่านั้นท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกพิเศษ เกิดความประทับใจตั้งแต่ก่อนเข้าเยี่ยมชม อีกทั้งรูปแบบกิจกรรมที่
เป็นการถ่ายทอดเรื่องราวประวัติศาสตร์แบบส่วนตัว ซึ่งเจ้าของสถานที่ที่เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องทาง
สายเลือดโดยตรง ท าให้เกิดอรรถรสในการร่วมกิจกรรม ผนวกกับความสวยงามของพระต าหนักใหญ่ วัง
เทเวศร์ และเครื่องเรือนต่าง ๆ มีอาหารว่าง ที่เป็นขนมไทยที่มีรสชาติดี ซึ่งการออกแบบกิจกรรมนี้ 
สอดคล้องกับทฤษฎีการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) เป็นผลตอบรับในแง่
บวกของนักท่องเที่ยว ระหว่างการบรรยาย ผู้บรรยายมีความเชี่ยวชาญและสามารถตอบข้อซักถามได้ 
เป็นการกระท าที่ตรงกับทฤษฎีคุณภาพการบริการด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) และ
ยังได้สังเกตท่าทางของผู้เยี่ยมชม เช่น ผู้เยี่ยมชมแสดงออกว่าอากาศร้อน จึงได้เร่งเครื่องปรับอากาศ 
และเชิญให้ทานของว่าง  การใส่ใจลูกค้าและการบริการแบบเฉพาะหน้าเพ่ือความพึงพอใจ ตามทฤษฎี
คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) กับ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
(Empathy)  

ในทางกลับกันแม้ว่าได้มีการประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวตามศักยภาพ
ในแต่ละด้านแล้ว จากการสอบถามนักท่องเที่ยวบางส่วน ยังมีข้อสังเกตในเรื่องของจ านวนห้องน้ า ที่เปิด
ให้บริการนักท่องเที่ยว มีห้องน้ าไม่เพียงพอ จึงท านักท่องเที่ยวบางส่วนเกิดความไม่พึงพอใจ อีกทั้งภูมิ
ทัศน์ด้านนอกพระต าหนักใหญ่ฯ มีความไม่เป็นระเบียบ ทางเดินด้านหลังมีราวตากผ้า ไม่มีตู้เก็บรองเท้า 
จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่ประทับใจ ในเรื่องการเดินทางทางบก การบอกต าแหน่งในแผนที่บน
แอพพลิเคชั่นน าทางไม่ชัดเจน อีกทั้งบริเวณรั้วของพระต าหนักใหญ่ฯไม่มีป้ายชื่อพระต าหนัก ท าให้เกิด
ความสับสน แต่ในส่วนของการเดินทางทางน้ านั้นมีความสะดวกสบาย เพราะอยู่ใกล้ท่าน้ าเทเวศร์  
 
การอภิปรายผล 
 1. ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา:  
พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ 
 จากการวิเคราะห์ผล สามารถสรุปได้ว่า การพิจารณาขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวของพระต าหนักใหญ่ ในด้านการส ารองการเข้าชมล่วงหน้า และการจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวในแต่ละรอบ ท าให้สามารถวางแผนประกอบอาหารว่างให้มีจ านวนที่พอดีกับนักท่องเที่ยว 
ซึ่งสอดคล้องกับความสามารถในการรองรับทางกายภาพ อีกทั้งปริมาณของนักท่องเที่ยวมีจ านวนที่
เหมาะสมกับจ านวนเจ้าหน้าที่ที่สามารถดูแลและบรรยายประกอบการเยี่ยมชม ซึ่งสอดคล้องกับ
ความสามารถในการรองรับทางด้านความรู้สึก รวมทั้งมีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมอีเวนต์ตาม
เทศกาลต่าง ๆ เพ่ือให้สถานที่ท่องเที่ยวเกิดประโยชน์สูงสุดที่สามารถเยี่ยมชมและเข้าร่วมกิจกรรมตาม
เทศกาล ส่งผลให้เกิดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว  ซึ่งสอดคล้องกับความสามารถในการ
รองรับทางเศรษฐกิจและด้านนิเวศวิทยา  (ดรรชนีและคณะ, 2547 อ้างถึงใน นราวดีและคณะ, 2559) 
จนเกิดเป็นรูปแบบในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ท าให้การศึกษาศักยภาพในการรองรับ
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นักท่องเที่ยว กรณีศึกษา พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ และเป็นแนวทางพัฒนาศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยว ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ขนาดเล็ก เพ่ือลดความบอบช้ าจากจ านวน
นักท่องเที่ยวที่มากเกินไป สอดคล้องกับพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และยังท าให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์ในการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตาม  
พระต าหนักฯยังไม่มีมาตรการป้องกัน  โควิด-19 ตามมาตรฐานที่กรมการท่องเที่ยวได้จัดท าข้ึน (กรมการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) จึงควรมีการปรับปรุงมาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาด อย่าง
เข้มงวด เพ่ือที่ให้พระต าหนักใหญ่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้อย่างปลอดภัย 

2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
กรณีศึกษา: พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ 

จากการวิเคราะห์ผล สามารถสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว
นั้น พิจารณาจากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการบริการ (Parasuraman et al., 1988) 
พบว่า คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) แง่บวกส่งผลให้นักท่องเที่ยว
มีความพึงพอใจในการเยี่ยมชมพระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ โดยนักท่องเที่ยวประทับใจในเรื่องราว
ประวัติศาสตร์ ความสวยงามของพระต าหนักใหญ่ฯ และด้านอาหาร แต่ในขณะเดียวกันก็เกิดความรู้สึก
แง่ลบต่อการบริการบางประเภท เช่น ห้องน้ า ภูมิทัศน์ด้านนอก และการประชาสัมพันธ์ในเรื่องการ
เดินทาง ซ่ึงท าให้นักท่องเที่ยวมีความยุ่งยากในการเดินทางมาเยี่ยมชมพระต าหนักใหญ่ ในด้านของ
คุณภาพการบริการด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) พบว่า ระหว่างการบรรยาย 
ผู้บรรยายมีความเชี่ยวชาญและสามารถตอบข้อซักถามได้ระหว่างการรับฟังบรรยาย ถัดมาในด้าน
คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
(Empathy) วิทยากรสังเกตท่าทางของผู้เยี่ยมชม เช่น ผู้เยี่ยมชมแสดงออกว่าอากาศร้อน จึงได้เร่ง
เครื่องปรับอากาศ และเชิญให้ทานของว่าง แต่ในระหว่างการให้บริการพบว่ามีผู้เข้าชมคณะอ่ืนร่วมชม
ด้วยประมาณ 4-5 ท่าน จึงเป็นการไม่ให้เกียรติกับการให้บริการที่จองมาแบบกลุ่มส่วนตัวท าให้คุณภาพ
การบริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  (Reliability)  ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความไม่พอใจ 
(Parasuraman et al., 1988) และมีการจัดการของพระต าหนักใหญ่ฯ ยังมีมาตรการการป้องกัน 
โควิด-19 ที่ยังไม่รัดกุม ซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐานของกรมการท่องเที่ยวที่ได้จัดขึ้น (กรมการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2563) แต่ในขณะเดียวกัน พระต าหนักใหญ่ฯ มีการจ ากัดนักท่องเที่ยวต่อรอบ  

ดังนั้น แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา: พระต าหนักใหญ่ วังเทเวศร์ จากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้นมีความ
สอดคล้องกับคุณภาพการบริการ (Parasuraman et al., 1988) บางประการ เนื่องจากคุณภาพการ
บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ที่นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกแง่ลบในส่วนของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ห้องน้ า สิ่งแวดล้อมโดยรอบ และการเดินทาง ผู้ดูแลจึงควรมีการปรับปรุง เพ่ือเป็นการ
ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และด้านของคุณภาพการบริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจนั้น
ทางผู้ดูแลควรเข้มงวดกับนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมขณะที่มีนักท่องเที่ยวกรุ๊ปส่วนตัวมากกว่านี้  

3. ผลการศึกษาด้านวิชาการ 
จากการอภิปรายในด้านศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

ในการรองรับนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา: พระต าหนักให ญ่  
วังเทเวศร์ พบว่า ปัจจุบันสุขภาพและสุขอนามัยเป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลักที่ก าหนดความสามารถในการ
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แข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว งานอนามัยสิ่งแวดล้อมจึงเข้ามามีบทบาทอย่างยิ่งส าหรับการ
ท่องเที่ยวในฐานะที่ช่วยส่งเสริมสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนกิจการท่องเที่ยวให้เกิดความราบรื่นและ
ก่อให้เกิดสุขภาพที่ดีของนักท่องเที่ยว (ดนัย บวรเกียรติกุล , 2561) ดังนั้น การให้ความส าคัญกับ
ศักยภาพในการรองรับด้านสาธารณะสุขจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยนอกเหนือจากศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้านเพ่ือการพัฒนาการบริการของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จะเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน อีกท้ังเป็นการสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ว่านักท่องเที่ยวจะได้รับ
การดูแลด้านสุขอนามัยอย่างดีที่สุด  
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