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บทคัดยอ 

การทองเที่ยวโดยชุมชน มีความสำคัญตอการฟนฟูภาคการทองเที่ยวของประเทศ ภายหลังสถานการณโควิ ด 19 
เนื่องจากการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนหนึ่งในรูปแบบการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่มีสวนสำคัญในการเสริมสรางมูลคาเศรษฐกิจที่
นำไปสูโอกาสการกระจายรายไดสูชุมชนอยางแทจริง ทั้งนี้ การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งถือเปนนโยบายหนึ่งที่
มีความสำคัญทั้งในเชิงการสรางขีดความสามารถใหชุมชนและการสรางโอกาสดานทองเที่ยว โดยชุมชนสามารถเรียนรู จาก
วิกฤติการณโควิด 19 และสามารถสามารถสรางความเชื่อมั่นและยกระดับการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอนาคต ชุมชนควรมี
ความยืดหยุนหลังภาวะวิกฤติ โดยมีแนวทางหลัก คือ 1) Cope (พรอมรับ) ความสามารถในการตานทาน เยียวยา และฟนฟูสภาพ
จากวิกฤต 2) Adapt (ปรับตัว) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหดีขึ้น และ 3) Transform (เปลี่ยนแปลงเพื่อพรอมเติบโต) ที่ยึด
หลักการความยืดหยุนซึ่งเปนขอคนพบ 7 ดาน เพื่อนำไปประยุกตและบูรณาการกับองคประกอบของการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
พื้นที่ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ดานการจัดการ ดานชุมชน และดานการเรียนรู  ที่อยูภายใตขีด
ความสามารถในการรองรับดานการทองเท่ียว และมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย 

คำสำคัญ: การปรับตัวเชิงรุก (Resilience) การทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน (Sustainable Community based Tourism)  

สถานการณโควดิ 19 (Covid 19) 
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Abstract 

Community – based tourism is important to the restoration of the tourism sector in the country after 

the situation of COVID-19. According to community-based tourism is one form of the sustainable tourism that 

plays a crucial role in enhancing economic value leading to real income distribution opportunities to the 

community. In this regard, community – based tourism promotion and development is a vital policy in building 

capacity for communities and creating tourism opportunities. Therefore, the community can learn from the 

COVID-19 crisis and be able to build confidence and improve sustainable tourism management in the future, 

communities should be resilient after a crisis with the main guidelines; 1) Cope 2) Adapt and 3) Transform based 

on the 7-resilience principle findings to apply and integrate with the 4 elements of community-based tourism; 

natural and culture resources, management, community and learning under tourism carrying capacity and SHA 

Keywords: Resilience, Sustainable Community- based Tourism, Covid -19 

1. บทนำ
จากรายงานขององคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) ระบุถึงสถานการณการทองเที่ยวโลกวาจาก

ผลกระทบของโควิด 19 ที่ตอเนื่องมาตั้งแตปลายป 2562 สงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกเติบโตลดลงโดยเฉพาะในภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟกและยังคงไดรับผลกระทบมากเปนอันดับหนึ่ง ทำใหจากการคาดการณวาแนวโนมการทองเที่ยวที่จะเปน
ภาวะการทองเที่ยวลนเมือง (Over tourism) กลายเปนไมมีนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว (non-tourism) (Gossling ¨ et al., 

2020) 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

2314 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของโดยตรง
กับการเดินทางของนักทองเที่ยวท่ัวโลกท่ีไมสามารถเดินทางไดดวยเหตุที่หลายประเทศประกาศมาตรการปดประเทศ (Lockdown) 
ทำใหธุรกิจที่เกี ่ยวของไดรับผลกระทบโดยตรง เชน ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก ธุรกิจ
ยานพาหนะ ตลอดจนธุรกิจบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เปนตน ซึ่งนอกจากจะไดรับผลกระทบจากจำนวนนักทองเที่ยวที่
ลดลง ธุรกิจเหลานี้ยังไดรับผลกระทบจากมาตรการปองกันการแพรเช้ืออยางเขมงวด ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความไมสะดวกในการ
มาใชบริการในชวงเวลาปกติ (จรัญ ช่ืนในธรรม, 2563)  

ทั้งนี ้พฤติกรรมทองเท่ียวภายในประเทศชวงวิกฤติโควิด 19 พบวานักทองเท่ียวไทยมีความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเท่ียว 
รอยละ 73.78 โดยมีปจจัยในการเลือกจุดหมายปลายทางดังนี้ ความสวยงามของธรรมชาติ รอยละ 84.51 ความสะดวกในการ
เดินทาง รอยละ 82.75 ความสะอาดของสภาพแวดลอม 81.70  ความปลอดภัยจากโควิด 19  รอยละ 81.52 ความเปนมิตรและ
อัธยาศัยที่ดีของคนในพื้นที่ รอยละ 80.15 และมีปจจัยสนับสนุนที่ทำใหทองเที่ยวเพิ่มขึ้น คือ แหลงทองเที่ยวมีการรักษาความ
สะอาด รอยละ 57.01 มีมาตรการปองกันโรคติดตอในสถานที่ทองเที่ยว รอยละ 52.24 สถานที่ทองเที่ยวทองเที่ยวตามธรรมชาติ
เปดใหเที่ยวชม รอยละ 47.75 (ศูนยวิจัยดานตลาดการทองเท่ียว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2563) โดยมีแนวโนมการเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยที่ยังมีความเชื่อมั่นสูงถึงรอยละ 83.78 ตอภาพรวมของภาวะการทองเที่ยวภายในประเทศ 
และนักทองเที่ยว รอยละ 53.25 ยังเตรียมการวางแผนที่จะเดินทางทองเที่ยว ทั้งนี้เหตุผลหลักท่ียังไมวางแผนเดินทาง เนื่องจากยัง
ไมมั่นใจตอปญหาการแพรระบาดของโควิด 19 และมีทุนทรัพยเพียงพอตอการเดินทางทองเที่ยว ทั้งนี้รูปแบบของการเดินทาง
ทองเที่ยว สวนใหญ รอยละ 83.69 จะเปนการเดินทางขามจังหวัด ขณะที่รอยละ 16.31 จะเปนการเดินทางทองเที่ยวภายใน
จังหวัด เนื่องจากไมมีเวลาวางเพียงพอและยังไมคอยมั่นใจตอมาตรการความปลอดภัยจากการแพรระบาดของโควิด -19 ตลอดจน
ขอขัดของจากมาตรการควบคุมการใหบริการตาง ๆ ทำใหไมสามารถรวมกิจกรรมไดอยางเต็มที่ (ศูนยวิจัยดานตลาดการทองเท่ียว 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2563) 

จากภาวะวิกฤตโควิด 19 ที่เกิดขึ้นไดสงผลกระทบกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอยางยิ่ง ดังนั้น จึงตองหาแนวทางการ
ฟนฟูภาคการทองเที่ยว โดยการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นเพื่อกำหนดแนวทาง มาตรการหรือขอเสนอแนะเพื่อรับมือ โดยเฉพาะ
เรื่องการปรับตัวเพื่อการสรางความมั่นใจกับนักทองเที่ยว การปรับโครงการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และมาตรการความ
ปลอดภัย เพื่อกำหนดมาตรฐานการปรับตัว เนื่องจากโควิด-19 กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมนักทองเที่ยว เปนแบบชีวิต
วิถีใหม (New normal) ภายใตกุญแจสำคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวใหประสบความสำเร็จ คือ การเปลี่ยนเปาหมายให
สอดคลองกับพลวัตโลกในการเตบิโตที่เปนมิตรตอสิง่แวดลอม (Green Growth) โดยการปรับสมดลุสิง่แวดลอม ยกระดับเทคโนโลยี 
และสรางงานคุณภาพ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2564) 

การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community – Based Tourism: CBT) มีความสำคัญตอการฟ นฟูภาคการทองเที่ยวของ
ประเทศ ในชวงโควิด 19 เนื่องจากการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนหนึ่งในรูปแบบการทองเที่ยวที่มีสวนสำคัญในการเสริมสรางมูลคา
เศรษฐกิจที่นำไปสูโอกาสการกระจายรายไดสูชุมชนอยางแทจริง ทั้งนี้ การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งถือเปน
นโยบายหนึ่งที่มีความสำคัญทั้งในเชิงการสรางขีดความสามารถใหชุมชนและการสรางโอกาสดานทองเที่ยว โดยมีเปาหมายสำคัญ  

คือการพัฒนาอยางยั่งยืน ทิศทางการทองเที่ยวโดยชุมชนยุคหลังโควิดเปนสิ่งที่ตองตระหนักกวา "ชุมชน" ถือเปนพื้นที่ที่มีความ
เปราะบาง ซึ่งหากมีการแพรระบาดโควิด 19 จะสงผลกระทบเชิงลบอยางมาก ดังนั้น หากยังจำเปนตองสงเสริมการทองเที่ยวโดย
ชุมชน สิ่งที่จะตองใหความสำคัญกับการสรางองคความรู และการกำหนดมาตรการที่ชุมชนจะสามารถนำไปใชเพื่อการวางแผน  

และการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีเหมาะสม คือ สรางความม่ันใจท้ังในดานของนักทองเที่ยวและชุมชนบนพ้ืนฐานของความ
ปลอดภัยและสามารถสรางประสบการณการทองเที่ยว ทั้งนี้ทิศทางการทองเที่ยวโดยชุมชนหลังยุคโควิดนาจะเปนไปในทิศทางที่ดี
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ขึ้นมาก เนื่องจากนักทองเที่ยวยังคงมีความตองการทองเที่ยว แตขอจำกัดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทำใหการทองเที่ยวในประเทศและการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนจะเปนเปาหมายสำคัญ และนักทองเที่ยวเองจะมีความรูสึกถึงความปลอดภัยมากกวาการไปในแหลงทองเที่ยว
หลักที่มีคนจำนวนมาก ดังนั้นจากความตองการที่คาดวาจะเพิ่มมากขึ้น ชุมชนตองปรับตัวในดานการรองรับและการปองกันความ
เสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น (สุทธิพันธ จิตพิมลมาศ, 2563) 

 ชุมชนสามารถเรียนรูจากวิกฤติการณโควิด 19 และสามารถสามารถสรางความเชื่อมั่นและยกระดับการจัดการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนในอนาคต ชุมชนตองมีความสามารถในการปรับตัวไดหลังภาวะวิกฤติ ทั้งนี้จากแนวทางการพัฒนาประเทศครึ่งหลัง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ที่ไดพิจารณาจากการแพรระบาดของโควิด 19 ที่แพรกระจายอยางรวดเร็ว
รุนแรง สงผลกระทบตอทั่วโลกจนเกิดวิถีแนวใหมที่ทุกคนตองปรับพฤติกรรมการดำเนินชีวิตที่เรียกวา "ชีวิตวิถีใหม” (New 

Normal) โดยคํานึงถึงการสรางสมดุลของมนุษยและธรรมชาติ การสรางสมดุลปฏิสัมพันธระหวางผูคนในสังคม และการสรางการ
เติบโตอยางพอเพียง จากประเด็นดังกลาวไดมีการเช่ือมโยงแนวทางการไปสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 
(2565 – 2569) โดยประกอบดวย 1) การปรับจุดออน เพื่อพลิกวิกฤตเปนโอกาสสนับสนุนการปรับโครงสรางของประเทศให
สามารถรองรับชีวิตวิถีใหม (New Normal) ลดความเหลื่อมล้ำ เสริมความยั่งยืน และ 2) เสริมจุดแข็งเดิม สรางจุดแข็งใหม เพ่ือ
สรางโอกาสการเติบโตทางเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหขึ้นภายใตแนวคิดการปรับตัวเชิงรุก "Resilience” 
ที่ตองพัฒนาความสามารถของประเทศใน 3 ดาน ดังนี้ 1) Cope (พรอมรับ) เปนความสามารถในการตานทาน เยียวยา และฟนฟู
สภาพจากวิกฤต 2) Adapt (ปรับตัว) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหดีขึ้น 3) Transform (เปลี่ยนแปลงเพื่อพรอมเติบโต) 
(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความยืดหยุนของ Béné et al .(2014) และ
หลักการความยืดหยุนของ Lew, A. A. (2012). และ Biggs et al. (2015) ที่จะสามารถปรับสถานการณการทองเที่ยวในพื้นที่ให
ทันการเปล่ียนแปลง 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาชุมชนถือเปนรากฐานสำคัญของการพัฒนาประเทศ และการทองเที่ยวเปนหนึ่งใน
เครื่องมือท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสรางความเขมแข็งของคนในทองถิ่น รวมถึงการท่ีนโยบายของรัฐบาลที่จะ
ส งเสร ิมใหเก ิดการทองเที ่ยวภายในประเทศและเนนการทองเที ่ยวในชุมชน เพื ่อเป นเตร ียมความพร อมของคนใน  

ชุมชนในการจัดการทองเที่ยวภายหลังสถานการณโควิด 19 เพื่อใหชุมชนสามารถรับมือวิกฤตการณที่เกิดขึ้นและเปนหัวใจสำคัญที่
จะทำใหคนในทองถิ่นตางๆ และประเทศกลับมาทองเที่ยวไดมากขึ้น อันจะชวยใหเศรษฐกิจของประเทศกลับมาฟนตัวไดอยาง
รวดเร็ว  
  

วัตถุประสงคของบทความ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาและขยายความเปนมา องคประกอบ และตัวแปรเพื่อใหไดตัวแปรคุณลักษณะ
เพิ่มเติมสำหรับการปรับตัวของการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ภายหลังสถานการณโควิ ด 19 เพื่อใหชุมชนสามารถบริหาร
จัดการไดอยางยั่งยืนในการรองรับการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยวตอไปในอนาคต 
 

เนื้อหา 
 แนวคิด ทฤษฎีความยืดหยุน 

 ทฤษฎีความยืดหยุ นถูกเสนอโดยนักนิเวศวิทยา C. F. ‘Buzz’ Holling ในป 1973 เพื ่อสรางแบบจำลองความ 
ผันผวนในระบบนิเวศวิทยาและตอมาถูกนำไปใชกับระบบสังคมและระบบนิเวศที่เชื่อมโยงกัน และไดนำไปประยุกตใชกับระบบ
สังคมและนิเวศวิทยาที่เชื่อมโยง (Social-Ecological systems: SES) ในรูปแบบตางๆ โดยมีพื้นฐานทางทฤษฎีที่แข็งแกรงสำหรับ
ระบบสังคม มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร และระบบสิ่งแวดลอมที่พึ่งพาซึ่งกันและกัน รวมถึงทางดานการทองเที่ยวที่มุงเนนสูการ
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พัฒนาที่ยั่งยืน (Cochrane, J., 2010) ทั้งนี้คำวา “Resilience” มีที่มาจากทางวัสดุศาสตร โดยหมายถึงความสามารถของวัสดุแต
ละชนิดในการดูดซับพลังงานที่มากระทบโดยที่วัสดุไมเสียรูปทรง ตอมานักจิตวิทยาไดปรับใชคำนี้เพื่ออธิบายถึงศักยภาพทางจิตใจ
ของมนุษย ในการปรับตัวและฟนคืนกลับมามีความสขุไดอีกครั้งหลังเผชิญกับสภาวะวิกฤต ิเมื่อพิจารณาในระดับชุมชนทุกครั้งท่ีเกดิ
ภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัยแผนดินไหว หรือวิกฤตเศรษฐกิจ รวมถึงโรคระบาด และชุมชนไดรับผลกระทบจึงเปนท่ีมาของการสราง
ความยืดหยุนของการทองเที่ยวโดยชุมชนในการรับมือ แกปญหาและประคับประคองกันในยามวิกฤต (Carlo Branzaglia, 2020) 

ทฤษฎีความยืดหยุนเกี่ยวของโดยพื้นฐานกับระบบวิธีการ ชุมชน หรือบุคคลที่สามารถจัดการกับความวุนวาย ภาวะ
วิกฤต และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เปนแนวทางในการสรางความย่ังยืนในอนาคตภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีความเสี่ยงและความไม
แนนอนที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นความยืดหยุน หมายถึง ความสามารถของระบบและองคประกอบตาง ๆ ในระบบที่สามารถคาดการณ
ลวงหนา ยอมรับ รองรับหรือฟนตัวจากผลกระทบของวิกฤตการณหรือความเครียดไดยังทันเวลาและมีประสิทธิภาพ (Mitchell, T., 

& Harris, K., 2012; Field, C. B., Barros, V., Stocker, T. F., & Dahe, Q. (Eds.),2012) สอดคลองกับ Holling, (1973, 1996) 
ที่กลาววา ความยืดหยุนคือความสามารถยอมรับความวุนวายและเรียนรูการปรับตัวอยางเปนระบบในชวงเวลานั้น ๆ เพื่อที่กาว
ตอไปอยางมีพลวัตมากขึ้น ดังนั้นความยืดหยุนของชุมชนหมายถึงความสามารถในการปรับตัวของชุมชนเพื่อตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงในสถานการณที่ไมคาดคิดมากอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (Lew, 2012) 

จากคำจำกัดความขางตนกลาวไดวาคำวา “ยืดหยุน” (Resilience) เริ่มเปนหลักคิดในการทำงานเพ่ือชุมชนสำหรับการ
เกิดวิกฤตดานสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน ชุมชนยืดหยุนจึงมีความหมายถึง
กระบวนการการเชื ่อมโยงความสามารถในการปรับตัว เชิงรุกอยางตอเนื ่องดวยวิธีการดำเนินงานเชิงบวกของชุมชนท่ีไดรับ
ผลกระทบจากว ิกฤตการณ ต  า งๆ  รวมถ ึ ง การสร  า งนว ัตกรรมในการ เผช ิญก ับส ิ ่ ง รบกวน  ( Baho et al.,2017) 
จึงกลาวไดวาความยืดหยุนของชุมชนเปนรูปแบบการจัดการรูปแบบหนึ่ง (Norris et al. 2008, p. 131) นอกจากนี้ความยืดหยุน
และสภาวะวิกฤตที่สูงมากขึ้นจะสงผลใหเกิดความเปลี ่ยนแปลงอยางมากในการตอบสนองตอการปรับตัวของชุมชน โดย
ประกอบดวยความสามารถในการยอมรับ (Absorptive coping capacity) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptive capacity) 
และความสามารถในการเปลี ่ยนแปลง (Transformative capacity) (Béné, C., Newsham, A., Davies, M., Ulrichs, M., & 

Gofrey Wood, R., 2014). ทั้งน้ี สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2563) ไดสรุปองคประกอบของความ
ยืดหยุนดังนี ้  

1. Cope (absorb) การรับมือกับสภาวะหรือสภาพการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพทันทวงที
 2. Adapt การปรับตัวและสิ่งรอบตัวใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งสรางภูมิคุมกันและโครงสราง

พื้นฐานเพ่ือปองกันผลกระทบจากวิกฤตการณที่เกิดขึ้น 

3. Transform การเปลี่ยนแปลงเพื่อพรอมเติบโตไปสูความยั่งยืน เชน พัฒนาการทองเที่ยวที่เนนการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) สังคมอยู ดีมีสุข (Wellbeing of Society) การลดภาวะโลกรอน (Mitigating Climate 

Change) และการมีสวนรวมของชุมชน (Engaging Local Communities) โดยสามารถสรุปเปนแผนภาพดังน้ี 
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ภาพที่ 1 องคประกอบของความยืดหยุน 

ที่มา: Béné et al.(2012) 

ดังนั ้น ควรตระหนักวาความสามารถของชุมชนในการรับมือวิกฤตการณคือหัวใจที ่จะทำใหคนชุมชน เมือง  
และประเทศกลับมาฟนตัวไดอยางรวดเร็วโดยมีแนวทางตามหลักการแนวคิดแบบยืดหยุน (Resilience) (Stockholm Resilience 

Centre, 2015) สามารถนำมาประยุกตใชตอการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนตามตารางดังนี้ 

หลักการความยดืหยุน  Resilience 7 ขอ การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
1. การรักษาความหลากหลาย และการนำกลับมาใชซ้ำ
(Maintain Diversity and Redundancy) 

- อนุร ักษและใหค ุณคาความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที ่ยวและการนำ
ทรัพยากรธรรมชาติกลับมาใชซ้ำ  
- รักษาความหลากหลายของระบบนิเวศในแหลงทองเท่ียวชุมชน 

- สรางระบบปกปองและอนุรักษทรัพยากรใหมีหลากหลายและมีการกำกับติดตามสม่ำเสมอ 

2. การจัดการการเชื ่อมโยงแหลงทองเที ่ยวที ่เหมาะสม
(Manage connectivity) 

การเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสม ชุมชนไดรับประโยชนและ
ไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศทางธรรมชาติ 

3. จัดการตัวแปรที่สงผลตอการรับรู และการตอบสนองท่ี
ลาชา (Manage slow variables and feedbacks) 

พัฒนาระบบคุณภาพการใหบริการดานสุขอนามัยและสิ่งอำนวยความสะดวกในทองถ่ิน 
และหาชองทางในการประชาสัมพันธทางการตลาดของชุมชนเพื่อใหทราบการตอบรับของ
นักทองเท่ียว 

4. การสนับสนุนแนวคิดเชิงระบบที่ซับซอนและตองมีการ
ปร ับต ัวอย ู  เสมอ  (Foster complex adaptive systems 

thinking)  

สนับสนุนใหคนในชุมชนรวมกันออกแบบกิจกรรม 

การทองเท่ียวที่สรางสรรคและเนนการมีประสบการณรวมกันระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชน 

5. การสงเสริมการเรียนรู (Encourage learning) ผูมีสวนเกี่ยวของในทองถิ่นเขามาสงเสริมการเรียนรู จัดอบรมพัฒนาศักยภาพดานการ
จัดการสุขอนามัยใหแกคนชุมชน 

6. การเพิ่มระดับการมีสวนรวม (Broaden participation) สงเสริมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ ภายในชุมชนเพิ่มขึ้น 
7. การสงเสริมการบริหารจัดการที่แตกตางกันไปตามแตละ
บริบททองถ่ิน (Promote polycentric governance) 

สงเสริมการกระจายอำนาจการบริหารจัดการตามแตละทองถิ่นนั้นๆ ที่จะสามารถชวย
ประสานและควบคุมนโยบายใหเกิดความครอบคลุมในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
ถาการประสานงานมีประสิทธิภาพจะเพิ่มความสามารถรับมือกับภาวะวิกฤติไดดีขึ้น 

ตารางที่ 1 แนวทางตามหลักการแนวคิดแบบยืดหยุน 

ที่มา: ปรับปรุงจาก Lew, A. A. (2012). 
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จากแนวคิดทฤษฎีความยืดหยุนกลาววาเปนรูปแบบการจัดการภายใตภาวะวิกฤต โดยเนนใหชุมชนสามารถพรอม
ยอมรับ (cope) ปรับตัว (adapt) ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง (transform) ที ่จะเกิดขึ ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและทัน 
ทวงที่ ทั้งนี้ Biggs et al. (2015) ไดสังเคราะหแนวคิดความยืดหยุนและไดเสนอหลักการความยืดหยุน 7 ขอ เปนแนวทางที่สำคัญ
และเปนประโยชนตอการประยุกตใชแนวคิดนี้ในการสรางความยืดหยุนแกระบบสังคม นอกจากนี้หลักการดังกลาวสามารถสราง
ความเขาใจวาควรจะนำไปใช อยางไร ที่ไหนและเมื่อใด โดยสรุปขอดีของการใชหลักการดังกลาวเพื่อเปนแนวทางในการประเมิน
ความยืดหยุนในชุมชนทองเที่ยวภายใตบริบทที่แตกตางกันของชุมชน โดยเปนการสรางโอกาสสำคัญในการเขามีบทบาทและมีสวน
รวมในการดำเนินการรวมกันของผูมีสวนเกี ่ยวของกับการทองเที่ยว  เพื ่อใหแนใจวาระบบเหลานี้ยังคงมีความยืดหยุนและ
ความสามารถในการใหบริการตาง ๆ ที่นำไปสูความยั่งยืนและสงเสริมความเปนอยูท่ีดีขึ้นในสถานการณที่มีความเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว (SRC, 2015: น. 3) 

แนวคิด ทฤษฎีการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางย่ังยืน 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนการจัดการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความจำเปนและรองรับสถานการณที่จะเกิดขึ ้นใน
อนาคตทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม สุขภาพ ความปลอดภัย คุณภาพ และสุนทรียภาพ โดยคำนึงถึงการใช
ทรัพยากรที่มีคุณคาอยางชาญฉลาด สมเหตุสมผล และสามารถรักษาเอกลกัษณทางธรรมชาติ อัตลักษณทองถิ่น วิถีชีวิตชุมชน และ
สุนทรียภาพ เพื่อการใชประโยชนอยางยั่งยืน (องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน), 
2563, น. 3) ดังนั้นการทองเที่ยวทุกรูปแบบสามารถนำไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนหนึ่งใน
รูปแบบการทองเที่ยวที่พัฒนาไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการนำหลักการของการทองเที่ยวที่
ยั่งยืนบูรณาการกับการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน (Ellis, S.; Sheridan, L.M., 2014) และเปนแนวทางใหคนในชุมชนรวม
วางแผนและพัฒนาการทองเที่ยว ถึงแมการทองเที่ยวโดยชุมชนจะเปนการทองเที่ยวเฉพาะกลุมและเนนการมีสวนรวมในการ
แบงปนประสบการณรวมกันระหวางเจาบานและนักทองเที่ยวผูมาเยือน (Hall, C.M., 1991; Butler, R.; Curran, R.; O’Gorman, 

K.D. 2013) 

การทองเที ่ยวโดยชุมชน มาจากคำวา Community Based Tourism เก ิดขึ ้นในชวงกลางศตวรรษที่ 1990 
โดยเปนรูปแบบการทองเที่ยวเฉพาะกลุมและเนนการมีปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว และคนในชุมชน การทองเที่ยวโดยชุมชน 
จึงหมายถึงการทองเที่ยวที่เนนชุมชนเปนฐานในการพัฒนาการทองเที่ยว ดังที่องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism 

Organization, 2002) ไดอธิบายเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชนวาเปนการทองเที่ยวที่นำมาซึ่งทั้งผลประโยชนและปญหาตาง ๆ 
ใหแกชุมชน ถามีการวางแผนพัฒนาการจัดการที่ดีแลวการทองเที่ยวจะทำใหเกิดอาชีพในชุมชน สรางรายไดและเปนโอกาสใหเกิด
การประกอบธุรกิจท่ีจะทำใหคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น นอกจากนี้ยังทำใหเกิดการอนุรักษสถาปตยกรรมประวัติศาสตร 
ศิลปะ งานหัตถกรรมวัฒนธรรม ประเพณีและชวยในการพัฒนาคุณภาพของสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น โดยรูปแบบการทองเที่ยวลักษณะน้ี
เหมาะสมกับพื้นที่ชนบทและในภูมิภาคการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนการจัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน ซึ่งเปนรูปแบบการทองเท่ียวใน
ทองถิ่น “Local tourism” ที่สนับสนุนคนในชุมชนเปนผูใหบริการในพื้นที่ เนนการสื่อความหมายทางวัฒนธรรมทองถิ่นและ
สิ่งแวดลอม (Asker, S. A., Boronyak, L. J., Carrard, N. R., & Paddon, M.,2010) ทั้งนี ้การพัฒนาโดยใชชุมชนเปนรูปแบบการ
พัฒนาท่ีใหโอกาสสูงสุดสำหรับชุมชนชนบทในการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวในสถานที่น้ัน ๆ รวมทั้งการจัดเตรียมสินคา
และบริการทั้งหมดที่นักทองเท่ียวตองการ (Arintoko, A., Ahmad, A. A., Gunawan, D. S., & Supadi, S., 2020) ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของพจนา สวนศรี (2546) ที่ไดใหคำจำกัดความการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ การทองเที่ยวที่เนนความยั่งยืนทางดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมอยางเปนองครวม การพัฒนาทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการจัดการโดยชุมชน ของชุมชน เพื่อชุมชน
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ดวยจุดมุงหมายเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดการรับรูเพิ่มตระหนักและเรียนรูถึงคุณคาของวิถีชีวิตของชุมชนในท องถิ่น ดังที่พิมพระวี 
โรจนรุงสัตย (2553, น. 20) ไดกลาววาการทองเที่ยวที่ชุมชนเปนผูกำหนดกระบวนการ ทิศทาง และรูปแบบการทองเที่ยวของ
ตนเอง ชาวบานทุกคนเปนเจาของทรัพยากรทองเท่ียวนั้น ๆ และมีสวนไดสวนเสียที่เกิดจากการทองเท่ียว  

สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน (2555) ไดกลาววาการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการดึงคนจาก
ภายนอกมาเรียนรูชุมชน แรงจูงใจที่ทำใหนักทองเที่ยวเขามาในชุมชน คือ วิถีชีวิตที่แตกตาง และวัฒนธรรมดั้งเดิม วิถีที่เปนจุด
ดึงดูด คือ วิถีชีวิตที่เรียบงาย และมีการดำรงชีวิตที่อิงกับธรรมชาติ ซึ่งสอดคลองกับ สินธุ สโรบล (2557) และ ประเวศ วะสี (2559) 
ไดกลาววาการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในบริบทของแหลงทรัพยากรอันหลากหลายในทองถิ่นที่มีความรับผิดชอบตอการลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม เนนสรางกระบวนการเรียนรู และกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสรางความตระหนัก สรางจิตสำนึกที่
ถูกตองใหกับนักทองเท่ียว ใหกับประชาชนทองถิ่นและผูประกอบการอยางมีสวนรวมและแสดงใหเห็นวาการทองเท่ียวโดยชุมชนถือ
เปนเครื่องมือและกลไกที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มของทรัพยากรธรรมชาติ สินคาแปรรูป ประเพณี วัฒนธรรม การเกษตร กีฬา วิถี
ชีวิต ฯลฯ ที่เปนชองทางสำคัญในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจฐานลางใหมั่นคง และเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น นอกจากนั้นองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษการทองเที่ยวอยางยั ่งยืน (2558: น. 19) ไดนิยาม
ความหมายของการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน คือ การทองเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนอยางสรางสรรค และมี
มาตรฐานกอใหเกิดการเรียนรู เพื่อนำไปสูความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมทองถิ่น และคุณภาพชีวิตที่ดี 

ดังนั้น การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการจัดการทองเที่ยวของชุมชน โดยชุมชนเปนผูกำหนดทิศทาง และเปนการจัดการ
การทองเที่ยวภายในวิถีชีวิตที่แตกตาง และรักษาวัฒนธรรมด้ังเดิมทีค่ำนึงวาการทองเท่ียวเปนเพียงรายไดเสริมที่สามารถนำรายได
ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยที่ชาวบานยังคงดำเนินวิถีชีวิตดั้งเดิมหรือสรางทางเลือกเรื่องรายไดใหกับครอบครัวในการสรางอาชีพ
เสริมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เมื่อคนในชุมชนเขาใจวาการทองเที่ยวเปนเพียงไดรายไดเสริมจะทำใหชุมชนสามารถดำเนินชีวิต
ไดตามปกติ โดยไมคิดพึ่งรายไดหลักจากการทองเท่ียว นอกจากน้ันการทองเท่ียวโดยชุมชนยังเปนเครื่องมือในการพัฒนาเร่ืองความ
สะอาด สุขอนามัย เมื่อชุมชนเริ่มเปนท่ีรูจักก็จะมีหนวยงานเขาไปสนับสนุนในเรื่องสาธารณูปโภคตาง ๆ ทำใหคุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชนดีขึ้น โดยมีขั้นตอนการเตรียมความพรอมของชุมชนดังนี้ 

การเตรียมความพรอมชุมชน  

การเตรียมความพรอมชุมชนควรมีกระบวนการทำงานดังนี้ 1) ใหขอมูลดานการทองเที่ยวแกชุมชนในการพิจารณาทั้ง
ดานบวกและลบของการทองเที่ยว 2) สรางการมีสวนรวม 3) ศึกษาชุมชนรวมกับชาวบานเพื่อหาศักยภาพ ขอจำกัดของชุมชน  
และปญหาของชุมชนรวมกัน 4) วิเคราะหขอมูลรวมกัน ทั้งในดานศักยภาพ ขอจำกัด โอกาสและความเสี่ยง  5) รวมกันพัฒนา
ศักยภาพและแกไขจุดออน ตลอดจนทำการฝกอบรมบุคลากรดานการทองเที่ยวในชุมชน เชน นักสื่อความหมาย การสรางเวที
เรียนรูกับนักทองเที่ยว เปนตน ทั้งนี้จะเห็นความสามารถของชุมชนในการรองรับการทองเที่ยวทั้งความพรอมจำนวนบุคลากรและ 
ขีดความสามารถในการรองรับทั้งพื้นที่ทางธรรมชาติ  และรูปแบบกิจกรรมที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน  6) วางรูปแบบการ
บริหารจัดการ การจัดตั้งองคกรสรางมาตรการในการปองกันผลกระทบ โดยอาจจะเปนการสรางกฎ-กติกา เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ
ทั้งชาวบานและนักทองเที่ยว 7) ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหรับรูและชวยใหขอมูลแกผูที่สนใจ 8) ทดลองดำเนิน
กิจกรรมการทองเที่ยว 9)  ประเมินผลและแกไขขอบกพรอง 10) พัฒนาองคกร โดยทำการฝกอบรม เชน การบริหารจัดการ  
การสรางการมีสวนรวมการสื่อความหมาย เปนตน  (พจนา สวนศรี, 2559) 

การเตรียมความพรอมชุมชนเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เปนหัวใจสำคัญของการทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีการรวมคิด 
รวมทำ รวมเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว ตั้งแตการศึกษาบริบทของพื้นที่ ทรัพยากรการทองเที่ยว การใชประโยชนของ
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ทรัพยากรในทองถิ่นในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว รวมถึงการสรางเครือขายการจัดการการทองเที่ยว โดยชุมชน ทั้งนี้สามารถ
พิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวโดยชุมชนไดดังนี้ 

องคประกอบการทองเท่ียวโดยชุมชน 

องคประกอบหลักการทองเที่ยวโดยชุมชนมี 4 ดาน ดังนี ้ คือ 1) ดานทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ และความมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับชุมชน  
2) ดานชุมชน การทองเที่ยวท่ีคำนึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการรวมคิด รวมวางแผน และปฏิบัติตามแผน รวมถึงรวม
ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนบำรุงรักษาทรัพยากรทองเที่ยวอันจะกอใหเกิดผลประโยชนแกทองถิ่น ทั้งกา รกระจายรายได การ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดการ มีกฎ กติกา และองคกรในการจัดการการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม 
และมีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากรในทองถิ่น การจัดการสิ่งแวดลอม และควบคุมการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางมีขอบเขต เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม และ 4) ดานการเรียนรู เนนกระบวนการเรียนรูโดยการสื่อ
ความหมายเกี่ยวกับเอกลักษณ อัตลักษณ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น รวมถึงสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง
ทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเที่ยว รวมทั้งประชาชนทองถิ่นและผูประกอบการที่เกี่ยวของไดรับประสบการณและเกิดความตระหนักใน
การอนุรักษ นอกจากนี้ยังสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว โดยควรมีการพิจารณาลักษณะของกิจกรรมการทองเที่ยวที่
สามารถสรางการรับรูและความเขาใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกตาง มีระบบจัดการใหเกิดกระบวนการเรียนรูระหวางชาวบาน
และผูมาเยือนและการสรางจิตสำนึกเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทั้งชาวบานและผูมาเยือน  (สถาบัน 
การทองเที่ยวโดยชุมชน, 2555; กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2559, น.13) 

ดังนั้น การพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนควรมีหลักการบริหาร มีการคนหาจุดเดนของพื้นเพื่อทำการวางแผนการตลาด 
มีระบบการจัดสิ่งแวดลอมใหดีและคำนึงถึงความปลอดภัย ตลอดจนการสรางกิจกรรมทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวที่ดีมีคุณภาพ มี
การเช่ือมโยงเปนเครือขายใหเกิดการจัดการท่ีเปนระบบ ทำใหท้ังชุมชนและนักทองเที่ยวไดรับประโยชนซึ่งกันและกัน และจะทำให
สามารถสรางรายไดใหกับชุมชนไดซึ่งถือเปนการฟนระบบเศรษฐกิจฐานลางไดเปนอยางดี ทั้งนี้สำหรับชุมชนที่ตองการพัฒนาการ
ทองเที่ยวใหไดมาตรฐานและมีความยั่งยืน สามารถนำเกณฑการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืนมาประยุกตใชในพื้นท่ี 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

เกณฑการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางย่ังยืน 
เกณฑการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย ถือเปนเครื ่องมือสำคัญในการวางแผน ดำเนินการ  

 และประเมินผลการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยมีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้คือ 1) การบริหารจัดการทองเที่ยวชุมชนมี
ประสิทธิภาพ 2) การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 3) การอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน  4) การ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและยั่งยืน  5) คุณภาพการบริการการทองเที่ยวชุมชนดานสิ่งอำนวย
ความสะดวกและบริการ  และดานการเตรียมความพรอมเรื่องความปลอดภัย (คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ , 
2559) จากเกณฑพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนสามารถใชวางแผนและวางแนวการจัดการคุณภาพการบริการการทองเที่ยวโดย
ชุมชนดานสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการ  และดานการเตรียมความพรอมเรื่องความปลอดภัย เพื่อใหสอดรับกับสถานการณ 
โควิด 19 ที่ทุกสถานที่ตองใหความสำคัญในดานสุขอนามัยเปนสำคัญ ดังนั ้นจึงควรมีการสง เสริมและสรางความเขาใจเรื่อง
มาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยใหแกคนในชุมชนเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมตอนรับนักทองเที่ยวตอไป 
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แนวคิดมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health Administration: SHA) และ 
3Cs 

จากการสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 ซึ่งเปนโรคระบาดใหญเพิ่งเกิดขึ้นใหมแตแพรไปทั่วโลกอยางรวดเร็ว
และประเทศไทยก็ไดรับผลกระทบอยางตอเนื่อง รัฐบาลไดใชมาตรการปองกันสกัด ชะลอ และสรางความรูความเขาใจแกประชาชน 
โดยเนนการเวนระยะหางระหวางบุคลล การใสหนากาก กินอาหารสุกใหมใชภาชนะสวนตัว และการลางมือสบู หรือเจล/
แอลกอฮอล70% เปนมาตรการระดับบุคคลที่ชวยปกปองรางกายใหหางไกลจากโควิด 19 

สำหรับการทองเที่ยวโดยชุมชน กิจกรรมที่จัดขึ้นเปนกิจกรรมที่มีการลงมือปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน เชน กิจกรรมการ
เรียนรูเกี่ยวกับอาหารทองถิ่น การปลูกพืช การพักโฮมสเตย ดังนั้น  เพื่อเปนปรับตัวใหสอดรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2563) ไดจัดทำมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย 
(Amazing Thailand Safety & Health Administration: SHA) โดยมีวัตถุประสงคในการสรางความเช่ือมั่นใหแกนักทองเที่ยวใน
ด านมาตรการการควบค ุมโรคและใหน ักทองเท ี ่ยวได ร ับประสบการณที ่ด ี ม ั ่นใจในความปลอดภัยด านส ุขอนามัย 
จึงไดมีแนวทางมาตรการความปลอดภัยดานสาธารณสุขมาผนวกกับมาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ
ทางการทองเที่ยว เพื่อลดและปองกันความเสี่ยงจากการแพรระบาดของโรคโควิด 19  โดยมีมาตรฐานเบื้องตนของทุกสถาน
ประกอบการซ่ึงประกอบดวย 10 ประเภทกิจการที่มีความเกี่ยวของกับการทองเท่ียว คือ  1) ภัตตาคาร/รานอาหาร 2) โรงแรมและ
ที่พักสถานที่จัดประชุม 3) นันทนาการและสถานที่ทองเที่ยว 4) ยานพาหนะ  5) บริษัทนำเที่ยว 6) สุขภาพและความงาม 
7) หางสรรพสินคาและศูนยการคา 8) กีฬาเพื่อการทองเที่ยว 9) โรงละคร โรงมหรสพ การจัดกิจกรรม และ 10) รานคาของที่ระลึก
และรานคาอ่ืน ๆ ทั้งนี้แหลงทองเที่ยวชุมชนจัดอยูในสถานประกอบการนันทนาการและสถานที่ทองเที่ยว โดยมีหลักการท่ัวไปดังนี้ 
1) การทำความสะอาดโดยรอบสถานที่และบริเวณที่มีการสัมผัสบอย ๆ เชน พื้น ผนัง ประตู หองน้ำ เปนตน ตลอดจนมีระบบ
ระบายอากาศที่เหมาะสม และทำความสะอาดระบบการระบายอากาศ  2) การจัดอุปกรณทำความสะอาดเพื่อปองกันการ
แพรกระจายเชื้อโรค จัดเตรียมเจลลางมือที่มีแอลกอฮอลอยางนอย 70 เปอรเซ็นตขึ้นไป ไวในบริเวณพื้นที่สวนกลาง เชน  ประตู
ทางเขา จุดทานอาหาร หองน้ำ เปนตน จัดใหมีสบูลางมืออยางพียงพอในบริเวณอางลางมือ และ 3) การปองกันสำหรับผูปฏิบัติงาน 
ผูปฏิบัติการที่มีความเสี่ยงตอการสัมผัส ตองมีการปองกันตนเองในการสวมหนากากอนามัยทำความสะอาดมืออยางสม่ำเสมอ  

นอกจากนี้ ยังแบงแนวทางความปลอดภัยดานสุขอนามัยที่จำเปนตองปฏิบัติตามมาตรฐานของผู ประกอบการ  
ผูใหบริการและนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวชุมชน ดังนี้ คือ ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวชุมชนควรจัดใหมีทางเขา ออกทาง
เดียว หากมีทางเขาออกหลายทางตองมีจุดคัดกรองทุกเสนทาง  ควรมีการลงทะเบียนของนักทองเที่ยวและบันทึกประวัติของ
นักทองเที่ยวพรอมการเดินทาง โดยขอความรวมมือใหนักทองเที่ยวสวมหนากากตลอดเวลา นอกจากน้ันควรจัดใหมีการลางมือดวย
น้ำและสบู หรือเจลแอลกอฮอลในบริเวณที่มีการจัดกิจกรรรมทางการทองเที่ยว เชน กิจกรรมการเรียนรูการทำอาหารทองถ่ิน การ
ทำเครื่องดื่มสมุนไพร เปนตน รวมถึงควรจำกัดจำนวนนักทองเที่ยวและจัดระยะหางระหวางบุคคล โดยพิจารณาจากความสามารถ
ในการรองรับของพื้นที่ชุมชน ควรมีเสนทางบอกชัดเจนในการเขาใชบริการ และเพิ่มความถี่ในการทำความสะอาดตามจุดสมัผัสรวม 
อยางนอยทุก 2 ชั่วโมง โดยมีการควบคุมสุขอนามัยและการปองกันการแพรเชื้อในพื้นที่บริการอาหารและเครื่องดื่ม จัดใหมีการ
ระบายอากาศเพียงพอ นำเทคโนโลยีออนไลนมาสนับสนุนการใหขอมูล มีระบบการแยกขยะตามหลักการแยกขยะ กำจัดขยะ ของ
เสีย กระดาษชำระและหนากากอนามัยที่ใชแลวอยางเหมาะสม มีบริการชำระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการพูดคุย สัมผัส 
ระหวางผูใหและผูรับบริการ  

ผูใหบริการในแหลงทองเที่ยวชุมชน มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ คือ ผูใหบริการในแหลงทองเที่ยวชุมชนตองดูแลความ
สะอาดของรางกาย สวมหนากากอนามัย ในขณะปฏิบัติงาน ควรลางมือดวยน้ำและสบูหรือเจลแอลกอฮอลอยางสม่ำเสมอ หากผู
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ใหบริการในแหลงทองเที่ยวชุมชนมีอาการไข ไอ จาม มีน้ำมูก หรือเหนื่อยหอบใหหยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทย  เวนระยะหาง
ระหวางบุคคลอยางนอย 1 เมตร นอกจากนี้ผูที่ทำหนาที่จัดการขยะตองลางมือทันทีหลังเสร็จงาน กระดาษชำระ หนากากอนามัย 
ตองมีการจัดการที่เหมาะสมกอนทิ้งลงถังขยะ ไมควรรับเงินโดยการสัมผัสกับมือโดยตรงอาจสวมถุงมือ หรือมีถาดสำหรับรับเงิน 
และควรทำความสะอาดที่รับเงินสม่ำเสมอ 

สำหรับนักทองเที่ยวควรปฏิบัติตนในการเขาแหลงทองเที่ยวชุมชนดังนี้ คือ นักทองเที่ยวควรใหความรวมมือในการ
ตรวจรับอุณหภูมิรางกาย และสวมหนากากอนามัย เวนระยะหางระหวางบุคลอยางนอย 1 เมตร ควรลางมือดวยน้ำและสบูหรือเจล
แอลกอฮอลอยางสม่ำเสมอ หากมีการเขาพักในโฮมสเตยควรนำอุปกรณของใชส วนตัวมาเอง เชน ผาขนหนู เปนตน  
ไมควรชำระเงินดวยเงินสดเพ่ือลดการสัมผัสระหวางกัน เชน การโอนเงินผานแอปพลิเคชันทางโทรศัพท เปนตน 

จากมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยดังกลาวสามารถสรุปเปนแนวทาง 3 Cs ไดดังนี้ คือ 1) Care มุงเนนการ
ใหบริการของโรงพยาบาลที่ไดมาตรฐาน GREEN & CLEAN Hospital 2) Clean มุงเนนดานความสะอาดและสุขลักษณะที่ดีของ
สถานประกอบการตามมาตรฐานของกรมอนามัย และ 3) Clear มุงเนนดานการระบายอากาศที่ดีของอาคารสถานที่ (กระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2563) ที่สามารถใชเปนแนวทางในการปรับใชสำหรับการจัดการการทองเที่ยว
โดยชุมชน เปนการสรางมาตรการปองกันและยกระดับความปลอดภัยของคนในชุมชนและยังเปนการเพิ่มความมั่นในใหแก
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวชุมชน ทั้งนี้ประเด็นสำคัญที่ชุมชนตองนำมาพิจ ารณาไดแก การลงทะเบียน
นักทองเที่ยว การจำกัดจำนวนนักทองเที่ยว และการเวนระยะหางระหวางบุคคลขณะรวมกิจกรรมการทองเท่ียว 

แนวคิดทฤษฎีขีดความสามารถในการรองรับไดดานการทองเท่ียว (Tourism Carrying Capacity: TCC) 

จากสถานการณโควิดที่มีการแพรกระจายอยางรวดเร็วทำใหแหลงทองเที่ยวทุกแหลงตระหนักและเริ่มใหความสำคัญ
กับการจำกัดจำนวนนักทองเท่ียว ซึ่งเกณฑในการจำกัดจำนวนนักทองเท่ียวสามารถนำแนวคิดทฤษฎีขีดความสามารถในการรองรบั
ไดดานการทองเท่ียว (Tourism Carrying Capacity: TCC) ในการรองรับและจัดการกิจกรรมทางการทองเที่ยวโดยไมทำลายพื้นที่
เพื่อมาปรับใชเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแหลงทองเที่ยวใหพรอมรับสถานการณตางๆ ได (Wang, J., Huang, X., Gong, Z., & 

Cao, K. (2020)  
ขีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของขีดความสามารถในการรองรับ (carrying capacity, 

CC) หมายถึง ระดับความสามารถในการเจริญเติบโตหรือการทนตอเปลี่ยนแปลงในระดับใดระดับหนึ่งเทานั้น โดยสิ่งแวดลอมยัง
สามารถคงอยูหรือดำเนินอยูไดอยางปกติและปราศจากผลกระทบที่กอใหเกิดความเสียหายหรือความเสี่ ยงตอสวัสดิภาพสุขภาพ 
พลานามัย สิ่งแวดลอมและองคประกอบของสิ่งแวดลอมนั้น ซึ่งรวมถึงมนุษยดวย (Schneider et.al,1978,1) หากเกินกวานี้
สิ่งแวดลอมจะไดรับผลกระทบกระเทือนและอาจถูกทำลายลงจนไมอาจฟนกลับสูสภาพเดิมได  ทั้งนี้พิจารณาจากปจจัยที่เปน
องคประกอบและโครงสรางของแตละระบบนิเวศเปนบรรทัดฐานความสามารถในการรองรับเปนแนวคิดที่สือ่ใหทราบวาระบบนิเวศ
หนึ่งๆ นั้น มีระดับหรือขีดความสามารถทนทานตอการพัฒนาหรือถูกกระทำในระดับใด ทั้งนี้ขีดความสามารถในการรองรับได
สามารถผันแปรไปตามชนิดของแหลงทองเที่ยว กิจกรรม เวลาและสถานที่ ดังนั้นขีดความสามารถในการรองรับได หมายถึง 
ปริมาณการใชประโยชนพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งทีส่ามารถรับไดกอนท่ีจะเกิดความเสื่อมโทรมขึ้น (กรมปาไม, 2540)  

การศึกษาปจจัยชี้วัดผลกระทบจากกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีตอระบบนิเวศทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือ
นำมาใชเปนสวนหนึ่งของการประเมินขีดความสามารถในการรองรับไดดานการทองเที่ยวโดยชุมชน สามารถพิจารณาคณุลักษณะ
โดยพิจารณาจาก 1) ภูมิประเทศ 2) ขนาดของพื้นที่รองรับ 3) ประเภทของกิจกรรม 4) ความตองการน้ำ 5) การปลอยของเสีย 
6) การดำรงรักษาทัศนียภาพ 7) ประสบการณหรือลักษณะนิสัยของนักทองเที่ยว 8) ระดับความหนาแนนที่ยังคงใหความพึงพอใจ
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ทั้งนีก้ิจกรรมนันทนาการของนักทองเที่ยวท่ีมาเยี่ยมชมในแตละแหลงทองเท่ียวจะแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี รวมถึงความสามารถ
หรือโอกาสในการจัดการในการควบคุม ปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากปริมาณนักทองเที่ยวที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้นการศึกษา
ขีดความสามารถในการรองรับไดจะตองพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกอนตัดสินใจเลือกระดับขีดความสามารถในการรองรั บได 
และจะตองคำนึงถึงความเกี่ยวของของปจจัยตางๆ ใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามเกณฑของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย (นราวดี บัวขวัญ และคณะ, 2559) 

แนวคิดของขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยววัดไดดวยปริมาณนักทองเที่ยวสูงสุดที่สามารถอยูไดในทุกเวลา
ในพื้นที่แหลงทองเที่ยวหนึ่ง ๆ ในปริมาณที่จะทำใหสภาพแวดลอมถูกทำลายนอยที่สุด และยังคงรักษาสภาพการทองเที่ยวที่
สมบูรณมากที่สุดโดยนักทองเที่ยวมีความพอใจและไดรับสิ่งอำนวยความสะดวกอยางเหมาะสม ทั้งนี้การพัฒนาตองไมกระทบตอ
ความจำเปนพื้นฐาน และความรูสึกของประชาชนในทองถิ่น (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2535) 
สำหรับปจจัยช้ีวัดผลกระทบจากกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนตัวกำหนดขีดความสามารถในการรองรับไดของพื้นที่ดานนันทนาการ
และการทองเท่ียวประกอบดวย ดานกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก (PCC) ดานนิเวศวิทยา (ECC) และดานสังคม (SCC) โดย
นำมาประยุกตใชในประเมินขีดความสามารถในการรองรับไดทางนันทนาการของแหลงทองเที่ยวในพ้ืนใดๆ สามารถจำแนกไดเปน 
4 ลักษณะ ดังตอไปนี้ 

1) ขีดความสามารถในการรองรับดานเศรษฐกิจ (Economic Carrying Capacity) พิจารณาความสามารถในการ
รองรับของพื้นที่วาควรใชพื้นที่ในระดับความเขมขนเทาใด จึงจะใหผลประโยชนสูงสุดดานเศรษฐกิจ เชน การจำกัดจำนวน
นักทองเที่ยวโดยไมมีแรงกดดันทางเศรษฐกิจ เปนตน (Saveriades, A., 2000; Chen, C. L., & Teng, N, 2016). 

2) ขีดความสามารถในการรองรับดานกายภาพ (Physical Carrying Capacity) เปนขีดจำกัดที่กำหนดไดคอนขาง
ชัดเจนมากกวาการพิจารณาในแงอื่นๆ เชน ขนาดของพ้ืนที่แหลงทองเท่ียวซึ่งมีอยูแนนอนตายตัว ยอมเปนตัวกำหนดวาจะสามารถ
สรางอาคารหรือสิ่งกอสรางไดจำนวนมากนอยเพียงใด เชน ระยะทางและเวลาเฉลี่ยจนถึงปลายทางตอนักทองเที่ยว จำนวน
ประชากรตอพ้ืนท่ี เปนตน 

3) ขีดความสามารถในการรองรับดานนิเวศวิทยา (Ecological Carrying Capacity) เปนการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ
การใชประโยชนดานนันทนาการหรือการทองเที่ยวของพื้นที่ที่ระบบนิเวศจะรับได รวมถึงการจำกัดจำนวนนักทองเที่ยวเพื่อรักษา
ระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยว (Mexa, A., & Coccossis, H, 2004). 

4) ขดีความสามารถในการรองรับทางความรูสึก (Perceptual Carrying Capacity) หรือขีดความสามารถดานจิตวิทยา
เปนการศึกษาลักษณะการใชประโยชนดานนันทนาการหรือการทองเที่ยวของนักทองเที่ยววากอใหเกิดผลกระทบตอความรูสึกของ
นักทองเที่ยวอยางไรบาง โดยเฉพาะเรื่องความรูสึกแออัดที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวนั้นๆ (ดรรชนี  เอมพันธุและคณะ, 

2547) ถาผลกระทบมีคามากไปกวานี้เมื่อใด จะกอใหเกิดผลเสียหายหรือเปนอันตรายตอประสบการณนันทนาการ เชน เกิดความ
ไมพึงพอใจในการไปประกอบกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ดังนั้นการพิจารณาขีดความสามารถในการรองรับทางความรูสึกจะวดั
จากความพึงพอใจของผู ท ี ่มาใชบริการในสถานที ่น ั ้นๆ เปนตัวกำหนด เชน จำนวนเรื ่อง รองเร ียน เปนตน (กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2550)  

ดังนั้น การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเที่ยวจะมีการกำหนดกลวิธีตางๆ เพื่อใชรักษาระดับขีด
ความสามารถในการรองรับทีใ่ชเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำหรับเสริมมาตรฐานการทองเที่ยว โดยเฉพาะดานระบบสุขอนามัย
เพิ่มขึ้น ดังที่ สุภาวิณี ทรงพรมวาณิชย และคณะ (2557, น. 4 - 5) ไดกลาวถึงการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับไดในการ
จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีความหลากหลายทั้งในแงของบริบทพ้ืนท่ีและรูปแบบการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน และการกำหนด
ขีดความสามารถในการรองรับไดมีความละเอียดออนและสามารถผันแปรตามเงื่อนไขของสภาพพื้นที่ ระบบการบริหารจัดการ 
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ตลอดจนลักษณะทางธรรมชาติ ระบบนิเวศ ทรัพยากรการทองเที่ยว และลักษณะทางสังคม และชวงเวลา ดังนั้นการกำหนดขีด
ความสามารถในการรองรับไดของการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงตองนำแนวมาประยุกตใชเปนแนวทางพื้นฐานในการกำหนดและ
ประเมินขีดความสามารถในการรองรับได ซึ่งใหความสำคัญกับการกำหนดเกณฑ มาตรฐานและเครื่องมือในการวัดที่ชุมชนเปนผูคดิ 
และสามารถนำไปใชไดเอง และสามารถประเมินไดดวยคนในชุมชน อยางมีสวนรวม 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปรับตัวเชิงรุกสำหรับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ภายใต
สถานการณโควิทไดดังนี้ 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการปรับตัวเชิงรุกสำหรับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืนภายหลังสถานการณโควิท19 

สวนสรุป 
ชุมชนถือเปนรากฐานสำคัญของการพัฒนาประเทศ และการทองเที ่ยวเปนหนึ ่งในเครื ่องมือที ่จะสนับสนุน  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่น รวมถงึการท่ีนโยบายของรัฐบาลท่ีจะสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศและเนน
การทองเที่ยวในชุมชน ดังนั้นเพื่อเปนเตรียมความพรอมของคนในชุมชมในการจัดการทองเที่ยวภายใตสถานการณโควิดเนื่องจาก
ความสามารถของชุมชนในการรับมือวิกฤตการณคือหัวใจที่จะทำใหคนในทองถิ่นตางๆ และประเทศกลับมาฟนตัวไดอยางรวดเร็ว 
จึงไดการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวเชิงรุกสำหรับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนภายใตสถานการณโควิทในการพรอมรับ (cope) 

ปรับตัว (adapt) เปลี่ยนแปลง (transform) ใหชุมชนสามารถบริหารจัดการไดอยางยั่งยืนเพื่อรองรับการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวตอไปในอนาคต โดยนำองคประกอบของความยืดหยุนมาประยุกตใชกับองคประกอบการพัฒนาการทองเที่ยวโดย
ชุมชนในดานทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม ดานชุมชน ดานการจัดการ และดานการเรียนรู พรอมกับการเตรียมความพรอม
ชุมชนโดยนำแนวคิดมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย และแนวคิดขีดความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยวมาปรับ
ใชใหสอดคลองกับพ้ืนท่ีในชุมชน โดยสามารถสรุปเปนแผนภาพดังน้ี 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

2325 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



ภาพที ่3 การปรับตัวเชิงรุกสำหรับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืนภายหลังสถานการณโควิท19 
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