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งานประชุมวิชาการท องเท่ียวระดับชาติ่คร้ังท่ี่7่ประจ าปี่2564 
“การเปลี่ยนผ านทางการท องเท่ียวสู วิถีปกติถัดไป่(Tourism Transforming to the Next Normal)” 

วันที่่16-17่ตุลาคม่พ.ศ.2564 ณ่คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี่(รูปแบบออนไลน)์ 
หลักสูตรการจัดการการท องเท่ียวและการบริการ่หลักสูตรนวัตกรรมการท องเท่ียวและบริการ 

คณะศิลปศาสตร์่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี่และภาคีเครือข าย 
 

 หลักการและเหตุผล  
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยหลายแห่งในประเทศไทยได้เปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยวทั้งระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้มีกระบวนการทักษะทางด้านการจัดการท่องเที่ยว รวมถึงการวิจัย
เกี่ยวกับประเด็นทางการท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม
และชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไป อันเป็นการยกระดับการศึกษาที่มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความเข้าใจในการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว
และพัฒนาผลงานทางด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ดังนั้น การพัฒนางานวิจัยควบคู่ไปกับการจัดการความรู้ผ่านระบบ
การเรียนการสอนทั้งในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน เป็นรากฐานที่ส าคัญของการน าองค์ความรู้ทางวิชาการไปสู่การประยุกต์ใช้โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับชุมชน ท้องถิ่น ภูมิภาค ระดับชาติและ
นานาชาติ นอกเหนือจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีท่ีได้มีการด าเนินการเรียนการสอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยว
แล้ว ยังได้มีมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศไทยที่ได้เปิดการเรียนการสอนทางด้านการท่องเที่ยวด้วยเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์Bangkok University International ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คณะสหวิทยาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ทางคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จึงได้เล็งเห็นความส าคัญในการจัดโครงการประชุมวิชาการทางด้านการท่องเที่ยวระดับชาติ 
โครงการประชุมวิชาการท่องเที่ยวระดับชาติ ครั้งท่ี 7 “การเปลี่ยนผ่านทางการท่องเที่ยวสู่วิถีปกติถัดไป (Tourism Transforming 
to the Next Normal)” ขึ้น ซึ่งเป็น theme งานที่สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทิศทางของการพัฒนาการท่องเที่ยวและการ
บริการของประเทศไทยที่เกิดจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และเพื่อเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
ในการด าเนินงานวิจัยของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐบาลและเอกชน รวมถึงนักวิจั ย นักวิชาการและคณาจารย์ใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้ร่วมน าเสนอผลงานวิจัยและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการสู่สาธารณชนและชุมชนวิชาการ 
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการเผยแพร่ความรู้สู่ส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งพัฒนา
ศักยภาพในด้านต่างๆ ทางการท่องเที่ยวให้แก่นักศึกษาเพื่อพร้อมต่อกระแสการท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลงต่อไปในอนาคต นอกจากน้ี
ยังเป็นการร่วมมือทางด้านวิชาการระหว่างสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยอันจะน าไปสู่การพัฒนาผลงานด้าน
วิชาการทางการท่องเที่ยวในอนาคตต่อไปได้   

 
 วัตถุประสงค์ของกจิกรรม   

1. เพื่อส่งเสริมให้นิสิต/นักศึกษาระดับอุดมศึกษา นักวิชาการ คณาจารย์และนักวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและ
เอกชน และหน่วยงานวิจัยต่างๆ ได้น าเสนอผลงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวข้องและเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ทางด้านการท่องเที่ยวและสาขาท่ีเกี่ยวข้องสู่สาธารณชนและชุมชนวิชาการ 

2. เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิต/นักศึกษาระดับอุดมศึกษา นักวิชาการ คณาจารย์และนักวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ
และเอกชน และหน่วยงานวิจัยต่างๆ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกระดับคุณภาพผลงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวและสาขาที่
เกี่ยวข้องในระดับชาติ 
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3. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่สามารถสนับสนุนการจัดการการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ระดับ
บัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องรวมถึงฐานข้อมูลส าหรับการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวและสาขาท่ี
เกี่ยวข้องในระดับประเทศ   
 
ผลที่คาดว าจะได้รับ 

ด้านเศรษฐกิจ: เกิดบรรยากาสและแรงผลักดันแก่ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งจากภาครัฐบาลและเอกชนในการสร้างสรรค์แนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์และยัง่ยืนที่จะน าไปสู่ประโยชน์ของการเกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจจากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและสาขาท่ีเกี่ยวข้อง  

ด้านสังคม: เกิดการกระตุ้นให้เกิดกระบวนการสร้างองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวข้องแบบสร้างสรรค์
และยั่งยืนในประเทศไทย   

ด้านสิ่งแวดล้อม: มีแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวและสาขาท่ีเกี่ยวข้องอยา่งยืนในประเทศไทย  
 ด้านอื่นๆ: ทางวิชาการ 1. นิสิต/นักศึกษาระดับอุดมศึกษา นักวิชาการ คณาจารย์และนักวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน และหน่วยงานวิจัยต่างๆ ได้น าเสนอผลงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวข้องและเผยแพร่ผลงาน
วิชาการทางด้านการท่องเที่ยวและสาขาท่ีเกี่ยวข้องสู่สาธารณชนและชุมชนวิชาการ 2. นิสิต/นักศึกษาระดับอุดมศึกษา นักวิชาการ 
คณาจารย์และนักวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน และหน่วยงานวิจัยต่างๆ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกระดับ
คุณภาพผลงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวข้องในระดับชาติ 3. เกิดความร่วมมือทางวิชาการในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในประเทศและมีเครือข่ายนักวิชาการและผู้ที่สนใจด้านการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาประเทศ  4. มีแหล่งข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวข้องที่สามารถสนับสนุนการจัดการการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องรวมถึงฐานข้อมูลส าหรับการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับประเทศ  
 
กลุ มเป้าหมายผู้เข้าร วมกิจกรรม  
 1. อาจารย์ นักวิชาการทางการทอ่งเที่ยวและสาขาท่ีเกี่ยวข้อง นักวิจัยอิสระ   
 2. นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ระดับปรญิญาตรีในสาขาวิชาการทอ่งเที่ยวและสาขาวิชาที่เกีย่วข้อง   
 
ประเด็นของบทความทางด้านการท องเท่ียวและสาขาอื่นๆ่ที่เกี่ยวข้อง 
 1. การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 
 2. การจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
 3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ทางการท่องเที่ยว 
 4. การวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว 
 5. การจัดการผลกระทบทางการทอ่งเที่ยว 
 6. การจัดการท่องเที่ยวกลุม่เฉพาะ 
 7. การจัดการธรุกิจไมซ ์
 8. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 9. การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 10. การจัดการวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว 
 11. การจัดการธุรกจิในอุตสาหกรรมบริการ 
 12. การจัดการโรงแรม 
 13. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว 
 14. การออกแบบผลิตภัณฑ ์

15. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
16. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 



         
การประชุมวิชาการท ่องเที่ ยวระดับชาติ่คร้ังที่่ 7่“การเปล่ียนผ านทางการท ่องเที่ยวสู ว่ิถ่ีปกติถัดไป 

(Tourism่Transforming่to่the่Next่Normal)” 
 

ค 

 

17. สาขาวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น บทความวิจัยด้านการบริหารธุรกิจ  
 
ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต ถิ่นวงศ์พิทักษ์ รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรศักดิ์ ค าคง คณบดีคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอบุลราชธาน ี      
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์       
คณบดีบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ      
คณบดีคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
คณบดีคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
คณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา      
คณบดีคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์    
คณบดีคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่     
คณบดีคณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น       
คณบดีคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ     
คณบดีคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ์    
คณบดีคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี    
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บทคัดย่อ  

 
 บทความวิชาการน้ี เป็นการศึกษาและวิเคราะห์การเสริมสร้างนวัตกรรมส าหรับกลุ่มธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายถึงนวัตกรรมในบริบทต่าง ๆ การศึกษาคุณลักษณะการบริการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล และการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการยกระดับ
ประสิทธิภาพทางการจัดการของกลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมประเภทโฮสเทลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  
โควิด-19 โดยการใช้นวัตกรรมรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะสร้างมาตรฐานการบริการอย่างสร้างสรรค์ อีกทั้งยังสามารถช่วยลดข้อจ ากัดใน
กระบวนการให้บริการได้อย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่ยากต่อการควบคุม และยังเป็น
การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมที่เพ่ิมมูลค่าของสินค้าและบริการส าหรับธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลในประเทศไทย 
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ABSTRACT 

This academic article is studying and analyze of enhancing innovation for hotel business of hostel. 
There is objective to explain of innovation in different contexts. A study of service characteristics of a hotel 
business of hostel and creating competitive advantages form theories and related research. To be applied as 
a guideline to improve efficiency management of hotel business of hostel in Covid – 19 virus situations by 
using different model innovations to define standard service creativity. And also help reduce constraints in 
service processes to appropriate with changing in external environments that are difficult to control, as well 
as to entails the creation of invocative models that raise the value of products and services for hotel business 
of hostel in Thailand.  
KEY WORLD: Innovation, Hotel Business, Hostel  
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1. บทน า 
 ภาพรวมของอุตสาหกรรมการบริการที่รวบรวมทรัพยากรทางการท่องเท่ียวทั้งเชิงนิเวศและวัฒนธรรม เพ่ือเกิดการสร้าง
รายได้จ านวนมหาศาลให้กับประเทศไทย จากการเดินทางเข้ามาอย่างต่อเน่ืองของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและความ
หลากหลายของพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ประกอบการจะต้องวางแผนการรับมือด้วยการสร้างรูปแบบการบริการให้มีความ
ร่วมสมัยอย่างต่อเน่ือง ส่งผลโดยตรงต่อโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจยังมีอัตราการเติบโตเพ่ิมสูงข้ึนของกลุ่มธุรกิจบริการในแต่ละ
ภูมิภาค (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเทียวและกีฬา, 2563) ส าหรับธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนหน่ึงใน
องค์ประกอบที่ส าคัญของกิจกรรมการท่องเท่ียวที่เกิดการใช้สอยระหว่างการเดินทางจากจุดเริ่มต้น ไปสิ้นสุดที่ปลายทาง ด้วยการ 
พักแรมค้างคืน โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในชุมชนที่จะน ารายการไปสู่ผู้ประกอบการรายอื่น ๆ และการจ้างงานบริการ 
ในพ้ืนที ่เช่น ร้านอาหาร จุดจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก มัคคุเทศก์น าเที่ยว การบริการขนส่ง การจัดงานประชุม ฯลฯ  จะเห็นได้
ว่ารอบระยะเวลาเกือบ 2 ทศวรรษ ที่อุตสาหกรรมการบริการยังคงเป็นเสาหลักด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย มีความส าคัญไม่
น้อยไปกว่าอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมการผลิต จนกระทั่งช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ได้เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรน่า หรือโควิด-19 (COVID-19) จากนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเปุย์ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ท าให้เกิดการ
หยุดชะงักด้วยมาตราการปิดการเข้า-ออกทั่วราชอาณาจักรทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย เพ่ือเป็นมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ธุรกิจโรงแรมสูญเสียรายได้จากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวชาติจ านวนมหาศาล ประกอบกับความ
จ าเป็นจะน าพาองค์กรให้อยู่รอดจึงต้องต้องปรับลดอัตราก าลังคน เพ่ือรักษาต้นทุนหรือแม้กระทั่งภาคประชาชนในฐานะ
นักท่องเท่ียวหรือผู้รับบริการได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตในการออกนอกเคหะสถานจนกว่าการแพร่ระบาดจะสิ้นสุดลง 
หรือจนกว่าจะประชาชนและนักท่องเที่ยวจะได้รับวัคซีนที่มีประสิทธิภาพในการยับย้ังโรคติดต่อน้ี ซึ่งอาจเป็นความคาดหวังของ
อุตสาหกรรมการบริการในการรองนักท่องเท่ียวได้อีกครั้งหลังไตรมาสสุดท้ายของปี พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป (สิริทิพย์ ฉลอง, 2563)  
 ในขณะที่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกองวิจัยการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยนิชาภา ลมงาม (2564) ได้
น าเสนอประเด็นก้าวต่อไปของการท่องเที่ยวหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสิ้นลง บทบาทของแพลตฟอร์มออนไลน์รวมทั้งสื่อ
สังคมออนไลน์ไทยจะมีความส าคัญมากข้ึนในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจโรงแรมรูปแบบใหม่อย่างบ้านพักตากอากาศ  
โฮสเทส โฮมสเตย์ รีสอร์ท ตลอดจนกลุ่มที่พักขนาดเล็กที่มีห้องพักจ านวนไม่มาก จะกลายเป็นตัวเลือกส าหรับการพักผ่อน ของ
นักท่องเท่ียวมิลเลเนียลที่นิยมจองการเดินทางด้วยตัวคนเองผ่านช่องทางออนไลน์สูงถึงร้อยละ 55 ของนักท่องเที่ยวโลก โดยทาง
ภาครัฐไทยยังคงวางแผนสนับสนุนการสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านการใช้กลุ่มผู้มีอิทธิพลต่อสื่อสังคมออนไลน์ ควบคู่กับการผนึก
ก าลังกับสื่อมวลชนต่าง ๆ เพ่ือการประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวทันทีหากสามารถเปิดประเทศได้  นอกจากน้ี การเดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยงบประมาณท่ีจ ากัดในช่วงที่เศรษฐกิจของประเทศชะลอตัว ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลที่มีอัตราค่าบรกิารไม่สูงมาก
นักแต่เดิมเคยมีแบ็คแพ็คกิ้ง (Backpacking) เป็นกลุ่มเปูาหมายหลัก จะมีโอกาสขยายตลาดไปกลุ่มเปูาหมายอื่น ๆ ได้อย่าง
ครอบคลุมทั้งมิลเลเนียลและเจเนอเรชั่นแซด รวมทั้งโฮสเทลยังเปรียบเสมือนสถานที่พบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม่ ส่งเสริม
การเรียนรู้การใช้ชีวิตกับผู้อื่นภายในห้องและพ้ืนที่ส่วนกลาง หรือแม้กระทั้งการออกแบบห้องพักให้มีเอกลักษณ์ของแต่ละห้องและ
เป็นการสร้างความแตกต่างกันกับธุรกิจโรงแรมประเภทอื่น ๆ ย่ิงไปกว่าน้ัน การสร้างความเปรียบด้วยนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทลที่น าเสนอการเชื่อมโยงการออกแบบสภาพแวดล้อมด้วยท าเลที่ต้ังในพ้ืนที่ชุมชนเดินทางสะดวก จะกลายเป็นอีก
หน่ึงจุดขายที่ส าคัญ (ชลธิชา อินอุ่นโชติ, 2560) 
 ถึงแม้ว่าการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจยังเป็นแนวทางการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของธุรกิจเช่นเดียวกับหลักการของ Porter 
(1990) ที่อธิบายว่า การขับเคลื่อนวัตกรรมในธุรกิจบริการจะเริ่มต้นต้ังแต่กระบวนการตลาด การผลิต และการบริการ โดยการ
อาศัยองค์ความรู้และทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจการให้สามารถทนทานต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมถึง Nybakk et al. (2009) ระบุว่า ความสามารถทาง
นวัตกรรมจะถูกน ามาใช้ในการแก้ข้อพกพร่องของกระบวนการสร้างสินค้าและบริการใหม่ที่เป็นการเปิดรับความท้าทายของคู่
แข่งขันที่ก าลังเพ่ิมจ านวนข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Hameed et al (2021) ที่สนับสนุนว่า การแข่งขันของธุรกิจ
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โรงแรมยุคหลังโควิด-19 ด้วยการสร้างสิ่งใหม่หรือเทคนิคการบริการที่แตกต่างไม่มีใครเคยท ามาก่อนที่เรียกว่านวัตกรรม จะช่วยต่อ
ลมหายใจทางธุรกิจแก่กลุ่มผู้ประกอบโรงแรมได้ในระยะยาวและการสร้างผลประกอบการด าเนินงานตามเปูาหมาย  ย่ิงไปกว่าน้ัน 
ยังเป็นการตอกย้ าให้เห็นว่าการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่เกิดข้ึนกับประชาคมโลกในครั้งน้ี น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ
ของอุตสาหกรรมการบริการ ผู้สร้างนวัตกรรมก็คือผู้ประกอบการที่จะต้องกล้าตัดสินใจเปลี่ยนขนบธรรมเนียมทางธุรกิจที่ล้าสมัย 
ในขณะเดียวกันนวัตกรรมของการวิจัยครั้งน้ียังเป็นการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชน คู่แข่งขัน และกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจที่จะช่วย
น าให้รอดพ้นการปิดตัวของกิจการไปได้ (Nunes & Cooke, 2021) ย่ิงไปกว่าน้ัน ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลยังต้องพ่ึงพา
นวัตกรรมการแลกเปลี่ยนการสร้างความสัมพันธ์ภาพให้กับกลุ่มผู้รับบริการคนอื่นที่ไม่คุ้นเคยด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยใน
การอ านวยความสะดวก อาทิ การจัดท าฐานข้อมูล การส ารองบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทดแทนการหาตัวแทนการจัดจ าหน่าย 
และการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปอย่างไลน์ (Line) เพ่ือการเข้าสู่ห้องพักทดแทนการใช้คีย์การ์ดแบบสัมผัสด้ังเดิม (ระชานนท์ ทวีผล, 
2563) 
 จะเห็นได้ว่านวัตกรรมยังคงเป็นอีกหน่ึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการส าหรับกลุ่มธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะ
ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลที่เป็นองค์กรขนาดเล็กมีทรัพยากรจ ากัด จะต้องอาศัยระยะเวลาในการฟ้ืนฟูโครงสร้างทางการเงิน
และรายได้หลังจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สิ้นสุดลง แต่อัตราการเข้าพักอาจยังคงชะลอตัวเน่ืองมาจาก
พฤติกรรมของผู้รับบริการที่หลีกเลี่ยงการสัมผัสสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ส่วนกลาง หรือแม้กระทั่งการลดความจ าเป็นที่
จะต้องอยู่อาศัยร่วมกับผู้อื่น การสร้างความยืดหยุ่นในกระบวนการบริหารของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กอย่างโฮสเทล จ าเป็นอย่างย่ิง
ที่ผู้ประกอบการควรออกแบบวางแผนการด าเนินงานที่เป็นระบบรัดกุมมากย่ิงข้ึน หรือแม้กระทั่งการเตรียมความความพร้อมกับ
ปัจจัยเสี่ยงในรูปแบบอื่น ๆ ในขณะเดียวกันการศึกษาถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมจากบริบทต่าง ๆ จะน าไปสู่การค้นหาแนว
ทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยระบบการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพในกลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมประเภทโฮส
เทล ดังน้ันการท าความเข้าใจถึงนวัตกรรมในแบบฉบับเฉพาะของธุรกิจโรงแรมจะช่วยธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลมีความพร้อม
ต่อการให้บริการอีกครั้งหลังกระบวนทัศน์การบริการและการท่องเท่ียวของโลกเปลี่ยนแปลงไปแล้ว 
 
2. เน้ือหา  
 2.1 นวัตกรรม  

สฤณี อาชวานันทกุล (2562) ได้เรียบเรียงความหมายของนวัตกรรม หรือ Innovation คือ การกระท าสิ่งใหม่หรือสิ่ง
ที่แตกต่างไปจากเดิมด้วยกระบวนการทางความคิดที่เป็นระบบด้วยการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ เพ่ือให้เกิดการแพร่กระจายนวัตกรรม
ในเชิงสมรรถนะที่วัดผลได้จากความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ที่มอบความสะดวกสบาย ความร่วมสมัย 
หรือแม้กระทั่งความพึงพอใจของกลุ่มเปูาหมาย รวมทั้งการเข้ากันได้ (Compatibility) อาศัยการพิจารณาจากบริบทแวดล้อมและ
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ี “นวัตกรรม” ในความหมายถึงที่เกี่ยวข้องเชิงธุรกิจ หมายถึง ความเป็นรูปธรรมที่เกิดข้ึนจากการ
น าความรู้ที่มีอยู่เดิมเข้ามาผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการสร้างธุรกิจใหม่ หรืออาจพัฒนาเป็นแนวคิด
การประเมินการลงทุนครั้งใหม่ ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจที่ก าลังเติบโตข้ึน (Rogers, 1995) 
เช่นเดียวกันกับนิยามนวัตกรรมของ Lemon & Sahota (2003) ได้กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นการใช้องค์ความรู้ทางการตลาด เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาสินค้าและบริการให้มีความหลากหลายในเชิงคุณสมบัติที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน รวมทั้งการสินค้าและบริการใน
รูปแบบที่ไม่เคยมีมาก่อนในท้องตลาด ถึงแม้ว่า Herkema (2003) จะน าเสนอนิยามของนวัตกรรมในเชิงส่วนต่อขยายไปฝั่ง 
อุปสงค์ หมายถึง การก าหนดลักษณะพฤติกรรมที่เกิดข้ึนใหม่ในภาคธุรกิจ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปรับเปลี่ยนองค์กร โดย
นวัตกรรมสามารถเป็นไปได้ทั้งสินค้าใหม่ บริการใหม่ หรือแม้กระทั่งการใช้เทคโนโลยีใหม่ สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จในการแข่งขัน  
 ความส าคัญของนวัตกรรมที่ถูกน ามาใช้ทางการจัดการตามจากแนวคิดของนพดล เหลืองภิรมย์ (2557) ได้กล่าวว่า 
นวัตกรรมมีความส าคัญในการน าไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ของทุกภาคในส่วนแต่ละองค์กร โดยจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในภาพรวม
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ของนวัตกรรม ที่ประกอบไปด้วยการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย เทคนิคการท างานที่ลดต้นทุนด้านต่าง ๆ แก่องค์กร และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดการต่อยอดในสายอาชีพ ในส่วนของ Hjalager (2010) น าเสนอว่า นวัตกรรมที่น ามาใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรมการบริการเป็นสิ่งที่จะช่วยก าหนดขอบเขตการด าเนินงานในองค์กรเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมและบริษัทท่องเท่ียว อีกท้ังนวัตกรรมยังมีส่วนช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสภาวะการแข่งขันด้วยการสร้างจุดเด่นของ
สินค้าและบริการให้เป็นที่น่าสนใจ อย่างไรก็ตามบทความวิจัยของ Zhao (2001) พบว่า ผู้ประกอบการที่เป็นคนรุ่นใหม่จะมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการตลาดที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จ  รวมทั้งนวัตกรรมยังหมายถึงสิ่งที่ผู้ให้บริการ นอกจากน้ี ผลการวิจัยของเจตพล กองค า และระชานนท์ ทวีผล (2561) 
พบว่า นวัตกรรมในธุรกิจบริการเป็นกระบวนการจัดการธุรกิจใหม่ที่จะเลือกเฉพาะกลุ่มตลาดเฉพาะ (Niche Market) ที่มี
ผู้รับบริการจ านวนไม่มากแต่สามารถสร้างก าไรในมูลค่ามหาศาลแก่องค์กร โดยจะต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ในการสร้าง
กิจกรรมที่แตกต่างจากคู่แข่งขันประกอบด้วย (1) การก าหนดรูปแบบการลงทุนและการวางสัดส่วนโครงสร้างองค์กรทั้งส่วนงาน
บริการส่วนหน้าและส่วนงานสนับสนุนที่ระบุได้ถึงอัตราก าลังคน (2) การจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เริ่มต้นจากการ
คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่จ าเป็น มุ่งเน้นการถ่ายเทคนิคการท างานจากประสบการณ์โดยตรงจากผู้ประกอบการ (3) การ
คัดเลือกท าเลที่ต้ังที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้สะดวก ควบคู่กับการบริหารพ้ืนที่เพ่ือความเป็นระเบียบและสวยงาม ตลอดจนการ
ซ่อมบ ารุงสถานที่เพ่ือไม่ทรุดโทรมไปตามกาลเวลา (4) การใช้กลยุทธ์ตลาดเชิงรุกที่ร่วมสมัยด้วยการใช้หลักการส่งเสริมการขายให้
ได้มากท่ีสุด (5) การเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาในกระบวนการบริการเพ่ือเพ่ิมความแม่นย าในการท างานและการเพ่ิมช่อง
ทางการสร้างรายได้  
 ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) กล่าวถึง คุณลักษณะของนวัตกรรมทางธุรกิจที่ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็น
ตัวเลือกในการขับเคลื่อนความส าเร็จ โดยมีเงื่อนไขที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ในการส่งเสริมศักยภาพขององค์กร
ธุรกิจ ซึ่งยังมีความสอดคล้องกับมุมมองของนักวิชาการและผลการวิจัยต่าง ๆ ได้ทั้งสิ้น 3 รปูแบบดังน้ี  

1.1 นวัตกรรมสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)  
Langley et al. (2005). น าเสนอว่า นวัตกรรมการพัฒนาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่เกิดจากการแก้ไขกระบวนการ

ผลิตที่มีปัญหาให้มีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงข้ึนกว่าเดิม โดยสิ่งที่ถูกรังสรรค์ออกมาจะเป็นผลผลิตที่มีความเป็นรูปธรรมจับต้องได้ มุ่งเน้น
ความแปลกใหม่แก่ผู้รับบริการและเป็นมุมมองที่จะต้องไม่เคยพบเห็นที่ใดมาก่อน ซึ่งผู้สร้างนวัตกรรมจะกลายเป็นที่จดจ าครั้งแรก
ของโลกใบน้ี แต่อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ส าหรับ Akova et al. (1998) ได้อธิบายถึงการสร้างนวัตกรรมต้องใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน ควบคู่กับการแสวงหาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตหรือผู้ขายปัจจัยการผลิตที่มี
สัมพันธภาพที่ดีซึ่งกันและกัน รวมทั้งการสืบค้นความต้องการของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมในแต่ละยุค  

1.2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 
Michel et al. (2007) ได้วิเคราะห์โอกาสของผู้ประกอบการแห่งยุคเทคโนโลยีเอาไว้ว่า นวัตกรรมการบริการไม่ใช่

เพียงแค่เครื่องมือมือสนับสนุน แต่บทบาทของการบริการที่เหนือระดับเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจในพฤติกรรมและ
บุคลิกลักษณะของผู้รับบริการ เพ่ือน าเอาข้อมูลเหล่าน้ันมาใช้ในกระบวนการออกแบบได้ตรงตามความคาดหวัง เช่นเดียวกับ Lee  
& Chen (2009)  ที่มีความคล้ายคลึงกันในเชิงข้อค้นพบที่ว่า นวัตกรรมการบริการยังมุ่งเน้นไปที่ตัวผู้รับบริการที่จะต้องอาศัยความ
เข้าใจเชิงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล การค้นสิ่งที่ผู้รับต้องการได้กระจ่างจะมีส่วนช่วยให้ธุรกิจน้ันประสบความส าเร็จได้เร็วกว่าคู่
แข่งขัน  

1.3 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
Rekha & Resmi (2021) ค้นพบว่า นวัตกรรมกระบวนการเป็นการคาดคะเนสถานการณ์ที่อาจเกิดผลกระทบต่อ

องค์กรและผลก าไรที่จะเกิดข้ึนแก่ผู้ประกอบการ รวมทั้งการเพ่ิมเติมคุณภาพของการบริการและการสร้างความเชื่อมั่นของกลุ่ม
ผู้รับบริการให้ดีย่ิงข้ึน โดยนวัตกรรมกระบวนการจะต้องมีเงื่อนไขที่ส าคัญย่อย 4 ประการ ได้แก่ (1) การกระจายอ านาจ 
(Decentralization) เป็นแนวทางการเพ่ิมกลุ่มผู้บริหารระดับกลางเพ่ือช่วยควบคุมทรัพยากรและการตัดสินใจตามสัดส่วนของ
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แผนกต่าง ๆ ที่มีบุคลากรระดับปฏิบัติการจ านวนมาก (2) การสร้างความโปร่งใส่ (Transparency) เป็นแนวทางการจัดสรร
ผลตอบแทนให้เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร เช่น การปรับต าแหน่งงาน การให้เงินตอบแทนพิเศษ เป็นต้น รวมทั้งการเปิด
โอกาสให้มีการตรวจสอบหรือโต้แย้งกับการประเมินผลที่ไม่เป็นธรรม (3) การลดความไม่ไว้วางใจระหว่างสมาชิก (Trust lessness) 
เป็นแนวทางการส่งเสริมความสามัคคีภายในองค์กรด้วยกิจกรรมการส่งเสริมความสัมพันธ์ให้แก่สมาชิกได้เรียนรู้และยอมรับซึ่งกัน
และกัน และ (4) การสร้างความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Security) เป็นแนวทางการหลีกเลี่ยงอันตรายจากการปฏิบัติงานทั้ง
การเจ็บปุวยหรือแม้กระทั่งสุขภาวะ  ซึ่งพิสูจน์ได้ว่าจุดเริ่มต้นของนวัตกรรมกระบวนการอาจมาจากปรับเปลี่ยนคณะผู้บริหารหรือ
แม้กระทั่งการแก้ไขนโยบายของผู้ประกอบการ ท่ีค านึงถึงการบริหารความส าเร็จขององค์กรควบคู่ไปกับการบริหารความสัมพันธ์
ของผู้รับบริการ  

ถึงแม้ว่าคุณลักษณะของนวัตกรรมทั้ง 3 รูปแบบ ได้จะมีค าอธิบายที่แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
แต่ผลลัพธ์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันจะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งชัน ซึ่งยังมีวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จ านวนมากที่น ามาใช้ขยายขอบเขตแห่งนวัตกรรมให้มีรายละเอียด ส าหรับน าไปใช้สนับสนุนธุรกิจโรงแรม โดยมีรายละเอียดตาม
ตารางที่ 1 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 การก าหนดคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม  
 

 
ชื่อ-นามสกุล 

นวัตกรรมสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรมบริการ 
 

นวัตกรรมกระบวนการ 
 

ด้านที่ 
1 

ด้านที่ 
2 

ด้านที่ 
3 

ด้านที่ 
4 

ด้านที่ 
5 

ด้านที่  
6 

ด้านที่  
7 

ด้านที่  
8 

ปรารถนา หลีกภัย และคณะ (2557) √ √ √  √  √ √ 
สมพงษ์ อ านวยเงินตรา (2559) √  √ √   √  
ชลธิชา อินอุ่นโชติ และคณะ (2560)    √   √  
ปฐมพร ศรีมณี (2561) √ √ √ √ √  √  
สุทธิกร กิ่งแก้ว (2563) √ √ √ √ √ √ √ √ 
Tetlan & Grazina (2015) √ √     √ √ 
Elena et al. (2016) √ √  √   √ √ 
Jessica et al. (2018)  √  √   √ √ 
Martin-Rios & Ciobanu (2019) √ √ √    √ √ 
Ziyae et al.  (2021)    √   √  
        

จากตารางที่ 1 พบว่า คุณลักษณะนวัตกรรมทั้ง 3 รูปแบบหลักประกอบ นวัตกรรมสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม
บริการ และนวัตกรรมกระบวนการยังมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดของสุทธิกร กิ่งแก้ว (2563) อธิบายถึงการจัดหมวดหมู่ย่อยได้
ทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 คุณสมบัติของสินค้าและบริการ ด้านที่ 2 ระบบนิเวศทางธุรกิจ ด้านที่ 3 การสร้างภาพลักษณ์ ด้าน
ที่ 4 การเข้าถึงผู้รับบริการ, ด้านที่ 5 บริการเสริม ด้านที่ 6 รูปแบบของรายได้และก าไร ด้านที่ 7 การจัดการภายในองค์ และ ด้าน
ที่ 8 พันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจ เพ่ือน ามาประยุกต์ 
 
 2.2 การจัดการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 
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การจัดการ (Management) หมายถึง การก าหนดแบบแผนที่มีกระบวนการเป็นล าดับข้ันตอนที่ช่วยให้เกิดการ
ควบคุมทรัพยากรการด าเนินงานของกิจกรรมให้มีความต่อเน่ืองภายในองค์กร โดยแต่ละองค์กรจะมีการประสานงานของทุกฝุายที่
เกี่ยวข้องเข้ามาสนับสนุน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาขององค์กรก าหนด (โชติ บดีรัฐ, 2558) ส าหรับผลการวิจัย 
ชัยกร ปุตระเศรณี (2550) ที่ได้อธิบายนิยามความหมายของค าว่า การจัดการธุรกิจโรงแรม คือ การก าหนดแนวคิดต้นแบบส าหรับ
การจัดการโครงสร้างองค์กรควบคู่กับองค์ความรู้ ที่ได้ผสมผสานทรัพยากรที่อยู่อย่างจ ากัดเข้ามาใช้ในการสร้างสรรค์อันจะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพตามเปูาหมาย ซึ่งจะช่วยส่งผลให้การประกอบธุรกิจประสบความส าเร็จได้อย่างสะดวกสบาย โดยการ
วิเคราะห์การจัดการสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ ร่วมกับการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับ
ผู้รับบริการ ในขณะที่นิยามของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล หมายถึง สถานที่พักที่มีอัตราค่าบริการที่ประหยัด มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกพ้ืนฐานให้แก่ผู้เข้ารับบริการ โดยการออกแบบห้องจะเป็นห้องนอนแบบเตียงรวม หรือภายในห้องพักอาจมีการจัดวางเตียง
สองชั้นหรือมีเตียงขนาดเล็กจ านวนมากกว่า 1 เตียง และมีพ้ืนที่ส่วนกลางให้ผู้บริการได้ใช้ร่วมกัน เช่น ห้องอาบน้ า  ห้องครัว 
ห้องน่ังเล่น ห้องสมุด เป็นต้น (วัชรพงศ์ รติสุขพิมล, 2562)  

ในขณะที่ผลงานวิจัยของนันทนา อินสว่าง และคณะ (2559) ได้น าเสนอว่า การจัดการธุรกิจโรงแรมประเภท 
โฮสเทลต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบกลยุทธ์ให้เป็นไปตามพฤติกรรมของผู้รับบริการที่เป็นคนรุ่นใหม่ที่เป็นกลุ่มนักเดินทางสะพาย
เปู ที่ค านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่ผู้รับบริการค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมากข้ึน อาจส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮส
เทลในประเทศไทยได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนทันที ประกอบกับจุดเริ่มต้นของการด าเนินกิจการที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะนิยม
ใช้สินทรัพย์ของครอบครัวที่เป็นอาคารพาณิชย์มาปรับปรุงหรือดัดแปลงเพ่ือจดทะเบียนเป็นธุรกิจที่พักขนาดย่อม รวมทั้งการ
ออกแบบตกแต่งอาคารที่มีการเลือกใช้โทนสีที่เรียบง่ายในกลุ่มของแม่สี ที่โดดเด่นจดจ าได้ง่ายและบ่งบอกถึงความเป็นอัตลักษณ์
ทางตราสินค้า อีกทั้งการน าเสนอจุดเด่นด้านห้องพักมีขนาดเตียงที่ไม่ใหญ่จนเกินไป เพ่ือให้ห้องพักเกิดพ้ืนที่ใช้สอยเพ่ิมมากข้ึน 
ประกอบกับการมีท าเลที่ต้ังที่อยู่ในแหล่งท่องเท่ียวเขตเมืองหรือย่านชุมชน จึงเป็นโอกาสที่จะมีจ านวนผู้รับบริการตัดสินใจเลือกเข้า
พักอาศัยค้างคืน นอกจากน้ี Kuzmanović & Vukić (2021) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า รูปแบบการบริการของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮส
เทลยังคงจะได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มีแนวโน้มลดลงแล้วและ
สามารถเดินทางท่องเที่ยวกลับเข้าสู่สภาวะปกติแล้ว เน่ืองด้วยลักษณะเฉพาะตัวในการพักอาศัยอยู่รวมกันสิ่งเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ร่วมกับผู้คนที่ไม่คุ้นเคยมาก่อน กลุ่มผู้รับบริการจะไม่สามารถสัมผัสถึงบรรยากาศเหล่าน้ีจากโรงแรมประเภทอื่น ๆ 
ในขณะเดียวกลุ่มผู้ประกอบการควรตระหนักถึงการดูแลความปลอดภัยเน่ืองจากมีจ านวนผู้รับบริการจากหลากหลายภูมิภาคที่
จะต้องมาอยู่อาศัยในห้องพักเดียวกัน พร้อมทั้งการดูแลเรื่องความสะอาดและสุขอนามัยภายในอาคารให้มีมาตรฐานระดับสูงย่ิงข้ึน
เป็นอีกหน่ึงเงื่อนไขในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ  

ส าหรับการด าเนินธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลในย่านชุมชนเมืองเก่า จะเป็นการส่งเสริมให้กลุ่มผู้รับบรกิารสามารถ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ตามวิถีชีวิตและประวัติศาสตร์อันยาวนาน นับว่าเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดย่อม
ได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ือง จึงมีกลุ่มนักลงทุนรายใหม่หันไปให้ความสนใจด้วยการกว้านซื้อที่ดินในท าเลที่ได้รับความนิยมใน
ขณะน้ัน โดยกระบวนการวางแผนสร้างความได้เปรียบให้กับธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลด้วยการบริหาร การจัดการ การควบคุม 
และการชี้น า (ณัฎฐ์ชยกร  ภัทราศิริธนิศร , 2562) อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยของระชานนท์ ทวีผล (2563) ยังค้นพบประเด็น
เพ่ิมเติมเก่ียวกับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลที่ใช้ธรรมภิบาลเป็นเงื่อนไขในการจัดการธุรกิจให้เกิดความสมดุล 
เริ่มจากการดูแลกลุ่มผู้รับบริการต้องได้รับอัตราค่าบริการที่เป็นธรรม ระหว่างการเข้าพักจะต้องได้ความปลอดภัยต่อชีวิตแล
ทรัพย์สิน ในขณะเดียวจะต้องดูแลผู้ให้บริการในฐานะบุคลากรด่านแรกที่ต้องพบเจอผู้รับบริการด้วยการ บริหารผลตอบแทนที่
เหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการด าเนินกิจการ อาทิ การควบคุม
ปริมาณขยะและมลพิษบริเวณท าเลที่ต้ัง ควบคู่กับการช่วยเหลือสังคมด้วยการจ้างแรงงานท้องถ่ินเข้ามาเป็นผู้ให้บริการในแต่ละ
แผนก การน าสินค้าของฝากของที่ระลึกของชุมชนท้องถ่ินเข้ามาจัดแสดงและวางจ าหน่ายบริเวณจุดลงทะเบียน ย่ิงไปกว่าน้ัน ยัง
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พบว่า แนวทางการจัดการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลให้ประสบความส าเร็จด้วยการบริหารสินทรัพย์ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด
แบ่งออกเป็น 5 เงื่อนไขส าคัญดังต่อไปน้ี  

2.2.1 ด้านการค้นหาแรงบันดาลที่เกิดจากประสบการณ์ของผู้ประกอบการที่ เดินทางไปท่องเที่ยวและเข้าพักใน
โรงแรมประเภทต่าง ๆ เพ่ือน าเอาข้อดีหรือจุดเด่นของที่พักเหล่าน้ันมาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงแก้ไขการออกแบบพ้ืนที่ใช้สอย
ภายในและภายนอกอาคารให้เกิดทัศนียภาพที่สวยงาม โดยผู้ประกอบการสามารถเชื่อมโยงอัตลักษณ์ของท้องถ่ินเข้ามาผสมผสาน
กับการออกแบบก่อสร้าง  

2.2.2 ด้านการบริหารท าเลที่ต้ังให้เกิดมูลค่าด้วยการเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น สักการะสิ่ง
ศักด์ิสิทธ์ิ การเย่ียมชมแหล่งประวัติศาสตร์ การรับประทานอาหารพ้ืนถ่ิน เป็นต้น หรือแม้กระทั่งกิจกรรมการผจญภัยและนันทนา
จะระบบนิเวศตามลักษณะทางภูมิศาสตร์  

2.2.3 ด้านการก าหนดคุณลักษณะของห้องพักให้สามารถรองรับจ านวนผู้รับบริการที่หลากหลายแตกต่างกันออกไป 
โดยส่วนใหญ่จะเป็นห้องพักแบบเตียงรวม (Mixed Dorm) กับห้องพักเฉพาะสุภาพสตรี (Ladies Dorm) ที่รองรับกลุ่มผุ้รับบริการ
ประมาณ 2-6 คน ภายในห้องพักจะมีบริการเตียงขนาด 3-3.5 ฟุต มีการเว้นระยะห่างระหว่างทางเดิน หรืออาจเลือกใช้ในลักษณะ
ของเตียง 2 ชั้น เพ่ือให้เกิดการประหยัดพ้ืนที่ใช้สอยให้ได้มากที่สุด โดยแต่ละห้องพักจะมีตู้เก็บของส าหรับจัดเก็บสัมภาระต่าง ๆ 
นอกจากน้ี ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลบางแห่งได้มีการออกแบบห้องพักส่วนตัว (Private Room) ภายในจะมีเตียงขนาด 5-6 
ฟุตเหมาะส าหรับกลุ่มที่พักมาเป็นคู่รักและครอบครัวขนาดเล็ก 

2.2.4 ด้านการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มผู้รับบริการที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ที่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียน
นักศึกษาท่ีต้องการที่พักราคาประหยัด ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการชาวต่างชาติที่เดินทางมาจากภูมิภาคต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นกลุ่มที่มีความ
กล้าใช้ชีวิตแบบเปิดเผยตัวตนจากภูมิภาคต่าง ๆ เป็นกลุ่มเปูาหลายหลักที่เดินทางเข้ามาใช้บริการ และกลุ่มผู้รับบริการชาวไทยที่
ตัดสินใจเดินทางตามโครงสร้างทางสังคมที่กลุ่มเพ่ือนที่แตกต่างกันไปตามจ านวนสมาชิกแต่ละครั้ง โดยผู้รับบริการชาวไทยสามารถ
เหมารวมห้องหรือเลือกจองเฉพาะเตียงที่ตนเองต้องการ  

2.2.5 ด้านการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านกลุ่มตัวแทนการจัดจ าหน่ายแบบออนไลน์ (OTA: Online Travel 
Agent) ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการที่มีความมั่นคงทางด้านรายได้อย่างต่อเน่ือง แต่ส าหรับผู้ประกอบการที่เริ่มต้นธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทลใหม่และมีห้องพักจ านวนมากจะเลือกลดต้นการด าเนินงานด้วยการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ค 
และไลน์ ในการเป็นช่องทางการส ารองห้องพักโดยตรง 
  

2.3 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
นิยามของความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง การด าเนินกิจการด้วยการสร้างโอกาสเพ่ือมุ่งเปูาไปสู่การสร้างผล

ก าไรที่ให้มีระดับที่สูงข้ึนอย่างเป็นล าดับ  โดยทางผู้ประกอบการควรแสวงหาความแตกต่างทางคุณลักษณะของสินค้าและบริการ  
การให้คัดเลือกที่จะจับกลุ่มตลาดเฉพาะที่มศีักยภาพทางการซื้อ และการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มากกว่าคู่แข่งขันและกลุ่ม
สินค้าทดแทน (Fuller, 2004) ในขณะที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552)  อธิบายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็น
การแสดงความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารได้ก าหนดเอาไว้ระหว่างปัจจัยภายในและภายนอก ควบคู่กับการ
ตระหนักถึงสิ่งกระตุ้นความสนใจของสินค้าและบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ นอกจากน้ี การวิเคราะห์สภาวะการ
แข่งขันทางธุรกิจยังต้องใช้เครื่องมือส าหรับการประเมินความสามารถขององค์กร เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานออกมาในลักษณะของ
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ รวมทั้งยังเป็นการก าหนดเทคนิคทีเ่หนือกว่าองค์กรคู่แข่งขันด้วยการออกแบบกระบวนการสร้างสินค้า
และบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และการสร้างนวัตกรรมที่ตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการหรือคาดหวัง (วิทยา 
ด่านธ ารงกุล, 2549)  

ความส าคัญของหลักการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจะเกิดข้ึนจากความสามารถขององค์กร พร้อมกับการ
การฝึกฝนทักษะความรู้ให้แก่บุคลากร การปฏิบัติงานหลากหลายหน้าที่ในเวลาเดียวกัน การสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
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ผู้รับบริการที่มีลักษณะทางพฤติกรรมที่แตกต่าง การเตรียมความพร้อมให้กับผู้รับบริการให้สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างมืออาชีพ ดังน้ันทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นรากฐานที่มีส่วนสนับสนุนการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมทั้ง
ผู้บริหารควรคัดเลือกผู้ให้บริการที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับรายละเอียดของภาระงานตามโครงสร้างที่ก าหนด (สมยศ นาวีการ, 
2548) โดยหลักการของ Potter (2011) ระบุถึงการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน หรือ Competitive Advantage 
เปรียบเสมือนแผนส ารองของกิจการที่จะถูกน ามาใช้ก็ต่อเมื่อองค์กรก าลังเผชิญกับปัญหาจากยอดขายที่ลดลง ต้นทุนการด าเนินงาน
ที่เพ่ิมข้ึนจากปัจจัยน าเข้าภายในองค์กรบางประการ รวมถึงการสูญเสียกลุ่มผู้รับบริการไปให้กับคู่แข่งขัน ซึ่งผู้บริหารจะต้องอาศัย
หลักการวางแผนและการก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ในมิติต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน ในขณะที่ พัชสิริ ชมพูค า (2552) การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่บ่งบอกถึงนวัตกรรม ที่จะช่วยให้ธุรกิจธุรกิจสามารถเอาชนะคู่แข่งและด ารงอยู่
ท่ามกลางสภาวะทางเศรษฐกิจประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังน้ี  

 2.3.1 องค์ประกอบความได้เปรียบด้านต้นทุน เป็นการคาดคะเนความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เติบโตอย่าง
รวดเร็ว องค์กรสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้ง่ายย่ิงข้ึน ส าหรับผู้รับบริการยังสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ตรวจสอบข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบราคาของสินค้าและบริการก่อนตัดสินใจซื้อ หากธุรกิจใดน าเสนอสินค้าในราคาที่แตกต่างกัน จะ
ท าให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขันด้านต้นทุนและการก าหนดราคาท่ีสามารถดึงดูดใจกลุ่มเปูาหมาย  

2.3.2 คุณภาพ เป็นการส ารวจความต้องการที่เกิดข้ึนจากกลุ่มผู้รับบริการที่ต้องการสินค้าและบริการแต่มีความ
อ่อนไหวต่อราคาในระดับต่ า ซึ่งจะต้องมีพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ อย่างรอบคอบทุกครั้ง โดยทางผู้ประกอบการและผู้ให้บริการ
ควรมีการประเมินกระบวนการผลิตให้ได้ตามมาตรฐานที่องค์ก่อนก าหนด ควบคู่ไปกับการตรวจสอบข้อมูลของสินค้าและบริการที่
ช ารุดเสียหายก่อนที่จะถึงมือผู้รับบริการ และข้ันตอนสุดท้ายจะเป็นการส ารวจความคิดเห็นหลังจากการบริโภคสินค้าและบริการ
เรียบร้อยแล้ว  

2.3.3 นวัตกรรม เป็นการคิดค้นสิ่งใหม่เพ่ือสร้างสรรค์สินค้าและบริการให้มีคุณลักษณะที่โดดเด่น พร้อมกับการ
อ านวยความสะดวกก่อน ระหว่าง และหลังการให้บริการ ซึ่งทางองค์กรจ าเป็นจะต้องมีนวัตกรรมเพ่ือก่อให้เกิดความสามารถในการ
แข่งขัน รวมทั้งส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรท างานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือเป็นการระดมแนวความคิดที่หลากหลายและมีความแปลก
ใหม่ 

2.3.4 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว เป็นการสร้างความแตกต่างให้กับองค์กรด้วยกระบวนการให้บริการที่มีความ
รวดเร็ว เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวต่อการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจ านวนมากในเวลาเดียวกัน รวมทั้งการรับฟังค า
ร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ การเพ่ิมเติมสายผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือเป็นตัวเลือกแก่ตลาดที่มีความน่าลงทุน และการยกเลิกผลิตภัณฑ์
บางรายการไม่จ าเป็นออกจากกระบวนการผลิต   
 แนวทางการเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นปัจจัยหน่ึงที่ช่วยให้ผู้บริหารเกิดการเรียนรู้ในการพัฒนา
ศักยภาพของทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กรธุรกิจแต่ละขนาด นับว่าเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ที่จะช่วยเพ่ิมความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่ปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย รวมทั้งยังเป็นการเพ่ิมพูลประสิทธิภาพ
ทางด้านการด าเนินงานให้เกิดข้อผิดพลาดที่ลดลง ด้านสามารถในการควบคุมต้นทุนให้เกิดความเหมาะสมกับกระบวนการผลิตแต่
ละข้ันตอน ด้านคุณภาพก่อให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ตราสินค้า ด้านนวัตกรรมจากการระดมความคิดสร้างสรรค์ในพัฒนาการสินค้า
และบริการที่แปลกใหม่ในท้องตลาด และด้านความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการหรือข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการ  
ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานับว่าเป็นเทคนิคทีส่ าคัญต่อการรับมือกับคู่แข่งขันรายปัจจุบัน คู่แข่งขันหน้าใหม่ที่จะเกิดข้ึนอนาคต ตลอดจน
กลุ่มสินค้าทดแทนที่มีต้นทุนและอัตราค่าบริการที่ต่ ากว่า อีกทั้งการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันยังเป็นการยึดมั่นตาม
นโยบายของผู้บริหารที่มีก าหนดเอาไว้ในแต่ละปี และยังเป็นการเพ่ิมโอกาสด้วยสร้างผลก าไรและมูลค่าที่เพ่ิมข้ึนแก่องค์กรด้วย
ขยายตลาดไปยังกลุ่มผู้รับบริการรายใหม่  
   
3. สรุป  
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 การด าเนินธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลก าลังเผชิญกับความท้าทายในการแข่งขัน อันเน่ืองมาจากข้อจ ากัดของทรัพยากร
ภายในองค์กร เมื่อเทียบกับโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมีการบริการแบบครบวงจร กลุ่มผู้ประกอบการจะต้องวิเคราะห์เทคนิคการแข่งขัน
ด้วยวิธีที่แปลกใหม่ทดแทนการตัดราคา โดยการปรับเปลี่ยนทิศทางของธุรกิจด้วยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง รวมทั้งการวาง
แผนการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 หรือแม้กระทั่งการรับมือกับโรคอุบัติใหม่อื่น ๆ ที่อาจเกิดข้ึนใน
อนาคต ซึ่งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการให้มีความแปลกใหม่ด้วยการสร้างนวัตกรรม จะช่วยกระตุ้นความสนใจแก่ผู้รับบริการ
และการกลับมาใช้บริการซ้ าอีกครั้ง นับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย โดย
ไม่มีการจ ากัดกรอบแนวความคิดการด าเนินธุรกิจแบบด้ังเดิม ส าหรับนวัตกรรมการบริการจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ืออธิบายถึงแนวทางการส่งเสริมนวัตกรรมส าหรับกลุ่มธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลด้วยคุณลักษณะตามตารางที่ 2 
ดังต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 2 แนวทางการส่งเสริมนวัตกรรมส าหรับกลุ่มธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล  
 

นวัตกรรมส าหรับธุรกิจโฮสเทล คุณลักษณะ 
1. ด้านคุณสมบัติของสินค้าและบริการ การออกแบบรูปลักษณ์ของสินค้าและบริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลให้

แตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยใช้เทคนิคการปรับเปลี่ยนลักษณะทางกายภาพของอาคาร
ห้องพักและแผนบริการให้มีความน่าสนใจ หรือการเพ่ิมเติมเครื่องมือสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับกลุ่มผู้รับบริการ  

2. ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ การน าเสนอการบริการของโรงแรมประเภทโฮสเทลแบบครบวงจรควบคู่กับการเพ่ิม
ความหลากหลายของสินค้าและบริการในกลุ่มผู้รับบริการรายใหม่ 

3. ด้านการสร้างภาพลักษณ์ การเสริมสร้างกิจกรรมการรับรู้เก่ียวกับตราสินค้าของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลที่
ประกอบไปด้วยความเป็นมา และการระบุต าแหน่งทางการตลาดที่ผู้ประกอบการ
ปรารถนาจะให้ผู้รับบริการได้เกิดการจดจ าหรือรับรู้อย่างแพร่หลาย 

4. ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการ การขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลให้มีความ
ครอบคลุมทั้งระบบออนไลน์และท าเลที่ต้ัง พร้อมทั้งการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารไปยัง
ผู้รับบริการเกิดความต่อเน่ืองในการรับรู้ตามรอบระยะเวลาท่ีผู้ประกอบการก าหนด 

5. ด้านการบริการเสริม  การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลให้เกิดความ
ต่อเน่ือง และการดูแลผู้รับบริการหลังกระบวนการบริการสิ้นสุดลง หรือในกรณีเกิด
ปัญหาจะมีการติดตามแก้ไขปัญหา 

6. ด้านรูปแบบของรายได้และก าไร การวิเคราะห์การสร้างรายได้ของธุรกิจโรแรมประเภทโฮสเทลให้เพ่ิมข้ึนด้วยการเพ่ิม
พ้ืนที่ส าหรับการรองรับ รวมทั้งการค านึงถึงการเก็บค่าบริการในการให้เช่าพ้ืนที่ การ
จ าหน่ายของที่ลึกที่ต่อยอดจากโฮสเทล ตลอดจนการขยายเครือข่ายทางธุรกิจภายใต้
ตราสินค้าเดียวกันไปยังภูมิภาคต่าง ๆ  

7. ด้านการจัดการภายในองค์ การประเมินปัญหาธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลก าลังเผชิญอยู่ในขณะน้ัน
ประกอบด้วยทรัพยากรบุคคล สถานที่ และเครื่องมือ รวมทั้งการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการควบคู่กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับระบบงานหรือการ
ลดอัตราก าลังคน หรือการลดต้นทุนการผลิตอื่น ๆ ตลอดจนการเลือกใช้พลังงาน
หมุนเวียนเข้ามาในองค์กร 
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นวัตกรรมส าหรับธุรกิจโฮสเทล คุณลักษณะ 
8. ด้านการเครือข่ายทางธุรกิจ  การระดมความร่วมมือจากกลุ่มผู้มีส่วนสนับสนุนกระบวนการให้บริการในเครือข่าย

ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล เช่น ผู้ขายปัจจัยการผลิต คู่แข่งขัน ธุรกิจบริการอื่น ๆ 
ในพ้ืนที่ เป็นต้น เพ่ือน าข้อได้เปรียบของผู้มีส่วนสนับสนุนมาประสิทธิภาพขององค์กร 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลที่ส าคัญทางธุรกิจ และยังเป็นการช่วยส่งเสริมความ
เชื่อมั่นของผู้ให้บริการมากย่ิงข้ึน  

 จากตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดของคุณลักษณะนวัตกรรมส าหรับธุรกิจโฮสเทลทั้งสิ้น 8 ด้าน กลุ่มผู้ประกอบการ
สามารถค้นพบนวัตกรรมเพ่ือการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมกับการการยกระดับการบริการสู่ความเป็นเลิศ และการ
ส่งเสริมระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการได้อย่างต่อเน่ือง อีกท้ังบทสรุปยังเป็นแนวทางการปูองกันข้อจ ากัดและอุปสรรคเกิดข้ึน
จากกระบวนการให้บริการและมีส่วนช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผู้ที่สนใจสามารถน าบทสรุป
ของบทความวิชาการน้ี ไปประยุกต์ใช้เป็นข้อค าถามกึ่งโครงสร้างปลายเปิดด้วยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลในฐานะผู้สร้างนวัตกรรมแต่ละด้าน ที่อาจสะท้อนถึงอัต
ลักษณ์การบริการขององค์กร ร่วมกับการใช้เทคนิคการสังเกตแบบไม่มีส่วนภายใต้ขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา ผลการศึกษาน าเสนอ
แนวทางการส่งเสริมนวัตกรรมให้เหมาะสมกับพ้ืนที่เปูาหมาย 
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