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รองศาสตราจารย ์ดร.จินตนา วิลูลยศิ์ริกุล มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
รองศาสตราจารย ์ดร.ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธธญับุรี 
รองศาสตราจารย ์ดร.ชลธิศ ดาราวงษ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
รองศาสตราจารย ์ดร.ชยัวิชิต เชียรชนะ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม มหาวิทยาลย ัศิลปากร 
รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์อยูถ่นอม  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  
รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงคช์ยั วิวฒันาช่าง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ธรรมศกัด์ิ รุจิระยรรยง มหาวิทยาลยัรังสิต 
รองศาสตราจารย ์ดร.บญัญติั ศิริธนาวงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
รองศาสตราจารย ์ดร.ประพนธ์ เจียรกูล  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
รองศาสตราจารย ์ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยากร หวงัมหาพร  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
รองศาสตราจารย ์ดร.พูลพงศ ์สุขสว่าง  มหาวิทยาลยับูรพา  
รองศาสตราจารย ์ดร.ภทัราวดี มากมี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
รองศาสตราจารย ์ดร.เยาวนารถ พนัธ์ุเพง็  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
รองศาสตราจารย ์ดร.โยธิน แสวงดี  มหาวิทยาลยัมหิดล  
รองศาสตราจารย ์ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.สกนธ์ ภู่งามดี มหาวิทยาลยัชินวตัร 
รองศาสตราจารย ์ดร.สิทธิชยั แสงอาทิตย ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
รองศาสตราจารย ์ดร.สุนีย ์เหมะประสิทธ์ิ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
รองศาสตราจารย ์ดร.สุวฒัน์ ฉิมะสังคนนัท ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  
รองศาสตราจารย ์ดร.อศัมเ์ดช วานิชชินชยั  มหาวิทยาลยัมหิดล  
รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน แสงพิกุล  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  
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รองศาสตราจารย ์นฤมล ป่ินโต  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย ์ปัทมา โกเมนทจ์ ารัส มหาวิทยาลยัศรีปทุม    
รองศาสตราจารย ์พ.ต.อ. ดร.มีชยั สีเจริญ  โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
รองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดร.ทิฆมัพร เกษโกมล  วิทยาลยัพยาบาลตารวจ  
รองศาสตราจารย ์รุ่งฤดี แผลงศร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
รองศาสตราจารย ์สถาพร ชาตาคม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
รองศาสตราจารย ์เอกธิดา เสริมทอง  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กมลวรรณ อยูว่ฒันะ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนัยารัตน ์ศรีวิสทิยกุล  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉนัทนา ปาปัดถา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชโลธร ธรรมแท ้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชวลิต มณีศรี  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณคุณ ธรณีนิติญาณ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐวุฒิ อศัวโกวิทวงศ ์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐสพนัธ์ เผา่พนัธ์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรรมศกัด์ิ เสนามิตร  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิพทัธ์ จงสวสัด์ิ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิสิต อินทมาโน มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปานนัท ์กาญจนภูมิ มหาวิทยาลยัรังสิต 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรวรรณ นนัทแพศย ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพจิตร ผาวนั มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์สุขวิจิตร บาร์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยพุวรรณ นงัคลาภิวฒัน์  นกัวิชาการอิสระ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยวุนุช กุลาตี  มหาวิทยาลยันครพนม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐสภา แก่นแกว้  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนายทุธ์ แสนเงิน มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ ์ครุจิต  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วราภรณ์ ไทยมา  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วสวตัต์ิ สุติญญามณี  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิธร นาคทอง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิธร วชิรปัญญาพงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพฒัตรา ศรีญาณลกัษณ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.หทยัพนัธน์ สุนทรพิพิธ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อุทยัรัตน์ เมืองแสน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนภทัร พรหมวฒันภกัดี  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์นฤดล จิตสกูล มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ปริยา ศุภวงศ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ปัณณวิช ทพัภวิมล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์พ.ต.ท. ดร.ธวิช สุดสาคร โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์พรพรรณ สวสัดิสิงห์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองเอก วรรณพฤกษ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์วนัวิสา ด่วนตระกูลศิลป์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุภาวดี ฮะมะณี  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์อ านาจ วงัจีน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ดร.กฤษดา เชียรวฒันสุข มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ดร.เกียรติศกัด์ิ สกุลพนัธ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ดร.ฉตัรรัตน์ โหตระไวศยะ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ดร.ชิตพงษ ์อยัสานนท ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ดร.เชษฐ์ภณัฏ  ลีลาศรีสิริ วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
ดร.ณัฎภทัรศญา เศรษฐโชติสมบติั  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ดร.ธนนนัท ์ธนารัชตะภูมิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์    
ดร.นรินธร สมบติันนัท ์แบร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ดร.ประกอบ ชาติภุกต ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ดร.รุ่งธิวา วงศป์ระชา  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ดร.วรสรวง ดวงจินดา  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ดร.วิชชุกร ทองหล่อ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ดร.วิศวะ อุนยะวงษ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ดร.ศิวะพร ภู่พนัธ ์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ดร.สมร สุทธิปิยภทัร มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
ดร.สุคนธ์ทิพย ์สุภาจนัทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ดร.สุชาญวุฒิ ก่ิงแกว้ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ดร.สุรียฉ์าย พลวนั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
นาวาอากาศเอก ดร.วุฒิภทัร จนัทร์สาร มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
นาวาอากาศเอก วิพล สุขวิลยั  โรงเรียนเตรียมทหาร 
ว่าท่ีร้อยตรี ดร.ธนภณ ภู่มาลา  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
อาจารยจิ์รัชยา ประทีปโชติพร มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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สารบัญบทความ (ต่อ) 
หน้า 

การเพ่ิมรายไดค้่าธรรมเนียมและค่าบริการจากผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขากระแสสินธุ ์
 จารุวรรณ ตัณศิลา, วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร, มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ...............................................................  826 
อิทธิพลของการจดัการการท างานที่บา้น (WORK FROM HOME) ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ของกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ชนาเมธ น้อยอ่าง, พิมพ์วิริยา กิจศรีวิเชียร, อัจฉราภรณ์ เกตุวงษ์, อัษฎาวุธ สวัสดิทัศน์, ภิญญดา ร่ืนสุข,  
 ดารารัตน์ โพธ์ิประจักษ์, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ .................................................................  836 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีนในเขตมณฑลยนูนาน 
 รุ่ยถิง หยาง, ธีราลักษณ์ สัจจะวาที, วิภา จงรักษ์สัตย์, จุรี วิชิตธนบดี, มหาวิทยาลัยพายัพ ......................................  847 
การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวจีนต่อการซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบออนไลน ์
โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด ACSI 
 รุ่ยถิง หยาง, ธีราลักษณ์ สัจจะวาที, วิภา จงรักษ์สัตย์, จุรี วิชิตธนบดี, มหาวิทยาลัยพายัพ ......................................  859 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัก าหนดรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่และการวดัประสิทธิผล
การท างาน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการในบริษัทพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 350 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 
วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม
ท่ีมีความเป็นอิสระต่อกนั การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า   
1) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ดา้นความผนัผวน ดา้นความซบัซอ้น และดา้นความคลุมเครือส่งผลต่อรูปแบบการจา้ง
งานสมยัใหม่ 2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่ส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ และ 3) รูปแบบ             
การจา้งงานสมยัใหม่ ดา้นการจา้งงานแบบอิสระ ส่งผลต่อการวดัประสิทธิผลการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ค ำส ำคญั: รูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้มการท างาน ประสิทธิผลการท างาน 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the determinants of modern employment patterns and to 
measure work efficiency. The samples used in the research were an employee working at an operating level in 
an e-commerce company in the Bangkok area of 350 people and using the questionnaire as a research tool 
Analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation. The mean testing of the two independent 
sample groups (t-test), Analysis of Variance (ANOVA) and Multiple Linear Regression analysis were found.  
1) Volatility complexity and ambiguity affects modern employment patterns. 2) Work environment factors does 
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not affect the modern employment model. And 3) The modern employment model freelance employment. 
Affects the measurement of the effectiveness of the employees who perform the tasks at a level of statistical 
significance of .05. 
 
Keywords: Modern Employment Model, Technology, Work Environment, Work Efficiency  
 

1. ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำวจัิย 
การท่ีองค์กรจะกระท าภารกิจหลกัให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้ น องค์กร

จ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากการด าเนินงานทุกดา้นขององคก์รลว้นตอ้งด าเนินการโดยใชท้รัพยากร
บุคคลทั้งส้ิน จึงถือไดว้า่ทรัพยากรบุคคลเป็นระบบงานยอ่ยท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์ร  การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์
เหมาะสมและเป็นระบบจะช่วยให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (พีรญา                   
ช่ืนวงศ,์ 2560) ในยคุของกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ส่งผลกระทบต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคม
และหรือบริบทต่าง ๆ โดยความเปล่ียนแปลงดังกล่าวเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงและมีความสัมพนัธ์กนัอย่างซับซ้อน
ระหว่างกนัดว้ยเหตุหน่ึง คือ การเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงอยา่งเร็วของเทคโนโลยีสมยัใหม่ หรือท่ีมกัรู้จกักนัใน
นาม “เทคโนโลยีเปล่ียนโลก (Disruptive Technologies)” ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (Mobile 
Internet) ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things: IoT) เป็นตน้ 
ปัจจยัขา้งตน้น าพาไปสู่การเกิดข้ึนของรูปแบบเศรษฐกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหม่ๆ หลากหลายรูปแบบ เช่น 
เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) เศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) และเศรษฐกิจแบบชัว่คราว (Gig 
Economy) โดยตวัอยา่งส าคญัของรูปแบบและลกัษณะการท างานท่ีก าลงัเกิดข้ึนในยคุของคนท างานรุ่นใหม่ อาทิ 
การท างานอิสระ (Freelance) การท างานในลกัษณะสัญญา (Contract) และการท างานชัว่คราว (Temporary) จาก
รายงานการส ารวจของ บริษทั แมนเพาเวอร์ กรุ๊ป จ ากดั เก่ียวกบัการเกิดข้ึนของรูปแบบการท างานของคนรุ่นใหม่ 
(Gig Responsibly: The Rise of NextGen Work) ท่ีท าการส ารวจจากตวัอยา่ง 9,500 ตวัอยา่ง ใน 12 ประเทศ พบวา่ 
คนส่วนใหญ่ในประเทศต่าง ๆ มีการเปิดรับการท างานแบบคนรุ่นใหม่ (NextGen Work) ท่ีมีลักษณะเน้น                  
การท างานอิสระ การท างานในลกัษณะสัญญา และการท างานชัว่คราวโดยร้อยละ 95 - 99 ของแรงงานในอินเดีย
และแมก็ซิโกอยูใ่นกลุ่มท่ีมีลกัษณะการท างานแบบคนท างานรุ่นใหม่(สูงสุด) ขณะท่ีร้อยละ 70-74 ของแรงงานใน
ญ่ีปุ่นท างานแบบคนท างานรุ่นใหม่ (นอ้ยท่ีสุด) ส่ิงส าคญัประการหน่ึงของรายงานดงักล่าว ไดส้ะทอ้นให้เห็นถึง
กระแสความเปล่ียนแปลงของรูปแบบการท างานของคนรุ่นใหม่ท่ีก าลงัเกิดข้ึน เพ่ือใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลง
เชิงโครงสร้างประชากร สังคมวฒันธรรม และกิจกรรมทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยจีะ
เปล่ียนโฉมตลาดแรงงาน งานประจ าหรืองานท่ีท าซ ้ า ๆ จะถูกแทนท่ีดว้ยระบบอตัโนมติั และเม่ืองานประจ า     
ค่อย ๆ หมดไป จะเหลือแต่งานท่ีระบบอตัโนมติัทดแทนยาก โดยแรงงานกลุ่มท่ีมีทกัษะเฉพาะการท างานสูง เช่น 
มีทกัษะการส่ือสาร การท างานเป็นทีม มีภาวะผูน้ า มีทกัษะในการแกปั้ญหาไดดี้จะเป็นท่ีตอ้งการมากข้ึน ขณะท่ี
เทคโนโลยแีละฐานขอ้มูลดา้นเทคโนโลยที าใหค้วามตอ้งการแรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีใช้
ขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยหีรือ การค านวณ และประมวลผลมากข้ึน (แมนเพาเวอร์ กรุ๊ป, 2560)  

ประสิทธิผลของการปฏิบติังานเป็นความสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องค์กร โดยใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด (พีรญา ช่ืนวงศ์, 2560) คุณภาพของงาน
จะต้องมีคุณภาพสูง ได้ปริมาณงานท่ีเหมาะสมตามเป้าหมายท่ีองค์กรวางไว ้และใช้เวลาในการปฏิบัติงาน
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เหมาะสมกับลักษณะงาน (ธนัฎฐา ทองหอม , 2556) ซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานก็มาจากพนักงานท่ีมี
ความสามารถในการเรียนรู้การท างาน หากองค์กรใดสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มา
ปฏิบติังานได ้และสามารถจูงใจใหอ้ยูใ่นองคก์รไดน้านท่ีสุด การบริหารงานขององคก์รจะสามารถบรรลุเป้าหมาย
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัก าหนดรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ 
และการวดัประสิทธิผลการท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบการจา้งงานขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบั
การพฒันาองคก์รให้เป็นมีความทนัสมยัทั้งการบริหารจดัการภายในองคก์รรวมถึงการวดัประสิทธิผลขององคก์ร
ท่ีก าหนดไว ้

 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาลกัษณะของรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ของบริษทัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

(2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจ้างงานสมัยใหม่ของบริษัทพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

(3) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการ
ในบริษทัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

3. เอกสำรและงำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

ในโลกยคุปัจจุบนัเป็นยคุท่ีองค์กรจะตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงมากมายท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยกีบัการพฒันาดา้นการส่ือสาร (เทคโนโลยสีารสนเทศ) ให้การกระจาย
ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีลกัษณะการกระจายแบบทุกทิศทาง และมีระบบตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งเตรียมพร้อม
รับมือกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร โดยส่ิงหน่ึงท่ีองค์กรสามารถใช้รับมือกับ                    
การเปล่ียนแปลงดงักล่าว คือ การมีระบบจา้งงานสมยัใหม่องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ในยุค 4.0 ในบริบทของดา้นการบริหารเส่ียงองค์กรและกลยุทธ์มากข้ึน ก็จะแปลความได้ว่า การบริหาร หรือ                
การด าเนินงานขององค์กรในปัจจุบันอยู่ในบริบท หรือ สภาวะแวดล้อมท่ีทั้ งเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
(Volatility) มีความไม่แน่นอนของส่ิงต่างๆ (Uncertainty) มีความสลับซับซ้อนของปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 
(Complexity) และ ความคลุมเครือ ไม่ชดัเจนของปัจจยัต่างๆ (Ambiguity) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัในปัจจุบนัท่ีเราก าลงั
ก้าวเข้าสู่  “โลกยุคใหม่” ห รือ ท่ี เรียกว่า “โลกยุค 4.0” ซ่ึงเป็นโลกท่ี เทคโนโลยีสมัยใหม่จะเร่งให้ เกิด                              
การเปล่ียนแปลงอยา่งกา้วกระโดดโลกซ่ึงมีมิติความสัมพนัธ์ และปัญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม หรือ 
แมแ้ต่ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม มีความซับซอ้นมากข้ึนมีการเช่ือมต่อระหวา่งกนั
ยอ้นกลบัไปมาจนเกือบจะเรียกไดว้า่ไร้เสน้แบ่งท่ีชดัเจนและขบัเคล่ือนอยูบ่นพลงัของเทคโนโลยท่ีีมีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพสูงกวา่เดิมหลายเท่าตวั ท าให้สภาพแวดลอ้มท่ีเราตอ้งเผชิญในอนาคตจะเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว มีแนวโนม้ผนัผวนสูงข้ึน (Volatile) ไม่แน่นอน (Uncertain) ซบัซอ้น (Complex) และเป็นไปในทิศทางท่ี
คลุมเครือคาดเดาไดย้าก (Ambiguous) ต่างจากโลกท่ีเราเคยคุน้ชิน ซ่ึงโลกแบบน้ีเรียกสั้ นๆ ว่า “โลก VUCA” 
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บริบทใหม่ของโลกแบบ VUCA น้ี  เป็นบริบทของโลกท่ีเราต้องมองแบบเข้าใจและปรับตัวให้เท่าทันกับ                   
การเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน (วริไท สนัติประภพ, 2560) 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ศิวพร โปรยานนท์ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ภายใน

องคก์รท่ีอยูร่อบตวัพนกังานท่ีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกของบุคคลนั้นๆ โดยท่ีสภาพแวดลอ้มอาจ
เอ้ือต่อการท างาน  ห รืออาจเป็น อุปสรรคต่อการท างานได้ ซ่ึ งสามารถแบ่งออกเป็น  3 ประเภท  คือ                          
1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) 2) สภาพแวดลอ้มทางสังคม (Social environment) และ
สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตใจ (Psychological environment) 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ 
แมนเพาเวอร์ กรุ๊ป (2560) กล่าววา่ รูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่เป็นรูปแบบการจา้งงานท่ีไม่เป็นไปตาม

รูปแบบมาตรฐาน เช่น งานไม่เต็มเวลา (Part-time) งานรับจ้างอิสระ (Freelancer) และงานสัญญาจา้งระยะสั้ น 
(Contract work) ถึงมีความใกลเ้คียงแต่ก็มีบางจุดท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นรูปแบบของการท างาน รวมถึงกลุ่ม
อาชีพท่ีอยู่ภายใตรู้ปแบบการจ้างงานนั้ นๆ เช่น งานไม่เต็มเวลา หมายถึง การท างานรูปแบบหน่ึงท่ีมีชั่วโมง                  
การท างานนอ้ยกวา่ปกติ ซ่ึงในแต่ละประเทศจะมีขอ้ตกลงชัว่โมงการท างานต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนั โดยการวาง
ระบบจา้งงานสมยัใหม่องคก์ร จึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัเส่ียงจากทั้งภายในและภายนอก ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อ
การสร้าง หรือ รักษามูลค่าขององค์กรในบริบทของการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) กลยุทธ์ 
(Strategy) และเป้าหมาย (Goal) ในการบริหารองค์กรวตัถุประสงค์ของการจ้างงานสมยัใหม่องค์กร จึงควรมี 
ความสอดคลอ้งกับกลยุทธ์องค์กร นอกจากนั้นกลยุทธ์องค์กรควรส่งเสริมการส่ือสารภายในองค์กรเพ่ือเป็น
เคร่ืองช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รไปถึงเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้(มโนชยั สุดจิตร, 2560) 
 3.2 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

 
แผนภำพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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3.3 สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 (1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ของพนกังานท่ีปฏิบติังาน
ในระดบัปฏิบติัการ 
 (2) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในระดบั
ปฏิบติัการ 
 (3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อรูปแบบการจ้างงานสมัยใหม่ของพนักงานท่ี
ปฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการ 
 (4) รูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ส่งผลต่อการวดัประสิทธิผลการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน
ในระดบัปฏิบติัการ 

 

4. วธีิด ำเนินกำรวจัิย  
4.1 แบบแผนกำรวจิยั  

 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากการส ารวจพนกังาน เพ่ือศึกษาปัจจยัก าหนดรูปแบบ
การจา้งงานสมยัใหม่และการวดัประสิทธิผลการท างาน โดยการใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างเพ่ือเป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยัในคร้ังน้ี น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้นท า
การสรุปและอภิปรายผลการศึกษา        

4.2 ประชำกรและตวัอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,560 คน ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร 
ยามาเน่ (1973) ท่ีความคลาดเคล่ือน .05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 350 คน 
       4.3 เคร่ืองมือวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจัยก าหนดรูปแบบการจ้างงานสมัยใหม่และประสิทธิผลในการท างาน                    
ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล มีลกัษณะแบบเลือกตอบ 
(Multiple Choice) ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัก าหนดรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ และส่วนท่ี 
5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลการท างาน โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 – 5 เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ซ่ึงจะมีใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 

4.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
(1) วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
(2) วิเคราะห์ระดับการก าหนดรูปแบบการจ้างงานสมัยใหม่ และประสิทธิผลการท างานของ

พนกังาน โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
(3) วเิคราะห์ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัท่ีส่งผลต่อการก าหนดรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ 

โดยการทดสอบสถิติดว้ย t-test และ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
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(4) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการในบริษทัพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ใชก้ารวเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

(5) ใช้การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญของตัวแปรรูปแบบการจ้างงาน
สมยัใหม่ส่งผลต่อการวดัประสิทธิผลการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการในบริษทัพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ใชก้ารวเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

5. ผลกำรวจัิย 
 (1) ปัจจัยบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด  
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีอตัราเงินเดือนระหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท 
 (2) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัทางเทคโนโลยใีนภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.00) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ดา้นความ              
ไม่แน่นอน (x̅ = 4.16) เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ ดา้นความผนัผวน (x̅ = 1.14) ดา้นความซับซ้อน และดา้น
ความคลุมเครือ (x̅ = 3.85) มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ตามล าดบั 
 (3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.42) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านสภาพแวดล้อมทางจิตใจ (x̅ = 4.45) เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ                     
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (x̅ = 4.43) และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม (x̅ = 4.38) ตามล าดบั 
 (4) รูปแบบการจ้างงานสมัยใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อรูปแบบการจ้างงาน
สมยัใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.82) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัดา้นการจา้งงานแบบท างานจากท่ีบา้น และดา้นการจา้งงานแบบอิสระ (x̅ = 3.89) เป็นอนัดบัแรก      
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมาคือ ดา้นการจา้งงานแบบโครงการพิเศษ (x̅ = 3.80) และดา้นการจา้งงานแบบระยะสั้น 
(x̅ = 3.69) ตามล าดบั 
 (5) การวดัประสิทธิผลการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการวดัประสิทธิผล               
การท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.15) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญั ดา้นคุณภาพของงาน (x̅ = 4.27) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน (x̅ = 4.15) 
และดา้นปริมาณงาน (x̅ = 4.04) ตามล าดบั 
 (6) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  (6.1) สมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่
ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในระดบัปฏิบัติการในบริษทัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร                  
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
  (6.2) สมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ดา้นความผนัผวน ดา้นความซับซอ้น และดา้น
ความคลุมเครือส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ของพนักงานท่ีปฏิบติังานในระดบัปฏิบัติการในบริษทั
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
  (6.3) สมมติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม และดา้นสภาพแวดลอ้มทางจิตใจ ไม่ส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ของ
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พนกังานท่ีปฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการในบริษทัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 
  (6.4) สมมติฐานท่ี 4 พบว่า รูปแบบการจ้างงานสมยัใหม่ ด้านการจา้งงานแบบอิสระ ส่งผลต่อ               
การวดัประสิทธิผลการท างานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในระดบัปฏิบัติการในบริษัทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์                 
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
  

6. อภิปรำยผล  
(1) จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ของ

พนักงานท่ีปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการในบริษัทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร                        
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงจากผลการศึกษาของ แมนเพาเวอร์ กรุ๊ป (2560) ไดด้ าเนินการวิจยัเชิงส ารวจเก่ียวกบัรูปแบบ
การท างานท่ีตอ้งการกบักลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุ 18 - 65 ปี จ านวน 9,500 คน จากหลายประเทศทั่วโลก พบว่า 
รูปแบบการท างานท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจในขณะน้ีคือ รูปแบบการท างานแบบคนรุ่นใหม่ (NextGen Work) 
โดยร้อยละ 87 ของกลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ ตนเองพร้อมท่ีจะเปิดรับการท างานแบบคนรุ่นใหม่ในอนาคต ยิ่งไปกวา่
นั้น กลุ่มตวัอย่างบางส่วนรายงานว่าตนเองก าลงัท างานแบบคนรุ่นใหม่อยู่ ณ ปัจจุบัน โดยร้อยละ 90 ระบุว่า
ตนเองมีความสุขกบัการท างานแบบคนรุ่นใหม่ และวางแผนจะท างานรูปแบบน้ีต่อไปในอนาคต ซ่ึงท าให้ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการใน
บริษทัอีคอมเมิร์ซแห่งหน่ึง ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากรูปแบบการท างานสมยัใหม่ช่วยให้ทุกคน
สามารถเพ่ิมช่องทางการไดม้าซ่ึงรายไดข้องตน อีกทั้งบุคคลยงัสามารถมีชีวิตส่วนตวัท่ีดีไปพร้อมกบัการมีชีวิต
การท างานท่ีเหมาะสม 

(2) จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านความผนัผวน ด้านความซับซ้อน และด้าน                  
ความคลุมเครือส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ของพนักงานท่ีปฏิบติังานในระดบัปฏิบัติการในบริษทั
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ วิรไท                 
สันติประภพ (2560) กล่าวว่า ในโลกยุคปัจจุบันเป็นยุคท่ีองค์กรจะต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงมากมาย
โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความอยูร่อดขององคก์ร ดงันั้นหากองคก์รท่ีไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะ
แวดลอ้มท่ีทั้ งเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Volatility) และความไม่แน่นอน (Uncertainty) อาจจะส่งผลให้ธุรกิจ              
ไม่สามารถอยูร่อดไดอ้นัจะส่งผลต่อสถานภาพการจา้งงานในรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ได ้  

(3) จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ                    
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม และดา้นสภาพแวดลอ้มทางจิตใจ ไม่ส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ของ
พนักงานท่ีปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการในบริษทัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ทั้ งน้ี
เน่ืองจากรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่นั้นเป็นการท างานแบบยืดหยุน่ไม่จ าเป็นตอ้งท าตามกรอบเวลาแบบเดิม 
สามารถท างานท่ีไหนเวลาใดไดต้ามความตอ้งการ แต่ผลงานจะตอ้งตรงตามท่ีก าหนด โดยเฉพาะรูปแบบการจา้ง
งานแบบการจ้างท างานจากท่ีบ้าน (Work from Home) และการจ้างงานแบบอิสระ (Freelancer) ท่ีพนักงาน                   
ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ไปนั่งท างานท่ีบริษทั ดงันั้นจึงท าให้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ส่งผลต่อรูปแบบ             
การจา้งงานสมยัใหม่ของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศ
ไทย (ทีดีอาร์ไอ, 2563) ท่ีไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของพนักงาน พบว่า การท างานท่ีบ้านท าให้พนักงานมี
ความสุขในการท างานมากข้ึน โดยพนักงานมีความเห็นวา่การท างานท่ีบา้นท าให้มีรายจ่ายและเวลาท่ีลดลงใน
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เร่ืองของการเดินทางไปกลับท่ีท างานตลอดจนเวลาท่ีตอ้งเดินทางไปประชุมหรือติดต่องานภายนอก ท าให้
พนักงานใชเ้วลาไปในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น ท างานอดิเรกเพ่ิมข้ึน (ร้อยละ 42)  ใชเ้วลากับครอบครัวและ
เพ่ือนมากข้ึน (ร้อยละ 25) นอนหลับมากข้ึน (ร้อยละ 18) และท างานมากข้ึน (ร้อยละ 15) ดังนั้ นจะให้ได้ว่า
รูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่นั้นท าให้ความตอ้งการปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบริษทัตอ้งเป็น                    
ผูจ้ดัหาใหล้ดลง จึงท าใหไ้ม่ส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ 

(4) รูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ ดา้นการจา้งงานแบบอิสระ ส่งผลต่อการวดัประสิทธิผลการท างาน 
ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการในบริษทัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร                  
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อการจา้งงานแบบอิสระส่งผลต่อการวดัผลการท างาน                  
โดยดา้นคุณภาพของงานมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธาดา รัชกิจ (2562) กล่าววา่รูปแบบการจา้ง
งานแบบอิสระนั้นมีลกัษณะเป็นการจา้งงานแต่ไม่ใช่สถานะพนกังาน ไม่ตอ้งเขา้มาท างานท่ีบริษทั การจา้งงาน
แบบอิสระไม่ตอ้งส่งผลงานให้ระดบัหัวหน้างานตรวจสอบเป็นระยะ แต่จะส่งมอบงานท่ีรับผิดชอบหลงัจากท่ี
เสร็จงานนั้ นๆแลว้ เพ่ือประเมินจากระดบัหัวหน้าหากไม่เป็นตามเป้าหมายก าหนดก็จะตอ้งท าการแกไ้ขและ                
จบงานนั้นในระยะท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นการจา้งงานรูปแบบอิสระคุณภาพของงานจึงเป็นตวัก าหนดการจา้งงานคร้ัง
ต่อไป การจา้งงานแบบระยะสั้นและแบบโครงการพิเศษมีการวดัประสิทธิผลการท างานโดยหัวหนา้งานท่ีอยูใ่น
สัญญาการว่าจา้งโดยเกณฑ์การวดัเป็นไปตามท่ีองค์กรก าหนดไวต้ามแบบของพนักงานประจ าท่ีอยู่ในสัญญา     
ส่วนการจา้งงานแบบท างานจากท่ีบา้นประเมินจากหัวหน้างานท่ีมีการก าหนดการวดัประสิทธิผลการท างาน                
โดยเง่ือนไขการวดัเดียวกนักบัพนกังานท่ีเป็นพนกังานประจ า 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวจิยัไปใช้ 

(1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี องค์กรควรให้ความส าคัญกับการประเมินตนเองด้านความผนัผวน                
ดา้นความซบัซอ้น และดา้นความคลุมเครือของเทคโนโลยีอยูส่ม ่าเสมอ เพ่ือใหแ้น่ใจวา่องคก์รจะสามารถปรับตวั
และเปล่ียนแปลงการด าเนินงานขององคก์รไดท้นัการเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลต่อ
ความอยูร่อดขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื และความมัน่คงของพนกังาน โดยมีปัจจยัดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อการก าหนด
รูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ ไดด้งัน้ี 
  (1.1) ดา้นความคลุมเครือพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองการขาดความชดัเจน
ในการใช้เทคโนโลยีในงานส่งผลต่อการวดัผลการท างาน ดังนั้นองค์กรควรมีระบบการวดัผลการท างานท่ีมี              
ความชดัเจน พนกังานสามารถตรวจสอบผลการประเมินผา่นระบบขององคก์รได ้โดยผลการประเมินนั้นจะตอ้งมี
คะแนนของการประเมิน เหตุผล และขอ้เสนอแนะในการท างาน เพื่อให้พนักงานไดท้ราบถึงผลการปฏิบติังาน
ของจนเอง และสามารถน าไปปรับปรุงการท างานของตนเองได ้
  (1.2) ด้านความซับซ้อน ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเร่ืองความซับซ้อนของ
สถานการณ์ดา้นเทคโนโลยี เป็นตวัก าหนดให้ตดัสินใจท างานกบัองคก์รท่ีมีการปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลง 
ดงันั้นองคก์รควรมีระบบการจดัการความรู้ให้กบัพนักงานในการใชเ้ทคโนโลยีในการท างานดา้นต่าง ๆ โดยจดั
ให้มีการอบรมการใชง้านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานอยา่งสม ่าเสมอ เม่ือมีการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เขา้มาใชใ้นองคก์ร นอกจากน้ีองคก์รควรมีการท าระบบคลงัความรู้ออนไลน์ เพ่ือให้พนกังานไดเ้ขา้มาศึกษาหา
ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในการท างานได้ตลอดเวลา โดยในคลังความรู้จะต้องมี                         
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การปรับปรุง และอพัเดทขอ้มูลข่าวสารและวิธีการใชง้านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานอย่างสม ่าเสมอ             
เพ่ือลดความซบัซอ้นในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหก้บัพนกังานทุกคนในองคก์รได ้
  (1.3) ดา้นความผนัผวน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองสนใจเขา้ท างานกบัองคก์รท่ี
พร้อมรับมือกับสถานการณ์ความผันผวน ดังนั้ นองค์กรควรมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ตลอดเวลา โดยการน าเอาเทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุนการท างาน เช่น ระบบวีดีโอคอน        
เฟอเรนซ์ หรือระบบประชุมบนเครือข่าย เขา้มาช่วยใหก้ารท างานโดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารระหวา่งหวัหนา้กบั
พนักงานมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางเขา้ไปยงับริษทัเพ่ือนั่งประชุมร่วมกนั ซ่ึงจะช่วย
ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางของพนักงาน รวมถึงในกรณีท่ีพนักงานต้องเดินทางไปท างาน
ต่างจงัหวดั ก็ยงัสามารถเขา้ร่วมการประชุมเพ่ือรับทราบการท างานได ้   
 2. รูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ จากผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่ ดา้นการจา้งงาน
แบบอิสระส่งผลต่อการวดัประสิทธิผลการท างาน เน่ืองจากรูปแบบการจา้งงานอิสระนั้นมีความแตกต่างจาก
รูปแบบการจา้งงานในลกัษณะอ่ืน ๆ ซ่ึงผูถู้กวา่จา้งสามารถท างานไดท่ี้บา้นไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้มานัง่ท างาน
ในองคก์ร ซ่ึงองค์กรไม่สามารถประเมินลกัษณะของการท างานไดเ้หมือนกบัพนักงานท่ีเขา้มาท างานในองคก์ร 
เช่น เวลาในการท างาน เป็นตน้ ดงันั้นองคก์รควรมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลการท างาน
โดยใช้ความรับผิดชอบต่อการส่งงานท่ีตรงต่อเวลา และคุณภาพของงานเป็นตัวช้ีวดั ซ่ึงเกณฑ์ในเร่ืองของ
ระยะเวลาในการส่งงานนั้นเป็นเกณฑท่ี์ใชว้ดัผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เน่ืองจากการจา้งงานแบบอิสระนั้นองคก์ร
และจา้งในลกัษณะของงานเป็นช้ิน ๆ หากผลงานของผูรั้บจา้งงานแบบอิสระมีคุณภาพตรงตามท่ีองคก์รตอ้งการก็
จะมีการงานในช้ินต่อไป ดงันั้นการก าหนดเกณฑใ์นการวดัประสิทธิผลการท างานท่ีชดัเจน จะท าให้ผูถู้กวา่จา้ง
ท างานแบบอิสระมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน 

7.2 ข้อเสนอแนะในกำรวจิยัคร้ังต่อไป 
(1) การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานท่ีปฏิบัติงานในระดับ

ปฏิบติัการในบริษทัอีคอมเมิร์ซแห่งหน่ึง ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมี
การเก็บตวัอยา่งจากพนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รท่ีมีลกัษณะการประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ดว้ย เพ่ือให้ได้
ปัจจยัท่ีก าหนดรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่และการวดัประสิทธิผลการท างานท่ีครอบคลุมธุรกิจทุกประเภท 

 (2) การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อการจ้างงานในรูปแบบการจ้างงานสมัยใหม่และการวดัประสิทธิผลการท างาน ดังนั้ นใน
การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการจา้งงานในรูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่และการวดั
ประสิทธิผลการท างาน เช่น ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน เป็นตน้ 
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