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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชโลธร ธรรมแท ้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชวลิต มณีศรี  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กรของพนักงานธนาคาร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) เขตภาคตะวนัตก จ านวน 350 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชค้่าสถิติ
ร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก ความไวว้างใจ ความพึงพอใจ
ในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การแลกเปล่ียน
ระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก และความไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในงานมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
 
ค าส าคญั:  การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก, ความไวว้างใจ, ความพึงพอใจในงาน, พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
 

ABSTRACT 
 The objective of this study is to study the factors affecting Job Satisfaction and Organizational 
Citizenship Behavior of bank employees. The samples are 350 employees of Bank of Ayudhya Public Company 
Limited in the Western Region. Data are collected by questionnaires. Data are analyzed by percentage statistics, 
frequency distribution, mean, standard deviation, Pearson co rrelation coefficient and regression analysis. 
The results showed that the level of Leader-Member Exchange, Trust, Job Satisfaction and Organizational 
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Citizenship Behavior are high level. Moreover, the hypothesis testing results have found that Leader-Member 
Exchange presented a positive influence on Organizational Citizenship Behavior, Leader-Member Exchange and 
Trust presented a positive influence on Job Satisfaction and Job Satisfaction presented a positive influence on 
Organizational Citizenship Behavior. 
 
Keywords: Leader-Member Exchange, Trust, Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior 
 

ความส าคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 
 ในสังคมปัจจุบนัมีปัญหามากมายท่ีอาจส่งผลกบัการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรไดท้ั้ งทางตรงและ
ทางออ้ม อยา่งเช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีท าให้เกิดวิกฤตการณ์
คร้ังใหญ่ท่ีส่งผลใหทุ้กภาคส่วนไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของระบบการบริหารจดัการในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะ
การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีทุกองค์กรควรให้ความสนใจ เพ่ือไม่ให้เป็นปัญหาท่ี
ก่อให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินงานในองคก์ร ผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจวิธีการสร้างขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจ
ในการท างาน ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในองค์กรแก่พนักงานทุกระดบั เพื่อให้พนักงานมีทศันคติท่ีดี
และเต็มใจท่ีจะท างานกบัองคก์รต่อไปในอนาคต (สมบูรณ์ นาควชิยั, 2560) 

ประเด็นแรกท่ีควรจะตระหนัก คือ การท่ีจะท าให้พนักงานทุกคนในองค์กรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ปฏิบติังานนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบในการใหค้วามช่วยเหลือ และแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน
ดว้ยความเต็มใจ (Organ, 1988) แต่อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะท าให้พนกังานในองคก์รปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ
และมีความรับผิดชอบก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัหลาย ๆ ปัจจยัท่ีเป็นแรงสนบัสนุนดว้ย ซ่ึงความพึงพอใจในงานของบุคลากร
ในองคก์ร เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รได ้โดยการศึกษา
ของ วลัลพ ลอ้มตะคุ (2554) พบวา่ การท่ีพนกังานจะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรในระดบัสูงได ้
เป็นผลมาจากการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ร ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์ร  

การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก (Leader-Member Exchange) สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน
ได้ โดยการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากับสมาชิกคล้ายกับทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange 
Theory) ของ Blau (1964) ท่ีกล่าววา่ เม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเป็นอยา่งดี บุคคลนั้น ๆ ยอ่มมี
ความคาดหวงัว่าจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีกลบัมาเช่นกนั อีกทั้ง การแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากบัสมาชิกยงัสามารถ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รโดยตรงได ้รวมถึงความสมัพนัธ์อนัดีท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามท่ี
เกิดจากความใกลชิ้ด เป็นกนัเอง หรือสนิทสนมกนั จะท าใหล้ดช่องวา่งของชนชั้นระหวา่งผูน้ าและสมาชิก ท าให้
ผูต้ามรู้สึกวา่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ า และก่อใหเ้กิดเป็นความไวว้างใจในตวัผูน้ าข้ึนดว้ย (Eyan, 2002) 

นอกจากน้ี ความไวว้างใจ ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานได ้อีกทั้ง
ยงัเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และสร้างความผูกพนัแก่องค์กรอีกด้วย (Nyhan and 
Marlowe, 1997) โดย Davis (1951) ให้ความคิดเห็นวา่ หากองคก์รตั้งกฎระเบียบข้ึนใหพ้นกังานปฏิบติังานภายใต้
มาตรฐานเดียวกนั เพ่ือความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการให้ความเท่าเทียมแก่ทุก ๆ คน
ในองคก์ร จะช่วยสร้างความไวว้างใจในองคก์ร และน าไปสู่ความพึงพอใจในงานได ้

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเลือกท่ีจะศึกษากบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงอยูใ่นอุตสาหกรรมการบริการ
ทางการเงินท่ีจ าเป็นตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีท าใหธ้นาคารจ าเป็นจะตอ้งลดจ านวนสาขาลง 
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แต่จ านวนพนักงานกลบัเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปี 2563 อยู่ท่ีจ  านวน 33,271 คน (ขอ้มูลจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย เดือนกนัยายน ปี 2563) แมว้า่ผูบ้ริหารของธนาคารจะเตรียมความพร้อมสร้างความเป็น
เลิศให้พนกังานเร่ืองการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในยคุดิจิทลั รวมถึงการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมการเงิน
การธนาคาร (ฐากร ปิยะพนัธ์, 2560) แต่ในอนาคตก็มีความเป็นไปไดว้า่ธนาคารจะมีแผนท่ีจะน าส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีล ้าสมยัมาแทนท่ีทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce เพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว ธนาคารหลายแห่ง
ก็มีการให้บริการผ่านทาง Mobile banking เพ่ือความสะดวกสบายของลูกคา้ และเป็นการลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบั
พนักงานลง ท าให้กระทบกบัความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานได ้จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัคาดหวงัวา่ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางเพ่ือพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกภายในองค์กร ก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านความสัมพนัธ์ของการแลกเปล่ียน
ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม ความไวว้างใจ ความพึงพอใจในงาน จนก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
เพื่อให้หลายองค์กรสามารถพฒันาไปไดอ้ย่างย ัง่ยืน และสามารถเผชิญหน้ากบัปัญหาใหม่ ๆ ท่ีเขา้มาตลอดได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก ความไวว้างใจ ความพึงพอใจในงาน 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) เขตภาคตะวนัตก 

2. เพื่อศึกษาการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
เขตภาคตะวนัตก ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

3. เพ่ือศึกษาการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก ความไวว้างใจ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของ
พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) เขตภาคตะวนัตก 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) เขตภาคตะวนัตก 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 ทฤษฎกีารแลกเปลีย่นระหว่างผู้น ากบัสมาชิก 

Wayne and Shawn (1993) ใหค้วามหมายการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกไวว้า่เป็นความสัมพนัธ์
ท่ีพฒันาข้ึนมาระหว่างผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นความสัมพนัธ์ต่างตอบแทน ผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จะปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของตน และการท่ีบทบาทหนา้ท่ีในการท างานของทั้งสองฝ่าย
แตกต่างกัน ท าให้มีพฤติกรรมแตกต่างกันตามบทบาทท่ีได้รับ นอกจากน้ี Schutz and Schutz (1994) กล่าวถึง
แลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Dyadic exchange) หมายถึง ระดบัของการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์
ระหว่างผูน้ าและสมาชิก แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบั
สมาชิกในกลุ่ม (In-Group) เกิดจากกระบวนการการแลกเปล่ียนขอ้มูล การให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุน                 
การท างานระหวา่งกนั ท าให้เกิดความเช่ือใจและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในระดบัสูง 2) ระดบัการแลกเปล่ียน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัสมาชิกนอกกลุ่ม (Out-Group) ความสัมพนัธ์นอกกลุ่มจะมีการแลกเปล่ียนกนั
ในระดบัต ่า ท าให้ความสัมพนัธ์ของการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากบัสมาชิกต ่าดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุทธิพงษ์ เกียรติวิชญ์ (2562) ศึกษาในเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการสอนงานของ
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ผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานโดยมีการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก ความผูกพนั
ของพนกังาน และความพึงพอใจในการท างานเป็นตวัแปรคัน่กลาง พบวา่ การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก
มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการท างาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.79 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความไว้วางใจ 
Shaw (1997) ไดนิ้ยามความหมายของความไวว้างใจว่า หมายถึง ความเช่ือในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง

ของบุคคลสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัทางบวกของผูท่ี้ให้ความไวว้างใจ โดยแนวคิดความไวว้างใจในองคก์ร
ของ Mishra (1996) มี 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1. มิติดา้นความสามารถ (Competency Dimension) หมายถึง 
ความไวว้างใจท่ีบุคคลหน่ึงจะใหค้วามไวว้างใจแก่บุคคลอ่ืนวา่มีความรู้ความสามารถในการท างาน มีการตดัสินใจ
ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 2. มิติดา้นความเช่ือถือได ้(Reliability Dimension) หมายถึง ความคาดหวงัในตวับุคคลหน่ึง
ว่าสามารถเช่ือมั่นกับบุคคลนั้ นได้ทั้ งค  าพูดและการกระท า 3. มิติด้านความเปิดเผย (Openness Dimension) 
หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงกลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลให้ผูอ่ื้นรับรู้ โดยไม่โกหกหรือบิดเบือนความจริง รวมถึงรับฟังใน
ส่ิงท่ีผูอ่ื้นพดูหรือแสดงความคิดเห็น 4. มิติดา้นความห่วงใย (Concern Dimension) หมายถึง การท่ีทุกคนในองคก์ร
ให้ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อดิศร คงพล 
และ ธญันนัท์ บุญอยู ่(2563) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความพึงพอใจในงาน ในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยง
ความไวว้างใจในองค์การ สู่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุต 
โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานจ านวน 100 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความไวว้างใจในองคก์รมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในงาน โดยสนบัสนุนสมมติฐานการวจิยัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในงาน 
ชณัฐกานต์ ม่วงเงิน (2560) สรุปความหมายของความพึงพอใจในงานว่า เป็นความรู้สึกในเชิงบวก

ของพนกังานท่ีมีต่องานท่ีท า ท าให้พนกังานปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจและเต็มท่ีกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์รทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจากการพฒันาแนวคิดความพึงพอใจในงานของ 
Munson and Heda (1974) จากทฤษฎีความต้องการของ Maslow แบ่งปัจจัยของความพึงพอใจในการท างาน
ออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 1. ความพึงพอใจในงานภายนอก (Extrinsic Satisfaction) 2. ความพึงพอใจในงานด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Satisfaction) 3. ความพึงพอใจในงานดา้นการมีส่วนร่วม (Involvement 
Satisfaction) 4. ความพึงพอใจในงานภายใน (Intrinsic Satisfaction) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤติเดช นุกลูกิจ (2561) 
ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมและความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในจงัหวดัปทุมธานี การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในทางบวก มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กร 
Organ, Podsakoff, and MacKenzie (2006) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร

ไวว้่า เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากตวับุคคลท่ีอยู่นอกเหนือส่ิงท่ีองค์กรก าหนดบทบาทไวใ้ห้ แต่มีความจ าเป็นต่อ
การพฒันาประสิทธิผลขององค์กร โดย Organ (1988) ไดจ้ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีออกเป็น 5 ดา้น 
ดงัน้ี 1. การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) 2. การค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) 3.ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) 
4. ความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) 5. การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นรชยั ณ วิเชียร (2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
พยาบาลประจ าหอผูป่้วยโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการท างาน ความไวว้างใจ
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ต่อองคก์าร และความยตุิธรรมในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพนั
ต่อองค์กรด้านจิตใจของพยาบาลประจ าหอผูป่้วย โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐานท่ี 1 การแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากบัสมาชิกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ร 

สมมติฐานท่ี 2 การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานท่ี 3 ความไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

วธีิด าเนินการวจัิย  
 ประชากรและตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษา ไดแ้ก่ พนกังานท่ีท างานในธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) เขตภาคตะวนัตก 
จ านวน 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ ตาก, กาญจนบุรี, ราชบุรี, เพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ์ จ านวนพนกังานทั้งส้ิน 1,419 คน 
(ขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย เดือนกนัยายน ปี 2563) กลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของ Yamane (1973) ในการค านวณ 
โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน ± 5% 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 312 คน แต่เพ่ือใหง้านวจิยัมีความเช่ือมัน่มากข้ึน ผูว้จิยัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 คน 
 เคร่ืองมือในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม                    
ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม, 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัเร่ืองของการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก, ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามวดัเร่ืองของความ
ไวว้างใจ, ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามวดัเร่ืองของความพึงพอใจในงาน และส่วนท่ี 5  แบบสอบถามวดัเร่ืองของ
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร โดยในส่วนท่ี 2 ถึง ส่วนท่ี 5 จะใช้มาตรวดั Likert Scale 5 ระดับ                    
ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียวจากทั้งหมด   
 การประเมนิความเทีย่งตรง และทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 1. การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีเช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 
3 ท่าน เพื่อประเมินและตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหาในขอ้ค าถาม โดยผลจากการประเมินค่า IOC 
ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่าเท่ากบั 1 จึงน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 ชุด โดยกลุ่มท่ีใชท้ดสอบตอ้งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั (ประสพชยั พสุนนท,์ 2554) 
 2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามมาหาความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีวิเคราะห์
ของ Cronbach (1951) ท่ีค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ท่ีระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ 
ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรอยูร่ะหวา่ง 0.919 - 0.967 ซ่ึงมีค่ามากกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด คือ 0.7 ถือวา่แบบสอบถาม
นั้นมีความเช่ือมัน่ สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากทางผู ้จัดการภาค และพนักงานธนาคาร                          
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคตะวนัตก โดยผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนจาก Google form 
ในรูปแบบ URL ไปยงักลุ่มตวัอย่างผ่านส่ือออนไลน์ ได ้แก่ Line และ E-mail เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั              
กลุ่มตวัอย ่างครบจ านวน 350 คน แล้วตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน ามาค านวณทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ และระดบัความคิดเห็นของตวัแปร
ทั้ งหมด ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย                        
การวเิคราะห์การถดถอย 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคตะวนัตก 
จ านวน 350 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีอายุ
ระหวา่ง 46-55 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 250 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.4 มีสถานภาพสมรส จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 ส่วนใหญ่สังกัดสาขาจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7  มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 227 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.9 มีรายไดต้่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และมีต าแหน่งงาน
ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 
 ผลการศึกษาส่วนที ่2 ระดบัความคดิเห็นของตวัแปรในการศึกษา 
 การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก พบวา่ ระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
ความไวว้างใจ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ความพึงพอใจในงาน พบวา่
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร พบวา่
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
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ผลการศึกษาส่วนที ่3 การวเิคราะห์การแลกเปลีย่นระหว่างผู้น ากบัสมาชิก ความไว้วางใจ ความพงึพอใจในงาน 
และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กร 

 
ตารางที ่1  แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากับสมาชิกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร (n = 350) 

ตวัแปร 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
𝛽 t Sig. 

การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก 0.483 10.303 0.000 
r = 0.483, R2 = 0.234, Adjusted R2 = 0.232, F = 106.144, p < 0.05 

 

ผลการศึกษาพบวา่ ผลการวิเคราะห์การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก สามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร คิดเป็นร้อยละ 23.2 โดยการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากับสมาชิก (β = 0.483) 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

 
ตารางที ่2  แสดงการวิเคราะห์การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกและความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในงาน (n = 350) 

ตวัแปร 
ความพึงพอใจในงาน 

𝛽 t Sig. 
การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก 0.293 6.556 0.000 
ความไวว้างใจ 0.570 12.738 0.000 

r = 0.803, R2 = 0.644, Adjusted R2 = 0.642, F = 314.288, p < 0.05 
 
ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์การแลกเปลี่ยนระหว่างผูน้ ากบัสมาชิก และความไวว้างใจ 

สามารถพยากรณ์ความพึงพอในงาน คิดเป็นร้อยละ 64.2 โดยการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก (β = 0.293) 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และความไวว้างใจ (β = 0.570) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจในงานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 3 

 
ตารางที ่3 แสดงการวเิคราะห์ความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (n = 350) 

ตวัแปร 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
𝛽 t Sig. 

ความพึงพอใจในงาน 0.625 14.939 0.000 
r = 0.625, R2 = 0.391, Adjusted R2 = 0.389, F = 223.184, p < 0.05 

 
ผลการศึกษาพบวา่ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงาน สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ร คิดเป็นร้อยละ 38.9 โดยความพึงพอใจในงาน (β = 0.625) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์รท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
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อภิปรายผล  
 สมมติฐานที่ 1 การแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากับสมาชิกของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้แสดงให้เห็นว่า พนักงานธนาคารกรุงศรีฯ มีการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากบัสมาชิกในระดับสูง 
เน่ืองจากธนาคารกรุงศรีฯ มีนโยบายท่ีตอ้งประชุมพูดคุยกนัทุกเชา้ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกันภายในองค์กร 
ท าให้เกิดความเขา้ใจกนัมากข้ึน และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในองค์กร ส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน
ให้กบัองคก์รของพนกังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nougarou (2017) ท่ีศึกษาผลของปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
การแลกเปล่ียนระหวา่งสมาชิกในทีม (TMX) และการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก (LMX) ต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (OCB) ผลการศึกษาพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกท่ีสูงมีความส าคญั
ต่อประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานดว้ย 
 สมมติฐานที่ 2 การแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากบัสมาชิกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานของ
พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงผลการศึกษายอมรับสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้แสดงให้เห็นวา่ 
พนกังานธนาคารกรุงศรีฯ มีการแลกเปล่ียนระหวา่งระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ จากการท่ีธนาคารกรุงศรีฯ 
จดักิจกรรมนอกสถานท่ีเพ่ือให้พนกังานในองคก์รสนิทสนมกนัมากยิง่ข้ึน รวมถึงการท่ีธนาคารมีวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีเขม้แข็ง และมีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ ก็ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานได ้สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ Hayden (2011) ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณภาพการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกและความพึง
พอใจในงาน พบวา่ คุณภาพการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกและความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05  

สมมตฐิานที ่3 ความไวว้างใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงผลการศึกษายอมรับสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไว ้แสดงให้เห็นวา่ การท่ีหัวหนา้งานให้ความไวว้างใจ 
ใหก้ าลงัใจในการท างานดว้ยการกล่าวช่ืนชม และใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีท าผลงานไดดี้ มีผลต่อความพึงพอใจในงาน
ของพนกังานได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gibson (2011) ท่ีศึกษาผลของความไวว้างใจในผูน้ าท่ีมีต่อความพึงพอใจ
ในงาน และความตั้งใจลาออกจากงานปัจจุบนัของวิชาชีพพยาบาล พบวา่ หากพนกังานไดรั้บความไวว้างใจสูงจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานใหสู้งตาม 

สมมตฐิานที ่4 ความพึงพอใจในงานของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้แสดงใหเ้ห็นวา่ 
พนักงานธนาคารกรุงศรีฯ มีความพึงพอในงานอยู่ในระดบัสูง ท าให้การด าเนินงานเป็นไปในทางท่ีดีเช่นกนั 
เน่ืองจากพนกังานทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร และคอยช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหา สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Nurjanah, Pebianti, and Handaru (2020) ท่ีศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง, 
ความพึงพอใจในงาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พบวา่ หากระดบัความพึงพอใจในงานสูง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รก็จะสูงตามไปดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช้ 

1. ผูบ้ริหารของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) หรือผูบ้ริหารขององคก์รอ่ืน ๆ สามารถน า
แนวคิดของการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากบัสมาชิก ความไวว้างใจ ความพึงพอใจในงาน ไปปรับใชใ้นการจดั
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กิจกรรม หรือสัมมนา เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกนัในองค์กรของตน เพื่อให้เกิดการพฒันาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

2. องค์กรสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการบริหารจดัการในเร่ืองของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์รกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ เพ่ือใหแ้ต่ละองคก์รสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้ 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  1. การศึกษาคร้ังต่อไปสามารถศึกษาเชิงคุณภาพร่วมดว้ย หากมีการสมัภาษณ์เพ่ิมเขา้มาจะท าใหเ้กิด
การวิเคราะห์ในเชิงลึกและรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือน ามาวิเคราะห์ไดช้ดัเจนและตรงจุดมาก
ยิง่ข้ึน 
  2. การศึกษาคร้ังต่อไปสามารถน าไปศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับพนักงานธนาคารในแต่ละแผนก 
เน่ืองจากกระบวนการท างานท่ีมีความแตกต่างกัน อาจส่งผลกับพฤติกรรม ความคิด และทัศนคติท่ีเก่ียวกับ                 
การท างานได ้
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