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บทคัดยอ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) มุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหาร 

และ ๒) แนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีปรากฎการณวิทยา เก็บรวบขอมูลกับกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีเปนผูประกอบการ จํานวน ๖

คน รวมกับเทคนิคการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา ๑) ตนทุนดานวัตถุดิบรายการอาหารแตละ

ประเภทตองมีการหมุนเวียน การลงทุนสกุลเงินดิจิทัลในการรับชําระเปนการเพ่ิมโอกาสในตลาดใหม่ีสามารถ

เติบโตได ในขณะที่ผูประกอบการบางรายมองวาการลงทุนมีความผันผวน โดยการแบงรายไดใหกลายเปนตนทุน

หมุนเวียนสําหรับการซ้ือวัตถุดิบในแตละวัน ๒) การวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลแบงออกเปน ๔ ดาน ไดแก 

ดานงบประมาณ ดานระยะเวลา ดานทรัพยากร ดานกําไร จากนั้นมีการกําหนดสกุลเงินดิจิทัลเขามาในธุรกิจ

ศึกษาสกุลในแตละชวงเวลา และการรับมือปญหาที่ตามมาในการดําเนินกิจการ เชน การแปลงคาเงินกลับ 

คาธรรมเนียมการโอน ระยะเวลาการโอน เปนตน

คําสําคัญ : การวางแผนการลงทุน สกุลดิจิทัล ธุรกิจรานอาหาร      
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Abstract

The study aims to investigate 1) viewpoint and opportunity of cryptocurrency investment 

planning of restaurant group 2) trend of cryptocurrency investment planning of restaurant group 

in Bangkok. This is a qualitative research using the phenomenology methodology. Using key 

informants who are restaurant Entrepreneurship 16 peoples, as well as non-participant observation

approaches, data was gathered. The study's findings revealed that 1 ) each food item's raw 

material costs must be rotated. Accepting payments with cryptocurrencies gives the chance to 

expand into new growing market. While some operators consider investment to be risky. By 

dividing revenue into revolving raw material costs for everyday purchases. 2 ) cryptocurrency 

investment planning is divided into 4 areas: budget, time, resources, profit. Then, cryptocurrencies

are assigned into the currency study business at each time. and coping with problems that 

follow in business operations such as currency conversion, transfer fee and transfer period, etc.

Keywords: investment planning, Cryptocurrency, restaurant group



๔๐๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

บทนํา
Introduction

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันการใชเงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนซื้อขาย ที่ไดรับความนิยมกันอยาง

แพรหลายโดยมีวิวัฒนาการของรูปแบบการใชเงินที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน พรอมกับการพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยีทางการเงินไดนําไปสูการเกิดเงินดิจิทัล (Digital Money) หรือท่ีรูจักกันในนาม e-money 

เพ่ือลดขอจํากัดในการทําธุรกรรมทางการเงิน ที่มาอยูในสื่อแลกเปล่ียนของแอปพลิเคชันบนมือถือถดแทนการใช

เงินสด นอกจากน้ี ยังมีสื่อแลกเปล่ียนทางดิจิทัลอีกรูปแบบหนึ่งที่กําลังไดรับความสนใจน้ันก็ คือ สกุลเงินดิจิทัล 

(Digital Cryptocurrency) หรืออีกชื่อหนึ่งเรียกวา คริปโทเคอรเรนซ่ี (Cryptocurrency) (จิรายุทธ ธราธรรุงเรือง

และพัฒน พัฒนรังสรรค, ๒๕๖๓) ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงเหมือนกับสกุลเงินจริงแตตางกันที่สามารถใชระบบการ

เขารหัสผานทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรักษาความปลอดภัย อีกท้ังยังคงเปนสกุลเงินที่ยังไมไดรับการยอมรับจาก   

ทางธนาคารกลาง รัฐบาล หรือองคกรใดในโลก นับวาเปนสิ่งที่นาจับตามองอยางดีในกลุมของนักลงทุนและนัก

ธุรกิจจํานวนไมนอย พยากรณไดวาในอนาคตจะสามารถนํามาใชกับธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ รวมถึง

อุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว (กษิดิศ สังสีเพชร, ๒๕๖๔)

ในขณะที่คริปโทเคอรเรนซี่ ไดถือกําเนิดในป ค.ศ.๒๐๐๘ โดยมีสกุลเงินดิจิทัลอันแรก คือ บิทคอยน 

(Bitcoin) เขามามีบทบาทการเปลี่ยนแปลงการดําเนินธุรกิจบนโลก โดยการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีทํา                

ผานธนาคารใหกลายเปนการทําธุรกรรมผานทางเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ที่มีความปลอดภัย              

และนาเชื่อถือ ไมตองผานตัวกลางใดในการดําเนินการ นอกจากนี้ ยังมีสกุลเงินอ่ืน อีกมากมายกวา ๑๐,๐๐๐

สกุล แตสกุลเงินที่ไดรับความนิยมหลัก นอกเหนือจาก บิทคอยน ไดแก อิเธอเรียม (Ethereum) และ ไลทคอยน 

(Litecoin) ในประเทศไทยพบ วามีบริษัทสําหรับการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล รวมทั้งยังสรางสกุลเงินขึ้นมาอยาง 

บิทคับ ( Bฺitkub) และ ซิปเม็กซ (Zipmex) ที่มีการเติบโตอยางรวดเร็วจากการเขามาของนักลงทุน มีผลตอบแทน

ที่สูงดึงดูดใจ โดยมีแนวโนมที่นําไปสูการพัฒนาใชงานจริงในภาคธุรกิจในแตละภูมิภาคและครอบคลุมกิจการทุก

ประเภท (กรุงศรีเพลิน, ๒๕๖๔) จากมูลคาการซื้อขายยังพบวาจํานวนนักลงทุนและมูลคาตลาดที่เพ่ิมขึ้น               

ทําใหกลายเปนตลาดท่ีกําลังเติบโตและมีโอกาสสําหรับการลงทุนในสายตาผูประกอบการ สงผลใหเกิดธุรกิจ               

เขามาตอยอดเพ่ือลงทุนสกุลเงินดิจิทัลเหลานี้มากขึ้น สะทอนไดถึงโอกาสการสรางผลตอบแทนในอนาคต ทําให

ปฏิเสธไมไดวาตลาดเงินดิจิทัลมีการเติบโตอยางรวดเร็ว สวนใครไดประโยชนหรือเสียประโยชนขึ้นอยูกับการ

เตรียมความพรอม ควบคูกับการประเมินความเสี่ยงในการลงทุนที่ดีพอ (กรุงเทพธุรกิจ, ๒๕๖๔)

การเติบโตของคริปโทเคอรเรนซี่นั้นทําใหกลุมผูประกอบการมองเห็นถึงชองทางในการเพ่ิมโ อกาส             

ในการคา โดยการรับชําระเงินดวยสกุลเงินดิจิทัล เนื่องจากกระแสของการดําเนินชีวิตวิถีใหม (New Normal) 

ทําใหพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคนเปลี่ยนไปจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโดวิด-๑๙ จึงตองหลีกเลี่ยงการ

สัมผัสผูอ่ืนหรือแมกระท้ังการรับเงินสดที่เปนแหลงสะสมของเชื้อโรค จากปรากฎการณดังกลาวเปนตัวเรงใหเกิด

การเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคาไดอยางเร็วยิ่งข้ึน ทั้งนี้ประเทศไทยมีธุรกิจหรือรานคาที่เริ่มรับการชําระ
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ดวยสกุลเงินดิจิทัลแลว รวมทั้งกลุมธุรกิจรานอาหารแตละประเภทในเขตกรุงเทพมหานครและจั งหวัดอ่ืน ๆ                   

อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมทางเลือกในการชําระใหกับลูกคาผานกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ ซึ่งเปนกลุมคนรุนใหม

ที่เกิดมาพรอมกับเทคโนโลยี (มินญารินน เชาวนตระกูล , ๒๕๖๓) จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนจากชมรม

ผูประกอบการรานอาหารพบวา การชําระเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนระบบการเงินที่ไดรับการพัฒนาขึ้น

มาอยางตอเนื่อง เพ่ืออํานวยความสะดวกทั้งฝายของผูชําระและผูรับชําระ อีกท้ังยังมีประโยชนอ่ืนเพ่ิมเติมอีก

หลายสวน เชน การลดตนทุน การคํานวณมูลคาของเงินสด การลดความเส่ียงดานการโจรกรรม เปนตน (ธีรเดช 

รักไทย, ๒๕๖๐)

ตามท่ีไดกลาวมาพบวา คริปโทเคอรเรนซ่ีนั้นมีการเติบโตอยางตอเนื่องจนเริ่มเขามามีบทบาทสูภาค

ธุรกิจและอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีนักธุรกิจหรือ

กลุมผูประกอบการไดนําสกุลเงินดิจิทัลเขามาใชในธุรกิจรานอาหาร โดยการเปดรับชําระดวยสกุลเงินตาง ๆ 

ตามท่ีรานกําหนดเพื่อเปนการเพ่ิมรายไดอีกชองทางหน่ึงที่ชวยใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “การวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานคร” เพ่ือการนําเสนอแนวทางการใชสกุลเงินดิจิทัลในทางธุรกิจ ตลอดจนการนําเสนอแนวโนมการ

เติบโตขึ้นในอนาคตของกลุมผูประกอบการใหสามารถวางแผนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและทันตอ

กระแสการเปลี่ยนของโลกที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีที่ไมหยุดพัฒนา

วัตถุประสงคการวิจัย 
Objective

๑. เพ่ือศึกษามุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

๒. เพ่ือศึกษาแนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
Literature review 

๑. การลงทุนสกุลเงินดิจิทัล

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (๒๕๖๑) อธิบายถึงสกุลเงินดิจิทัลเปนการพัฒนาระบบการโอนเงิน

ที่ไมตองผานหรือใชสถาบันทางการเงินเปนตัวกลางในการตรวจสอบขอมูลกระบวนการทางคณิตศาสตร               

โดยคอมพิวเตอรคํานวณความถูกตองของธุรกรรมที่ไดรับผลตอบแทนเปนเหรียญของสกุลเงินดิจิทัล ซึ่ง

กระบวนการน้ีเรียกวา การขุดเหมือง (Mining) สําหรับขอคนพบของ จิดาภา ดํารงคสมบัติ และคณะ (๒๕๖๔) 

ไดกลาวถึง การวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล มีความเกี่ยวของกับเงื่อนไข ๖ ประการ ไดแก ๑) โอกาสในการ

ลงทุนทางเลือกใหมทัศนคติที่ดีตอสกุลเงินดิจิทัล ๒) ความตองการของตลาดมีเพ่ิมมากขึ้นทั่วโลก ๓)                   

ความปลอดภัยของระบบปฏิบัติ ๔) ความโปรงใสของระบบในการเก็บขอมูล ๕) ความสนใจสกุลเงินดิจิทัล              
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จากทั่วโลก ๖) ความเปนสวนตัวของสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งมีความสัมพันธกับงานวิจัยของ Alzahrani & Daim 

(๒๐๑๙) พบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลท่ีไดรับความสนใจ เนื่องจากเปนโอกาสการ

ลงทุนในทางเลือกใหม มีความปลอดภัยในการเก็บขอมูลและมีความเปนสวนตัว โดยปจจัยนี้สามารถนําไป

วิเคราะหการวางแผน การลงทุนเพ่ือใหนักลงทุนหรือผูที่สนใจในสกุลเงินดิจิทัล เกิดความตระหนักรูตอการ

ตัดสินใจลงทุนในตลาดสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งมีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงอยางมากในโลกปจจุบัน

จากผลการวิจัยของ กษิดิศ สังสีเพชร (๒๕๖๔) กลาววา นักลงทุนมีการวางแผนกอนการตัดสินใจ โดยให

ความสําคัญกับการศึกษาขอมูลพื้นฐานของสกุลเงินดิจิทัลที่สนใจ โดยคํานึงถึงการจัดสรรเงินลงทุนเพื่อคาดหวัง

ผลตอบแทนในระยะยาว สอดคลอง กนกดล สิริวัฒนชัย และอิทธิกร ขาเดช (๒๕๕๗) พบวา การนําเงินเขาไป

ในระบบธุรกรรมเพ่ิมมูลคาในอนาคต เพ่ือหวังผลตอบแทนในรูปกําไรจากการซ้ือขาย อาทิ การเก็งกําไร เงินปน

ผล คาเชาหรือกําไรจากการเพ่ิมมูลคาซึ่งมีระยะเวลาการลงทุน และยังสอดคลองกับ สมใจฟอง ธิวงค และ

กนกวรรณ จันทรเจริญชัย (๒๕๖๒) พบวา นักลงทุนตัดสินใจใชสกุลเงินดิจิทัล โดยใหความสําคัญกับความ

สะดวกรวดเร็วในการใชงานมากที่สุด ในขณะท่ีความเชื่อมั่นดานความรูเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลชวยสงเสริมการ

ตัดสินใจใชสกุลเงินดิจิทัล เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่แทจริงของสกุลเงินดิจิทัลตามโลกาภิวัตนของระบบ

การเงินโลก

๒. ธุรกิจรานอาหาร

ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน (๒๕๖๒) กลาววา ธุรกิจรานอาหารเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินชีวิต อีกทั้ง

พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนมาใหความสําคัญกับความสะดวกสบาย และการตอบสนองความตองการ              

ที่มีความรวดเร็วมากขึ้น ประกอบกับการขยายตัวของพ้ืนที่เศรษฐกิจสําคัญกับอุตสาหกรรมการบริการและการ

ทองเท่ียว ซึ่งทางธุรกิจรานอาหารมีความเชื่อมโยงและยังเปนธุรกิจที่ไดรับประโยชนจากภาคการทองเท่ียวเปน

หลัก อีกท้ังยังพบวา มูลคาการใชจายของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมีการใชจายในดานอาหารและ

เครื่องเครื่องเปนอันดับ ๓ นอกจากนี้ กระทรวงพาณิชย ไดแบงประเภทรานอาหารออกเปน ๔ ประเภท จําแนก

ตามการออกแบบตกแตงเปนหลัก ไดแก ๑) รานอาหารระดับหรู (Fine Dining) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตง

อยางประณีตสวยงาม โดยใชวัสดุและอุปกรณราคาแพง จัดอาหารอยางหรู มีการบริการระดับ ๕ ดาว            

๒) รานอาหารระดับกลาง (Casual Dining) เปนรานท่ีมีการออกแบบตกแตงแบบพอเหมาะสมควร มุงเนน

บรรยากาศแบบสบาย ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงานบริการแบบเปนกันเอง ไมมีกระบวนการบริโภค             

ที่ยุงยากซับซอน ๓) รานอาหารท่ัวไป (Fast Dining) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบเรียบงายสะดวก            

มีความทันสมัย มีบริการอาหารจานดวน จํากัดเพียงไมกี่รายการและสามารถหมุนเวียนลูกคาไดในปริมาณมาก

๔) รานริมบาทวิถี (Kiosk) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบงาย มีบริการอาหารจานเดียวและสามารถปรุง

ไดงาย สวนใหญเปนธุรกิจขนาดยอมท่ีมีเจาของรานเปนพอครัวเอง (วนิดา สิงหจาวลา, ๒๕๕๔)

นอกจากน้ี พยนตธร สําเร็จกิจเจริญ (๒๕๖๓) ไดอธิบายวา ทิศทางท่ีเติบโตของธุรกิจรานอาหารเพ่ิม

สูงขึ้นรอยละ ๑.๔ – ๒.๔ แตก็ยังมีอุปสรรคท่ีทําใหธุรกิจไมสามารถดําเนินกิจการไดอยางราบร่ืน โดยประเด็น

หลักเปนเรื่องเก่ียวกับตนทุนที่สูงขึ้นจากการปรับขึ้นอัตราคาจาง ราคาสินคา ราคาคาเชาสถานท่ี รวมทั้งการ
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คาดคะเนความตองการของลูกคามีความซับซอนมากยิ่งขึ้น ประกอบกับจํานวนคูแขงทางธุรกิจเดียวกันเพ่ิมขึ้น 

และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วทําใหผูประกอบการหลายรายปรับตัวตามไมทัน ดังนั้นขอเสนอการ

จัดการจึงมีทั้งหมด ๓ แนวทางท่ีทําใหธุรกิจรานอาหารสามารถอยูรอดในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง ไดแก ๑) แนว

ทางการเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาและบริการ เปนสิ่งที่ทําใหลูกคามีความสนใจเพ่ิมมากขึ้น อาทิ การออกแบบบรรจุ

ภัณฑใหแตกตางนาดึงดูดใจ มีการเลาเร่ืองราวท่ีเกี่ยวของกับแหลงที่มาของวัตถุดิบ รวมไปถึงวิธีการผลิต            

ที่สรางสรรค ๒) แนวทางการบริหารธุรกิจรานอาหารใหมีความยืดหยุน เปนการปรับเรื่องการบริหารทรัพยากร

ในองคกรใหมีความสอดคลองกับสถานการณที่เปนอยู การปรับเปลี่ยนวัตถุดิบที่ใชทําอาหารตามฤดูกาล และ 

๓) แนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนการเลือกใชชองทางในการจัดจําหนายและชําระผานสื่อดิจิทัล

ทั้งบนเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ 

ระเบียบวิธีวิจัย
Methodology

๑. การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ดวยวิธีปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)

เปนการมุงใหความสนใจเกี่ยวกับประสบการณชีวิตของมนุษย เนนการคิดท่ีเกี่ยวกับประสบการณชีวิตของคนท่ี

เหมือนกัน และใหความหมายของเรื่องที่ตนเองพบ เพ่ือสะทอนมุมมองความหลากหลายของมนุษยผาน

โครงสรางจิตสํานึกภายใน (อัญญา ปลดเปลื้อง, ๒๕๕๖)

๒. การกําหนดขอบเขตการศึกษาทางผูวิจัยไดพิจารณาความเหมาะสมของวัตถุประสงคการวิจัย                

ในแตละขอ เพ่ือเปนแนวทางสนับสนุนผลการศึกษาที่เกิดขึ้นใหเกิดความถูกตองสามารถแบงออกเปน ๓

ขอบเขต ไดแก 

๒.๑ ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลักดวยการคัดเลือกแบบเจาะจงจากกลุมของผูประกอบการธุรกิจ

รานอาหารขนาดกลางและขนาดยอยดวยเงื่อนไขของผูที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบายการบริการดวยตนเอง 

อาทิ การลงทุน การกําหนดกลุมเปาหมาย และการควบคุมดูแลทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคกร อีกทั้งยังเปน             

ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเพียงคนเดียว มีประสบการณดําเนินธุรกิจไมนอยกวา ๕ ป 

จํานวนท้ังหมด ๖ คน ซึ่งกลุมผูใหขอมูลหลักแตละคนตองผานการคัดเลือกการเปนตัวแทนดวยการทํา

แบบทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลและเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ที่ผานการตรวจ

ประเมินคาความเที่ยงมีคามากกวา ๐.๕ ข้ึนไป ดวยผูทรงคุณวุฒิจํานวน ๓ คนที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน

การเงิน บริหารธุรกิจ และการบริการ 

๒.๒ ขอบเขตดานสถานท่ีของรานอาหารในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีการรับชําระดวยสกุลเงิน

ดิจิทัลจํานวนทั้งหมด ๖ แหง ไดแก ๑) ลิ้ม เหลา โหงว (Lim Lao Ngow) ๒) ซีบรีส ซีฟูด (Sea breeze 

seafood) ๓) กุงถัง (Koongtung) ๔) ทูบาร ดีไซน เฟอรนิเจอร แอนด เรสเตอรอง (TUBA Design Furniture 

& Restaurant) ๕) มูน เอส คาเฟ (Moon. S Café ) และ ๖) เดรี่ โฮม ออกานิค (Dairy home organic)
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๒.๓ ขอบเขตดานระยะเวลาตั้งแตวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๔ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ ครอบคลุม

แหลงขอมูลปฐมภูมิในการเขาถึงพ้ืนที่ของรานอาหารท่ีรับชําระดวยสกุลเงินดิจิทัลในแตละแหงในเขต

กรุงเทพมหานคร พรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเว็บไซต หนังสือ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

๓. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูใหขอมูลหลักแตละ

รายภายในระยะเวลาไมต่ํากวา ๔๕ นาที โดยผูวิจัยไดกําหนดใหมีการใชคําถามกึ่งโครงสรางปลายเปด แบงเปน 

๒ สวน ประกอบดวย ๑) ขอมูลผูใหสัมภาษณ ๒) คําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับการวางแผนการลงทุนสกุลเงิน

ดิจิทัลกลุมธุรกิจรานอาหาร โดยการสัมภาษณแบงออกเปน ๒ รูปแบบ คือ ๑) การสัมภาษณโดยตรง ณ สถาน

ประกอบการดวยการใชอุปกรณการเก็บขอมูลการสนทนาดวยโทรศัพทมือถือยี่หอ Huawei รุน Nova 3 i และ 

Oppo A๓๗ ในการบันทึกเสียง  ๒) การสัมภาษณออนไลนผานทางโปรแกรม Zoom มีการบันทึกขอมูลในการ

สัมภาษณโดยโนตบุค Acer รุน Swift ๕

๔. การตรวจสอบขอมูลแบบ ๓ เสา (Triangulation) ประกอบดวย ๓ ดาน ไดแก ๑) ดานแหลงขอมูล 

(Data) มีการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร จํานวนมากกวา ๑ คน ในแตละสถานท่ีเพ่ือนําขอมูลท่ี

ไดมาเปรียบเทียบกัน ๒) ดานนักวิจัย (Investigators) ที่มีจํานวนมากกวา ๑ คน ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ไดรับความ

รวมมือจากผูรวมวิจัย และอาจารยที่ปรึกษาในการวิจัย เพ่ือชวยกันเรียบเรียงขอมูลและวิเคราะหจากบท

สัมภาษณจํานวนมากกวา ๑ ครั้ง จากนั้นจึงสังเคราะหจากมุมมองที่แตกตางกันตามลําดับวัตถุประสงคของการ

วิจัย ๓) ดานแนวคิดทฤษฎี (Theoretical) มีการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ การวางแผนการลงทุน          

สกุลเงินดิจิทัล ธุรกิจรานอาหาร เพ่ือนํามาเปรียบเทียบหาความสอดคลองกันของขอมูล (Thurmond, ๒๐๐๑)   

บทสรุป
Conclusion

๑. มุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การศึกษาพบวา สภาพการณของกลุมผูประกอบการสวนใหญแตเดิมมีรายไดมาจากการรับชําระเงินสด การเงิน

โอนผานระบบออนไลนระหวางบัญชีธนาคาร การชําระเงินออนไลนผานตัวกลางท่ีมีการผูกสัญญากับบัตรเครดิต 

(3rd Party Gateway) โดยกลุมผูประกอบการมองเห็นโอกาสที่สกุลเงินดิจิทัลจะมีการเติบโตในอนาคต ถึงแมวา

ทิศทางของตลาดโลกและประเทศมีความผันผวนก็ตาม การนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชเปนทางเลือก สําหรับการ

อํานวยความสะดวกในการรับชําระแกกลุมลูกคาที่นอกเหนือจากการทําธุระกรรมออนไลนแบบเดิม เชน พรอม

เพลย คิวอารเพลย การชําระเงินแบบไรสัมผัสผานบัตรเครดิต เปนตน สําหรับทางราน Lim Lao Ngow                 

ใหความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ สกุลเงินดิจิทัลสามารถเกร็งกําไรในอนาคตได จึงมีความเปนไปไดที่จะมีการเพ่ิม

สินทรัพยดิจิทัลอยางตอเนื่อง แตสําหรับทางราน Koongtung Seafood อธิบายถึง ความไมชัดเจนของรัฐบาล

ที่ยังคงมีขอจํากัดเรื่องของภาษีที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การลงทุนจึงเปนเพียงการซื้อสินทรัพยในปริมาณที่มี

มูลคาไมมากนัก เปนเพียงการเกร็งกําไรในอนาคต ในขณะเดียวกันทางราน TUBA design และ Moon.S. Café               
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ไดนําเสนอมุมมองเกี่ยวกับ การชําระเงินดวยสกุลเงินดิจิทัล และการชําระเงินผานชองทางออนไลนในรูปแบบ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-wallet) อาทิ ทรูมันนี่วอลแล็ท (True money wallet) ไลนเพลย (Line pay)

และ ชอปปเพลย (Shopee pay) ที่กําลังมีจํานวนลูกคาหันมาใชกันมากข้ึนจากสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อโควิด-๑๙ ที่เปนตัวเรงปฏิกิริยา และอาจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการชําระเงินในบริบทใหมมาทดแทนตลอด

กาล อีกท้ังยังมีแนวโนมที่กลุมประชาชนท่ัวประเทศจํานวนไมนอยหันมาใชเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการ

ทําธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจําวันไมวาจะเปนการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคและกลุมสินคาบริการแตละ

ประเภท 

๒. แนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถแบงออกเปน ๔ ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

๒ .๑ การกําหนดแผนการลงลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายใตขอบเขต ๔ ดาน ไดแก 

๒.๑.๑ ดานงบประมาณ จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญยังคงไมได

กําหนดแผนการนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชในโครงสรางงบประมาณสําหรับการลงทุนโดยตรง แตเปนเพียงการ

เปดบริการเพ่ือเปนชองทางการรับชําระดวยสกุลเงินดิจิทัลจากกลุมลูกคาที่มารับบริการใหไดรับความสะดวก

เพ่ิมเติม ที่นอกเหนือจากการทําธุระกรรมออนไลนแบบเดิม ๆ ในขณะท่ีผูประกอบการบางรายอยาง Dairy 

home ไดมีการนําผลกําไรท่ีไดรับจากการจําหนายรายการอาหารและเคร่ืองดื่มแตละเดือนมาใชในการลงทุน

สกุลเงินดิจิทัลเพ่ิมเติมและยังเปนสินทรัพยสําหรับการขยายกิจการตอไปในอนาคต ในขณะที่ทางราน Sea 

breeze ไดมีการเปล่ียนรายจายดานวัตถุดิบที่มักจําหนายไมหมดในคลังสินคาใหมาเปนงบประมาณในการลงทุน

สกุลเงินดิจิทัลทดแทน ประกอบกับในชวงหลังสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -๑๙ ระลอกท่ี ๓

เปนตนมา ทําใหกลุมลูกคามีความเชื่อมั่นในการออกมารับประทานอาหารนอกบานกันมากข้ึน ถึงแมวาจํานวน

ของผูติดเชื้อรายวันยังไมคงท่ีก็ตาม ทางผูประกอบการบางรายจึงเรงดําเนินการวางแผนงบประมาณทางการเงิน

ใหมในหมวดรายรับ-รายจายตาง ๆ เพ่ือความตอเนื่องทันทางธุรกิจ

๒.๑.๒ ดานระยะเวลา จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญไมไดมีการ

วางแผนขยายระยะเวลาสําหรับการเพ่ิมการลงทุนสกุลดิจิทัลตอไปอีกประมาณ ๒-๓ ป อันเนื่องมาจาก

สถานการณการแพรระบาดของโควิด-๑๙ ระลอกท่ี ๑ ในชวงตนป พ.ศ. ๒๕๖๓ สงผลใหผูประกอบการบางราย

ตัดสินใจปดกิจการเปนการชั่วคราว ทําใหรายไดหลักจากการจําหนายสินคาและบริการสูญหายสะสมเปน

เวลานาน การกลับเปดกิจการใหมอีกคร้ังตองคํานึงถึงขอบเขตระยะเวลาใหสัมพันธกับแบบจําลองทางธุรกิจ 

(Business Model) รูปแบบใหม เพ่ือรับมือกับกระแสโลกที่มีความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และ

ความคลุม (VUCA World: Volatility, Un-certainty, Complexity and Ambiguity) ในขณะท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และธนาคารแหงประเทศไทยที่ยังไมชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐาน

การการนําเอาสกุลเงินดิจิทัลเขามาชําระตราสินคาไดถูกตองตามกฎหมาย ในเบ้ืองตนยังไมอนุญาตใหมีการ

โฆษณาเชิญชวนการชําระดวยเงินสกุลเงินดิจิทัล หากลูกคากับผูประกอบการท่ีตองการแลกเปล่ียนสินคา             

ทางผูประกอบการตองโอนเงินไปยังบัญชีของลูกคาเปนเงินบาทเทานั้น นอกจากน้ี ผูประกอบการจากทางราน  
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Lim Lao Ngow ไดเปดเผยขอมูลวา ทางรานไดมีการเปดเริ่มรับชําระเงินสกุลดิจิทัลต้ังแตป พ .ศ. ๒๕๕๙               

เปนตนมา เชนเดียวกับทาง Dairy home ที่กําหนดแผนดานระยะเวลารับชําระเงินสกุลในป พ .ศ. ๒๕๖๓

เนื่องจากธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนธุรกิจบริการอาหารรายใหญที่ประเภทบริการอาหาร

และเครื่องดื่มหันมาใชสกุลเงินดิจิทัลในการแลกเปล่ียนมูลคา รวมทั้งการใชกลยุทธการสงเ สริมการขาย             

เพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาชําระเงินสกุลดิจิทัลกันมากข้ึน  

๒.๑.๓ ดานทรัพยากร จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญมีการถายทอด

ความรูใหกับพนักงานบริการใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับคุณสมบัติของสกุลเงินดิจิทัลและอธิบายถึงวิธีการรับ

ชําระเงินเบื้องตน โดยทางผูประกอบการไดนําองคประกอบของเทคโนโลยีดานซอฟตแวรประยุกต (Software 

Application) หรือแพลตฟอรมซื้อขายแลกเปล่ียนสินทรัพยดิจิทัลท่ีหลากหลาย ไดแก ไบแนนซ (Binance)   

มากที่สุด รองลงมา บิททาซซา (Bitazza) ในสวนของความนิยมนอยที่สุด คือ ไมซีเลียม (Mycelium) และ              

แคสเสดเพลย (Classepay) สําหรับแนวคิดทางคัดเลือกกลุมตัวกลางในการรับชําระเงินสกุลดิจิทัลที่แตกตางกันนั้น

กลุมผูประกอบการตางพิจารณาจากความนาเชื่อถือสําหรับการลงทุนในระดับสากลเปนหลักและอัตราการ

แลกเปลี่ยนตามชวงระยะเวลาที่มีการรับสินทรัพยดิจิทัลเขามา โดยผูประกอบการบางรายอาจเลือกใชมากกวา 

๑ แพลตฟอรม 

๒.๑.๔ ดานกําไรท่ีคาดหวัง จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญคาดหวัง

การสรางกําไรในระยะยาว โดยบางรายประเมินวามูลคาของเงินสกุลดิจิทัลอาจสูงถึงรอยละ ๕๐-๑๐๐ ในรอบ ๕

ป ซึ่งตองอาศัยกระแสความนิยมและการยอมรับระหวางกลุมลูกคาภายในประเทศในฐานนะนักลงทุนหนาใหม 

ในปจจุบันยังคงมีจํานวนท่ีไมมากนัก และสกุลเงินเหรียญแบบคงมูลคา (Stable coin) ที่สภาวะของตลาดมี

ความผันผวนต่ํา อาจสงผลตอการสรางกําไรในมูลคาที่ไมสูงมากตามเปาประสงค ในขณะเดียวกันการลงทุนสกุล

เงินดิจิทัลยังเปนการยกระดับภาพลักษณตราสินคาและความสามารถของผูประกอบการในการเตรียมความ

พรอมตอการพัฒนาองคกรใหมีความรวมสมัยกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่กําลัง

กลายเปนสิ่งจําเปนของการดําเนินกิจการในโลกอนาคต ที่กลุมลูกคานํากระบวนการสื่อสารและโครงขายของ

อินเตอรเน็ตเขามาเปนเคร่ืองมือและสิ่งอํานวยความสะดวกในทุก ๆ กิจกรรม อีกทั้งคานิยมของการไมพกเงินสด

ในกลุมของคนรุนใหมที่เดินทางไปดวยโทรศัพทมือถือเพียงเคร่ืองเดียว 

๒.๒ ข้ันตอนการนําสกุลเงินดิจิทัลเขามาใชในธุรกิจ จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการ            

มีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลที่นํามาเปดรับชําระในแตสกุลที่หลากหลาย โดยพิจารณาจากอัตรา

ความผันผวนนอยที่สุด จากนั้นจึงมีการนําซอฟตแวรประยุกตตัวกลางเขามาใชงานในธุรกิจรานอาหา ร           

ของตนเอง รวมทั้งยังมีการประกาศใหกลุมลูกคารับรูเกี่ยวกับการเปดรับชําระผานชองทางการประชาสัมพันธ

ของทางรานแตละประเภท อาทิ บริเวณดานหนาเคานเตอร  สื่อสังคมออนไลนประเภทตาง ๆ ในขณะเดียวกัน

กลุมผูประกอบการบางรายยังคงมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับชําระ

เงินในแตละคร้ัง นอกจากน้ี ยังคงมีผูประกอบการบางรายที่ประเมินความเปนไปไดในลงทุนสกุลเงินดิจิทัล              

จากกลุมนักลงทุนที่รูจัก เชน สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนฝูง เปนตน เพ่ือนําเอาขอมูลเหลานี้ไปประกอบการ
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตัดสินใจวางแผนการลงทุนตอไป หรือเพ่ิมสินทรัพยดิจิทัลประเภทอ่ืน ๆ เขามา และยังเปนการลดความเส่ียง             

ในการจัดการระบบการเงินของทางกิจการใหไดรับผลกระทบนอยที่สุด

๒.๓ การตรวจสอบความคุมคากับการนําสกุลเงินดิจิทัล จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการ

บางรายมีมุมมองวาความคุมคานั้นเกิดมาจากกําไรจากการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลท่ีมีมูลคาสูงขึ้น ยอมมีความ

เกี่ยวของกับแนวทางการประชาสัมพันธใหกลุมลูกคาหันมาใชสกุลเงินดิจิทัลกันมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเทคโนโลยีสกุล

เงินดิจิทัลชวยมีสวนชวยสรางมูลคาของตราสินคาที่แตกตางจากคูแขงขันประเภทเดียวกัน ในขณะเดียวกันความ

ชัดเจนจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเก่ียวของยังคงขาดขอมูลหรือแนวทางท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการเวนการ

หักภาษี ณ ที่จาย ยิ่งไปกวานั้น ปญหาหรืออุปสรรคที่คนพบจากกลุมผูประกอบการท่ีมีความคลายคลึงกันไมวา

จะเปน คาธรรมเนียมการโอนท่ีมีคาบริการสูงตอครั้ง ระยะเวลาการโอนมีความลาชาเนื่องจากโครงสรางของ

เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน เชน ฮารทแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล เครือขายสัญญา เปนตน ตลอดจนรูปแบบ

การโอนเงินยังมีขั้นตอนยุงยากในการแปลงสกุลเงิน รวมทั้งจํานวนกลุมลูกคายังมีจํานวนไมมากนักถาเทียบกับ

การชําระออนไลนในรูปแบบอื่น ๆ ที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายอยูแลว

๒.๔ วิธีแกไขปญหาหรืออุปสรรคกับการใชสกุลเงินดิจิทัล จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการ

มีการเปดรับสกุลเงินอ่ืน ๆ เขามาเพ่ือเปนตัวเลือกใหกับทางกลุมลูกคา รวมทั้งยังมีการเปดโอกาสใหกับลูกคาแต

ละสามารถเลือกชําระคาธรรมเนียมในระดับมากหรือนอยตามตองการ โดยลูกคาอาจเลือกชําระคาบริการสวน

ตางดวยเงินสดไดอีกดวย ซึ่งอาจตองแลกมาดวยระยะเวลาการรับโอนภายใตเงื่อนไขของความรวดเร็วของระบบ 

ตลอดจนการใชกิจกรรมสงเสริมการขายในลักษณะตาง ๆ อาทิ การใหสวนลดรายการอาหารและเครื่องดื่ม              

การมอบของสมนาคุณ เพ่ือดึงดูดใหกลุมลูกคาเขามาชําระผานสกุลเงินดิจิทัล ยิ่งไปกวานั้นทางรัฐบาลควรมี            

การเปดตัวแอพพลิเคชั่นที่เปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยน ภายใตคาธรรมเนียมที่ไมสูงมากนักเพ่ือความสะดวก

แกกลุมลูกคา โดยเฉพาะผูประกอบการอาจตองดําเนินการจัดการกับภาษีที่มีความซ้ําซอน เมื่อเกิดการขาดทุน

ควรเก็บสกุลเงินใหยาวนานมากขึ้น เพ่ือคาดหวังใหราคาหรือมูลคาคืนกลับขึ้นมา หรืออาจยอมขาดทุนขาย

ออกไปเพ่ือลดภาระของกิจการตอไป

อภิปรายผลการวิจัย 
Discussion

๑. มุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการศึกษาพบวา การเติบโตในอนาคตถึงแมวาทิศทางของตลาดโลกและภายในประเทศมีความผันผวนก็ตาม 

แตการนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชเปนทางเลือกสําหรับการอํานวยความสะดวกสําหรับการรับชําระแกลูกคา            

ที่นอกเหนือจากการทําธุระกรรมออนไลนแบบเดิม เนื่องจากสถานการณการแพรของเชื้ออโควิด -๑๙ ทําให

พฤติกรรมการชําระเงินของกลุมลูกคาเปลี่ยนไป เพ่ือลดความเสี่ยงในการสัมผัสกับเงินสดและผูใหบริการที่              

อาจเปนพาหะของการแพรระบาดคร้ังใหม รวมทั้งการชําระดวยสกุลเงินดิจิทัลยังเปนประเด็นที่ทาทายสําหรับ

การจูงใจกลุมลูกคาท่ีถือครองสกุลเงินดิจิทัลเขามาชําระแลกเปลี่ยนเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับธุรกิจ สอดคลองกับ
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แนวคิดทฤษฎีของ Kumar (๒๐๑๗) ที่นําเสนอเก่ียวกับการเติบโตของการทางธุรกรรมดวยบิทคอยนมีแนวโนม

เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง อีกทั้งยังพบวา มีผูคนบางกลุมใหความสนใจบิทคอยนเกี่ยวกับเทคโนโลยีเหลานี้ เพ่ือนําไป

ประยุกตใชในเชิงพาณิชย นอกจากนี้ เทคโนโลยีของบิทคอยนยังเปนนวัตกรรมที่มีความนาสนใจ แตจาก

การศึกษาพบวามีความคงที่ของราคาสูง ซึ่งอาจบงชี้วาเปนคาเงินที่มีการเก็งกําไรกันมาก ยิ่งไปกวานั้นสิ่งที่

รัฐบาลในหลายประเทศสวนใหญยังไมรับรองใหบิทคอยนเปนสินทรัพยที่ถูกตองตามกฎหมาย แตในอนาคตบิท

คอยนอาจสามารถแสดงใหเห็นวาเปนคาเงินที่มีเสถียรภาพ ซึ่งจะเปนกลไกลท่ีถูกยอมรับไดในระยะเวลาไมชา 

อีกท้ังยังเชื่อวาในระยะยาวประชากรโลกท่ีเกิดหลังป ค.ศ. ๒๐๐๐ เปนตนไป ใหความสําคัญเทคโนโลยีของเงิน

ดิจิทัลจะมีความเชื่อมโยงกับชีวิตประจําวันมากขึ้น จะหันมาใชบิทคอยนและเรียนรูเรื่องสินทรัพยดิจิทัลกันมาก

ขึ้นตามลําดับ นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จิดาภา ดํารงสมบัติ และคณะ (๒๕๖๔) จากการศึกษา

พบวา ความตองการสกุลเงินดิจิทัลในตลาดโลกกําลังเพ่ิมขึ้น โดยกลุมของครอบครัวและเพ่ือนเปนอีกหนึ่งปจจัย

ที่ชวยกระตุนใหเกิดคานิยมการลงทุน พรอมการพบเห็นขอมูลของสกุลเงินดังกลาวตามท่ีปรากฏในส่ือสังคม

ออนไลน และการเร่ิมใชเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรายใหญทําใหประเด็นดังกลาวกลายเปนเรื่องใกลตัวประชาชน 

๒. แนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถแบงออกเปน ๔ ข้ันตอนยอยดังนี้ 

๒.๑ การกําหนดแผนการลงลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

ภายใตขอบเขต ๔ ดาน ไดแก 

๒.๑.๑ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานงบประมาณ จากการศึกษาพบวา 

กลุมผูประกอบการสวนใหญยังคงไมไดกําหนดแผนการนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชในโครงสรางการลงทุนโดยตรง 

กําหนดใหเปนแคเพียงชองทางสําหรับการรับชําระจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการเทานั้น สวนหนึ่งผูประกอบกร

ตองนําเงินลงทุนมาใชในการจัดซื้อวัตถุดิบสําหรับการประกอบอาหารภายในราน หากเงินสกุลเงินดิจิทัลที่มี

มูลคาสูงขึ้นและมีลูกคาเพ่ิมจํานวน อาจเปนผลดีสําหรับการตอยอดมูลคาใหแกกิจการดวยเทคนิคเสนอขาย

สินทรัพยดิจิทัลกับนักลงทุนที่สนใจในมูลคาที่สูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกดล สิริวัฒนชัย และอิทธิกร 

ขาเดช (๒๕๕๗) ผลการศึกษาพบวา การนําเงินเขาไปในระบบธุรกรรมออนไลนเพิ่มมูลคาในอนาคต เพ่ือคาดหวัง

ผลตอบแทนในรูปกําไรจากการซ้ือขาย อาทิ การเก็งกําไร เงินปนผล คาเชาหรือกําไรจากการเพ่ิมมูลคาซึ่งมี

ระยะเวลาการลงทุน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราวลัย เขียวทอง และสุมาลี รามนัฏ (๒๕๖๓) 

ผลการศึกษาพบวา การวางแผนการขายเงินสกุลดิจิทัลตองพิจารณารวมกับปจจัยภายในและภายนอกที่อาจ

สงผลตอมูลคาในอนาคต โดยอาศัยสมการประกอบดวย ราคาที่ซื้อมา (มูลคาบาท) คูณกับ จํานวนเหรียญที่ขาย

ไป เทากับ ตนทุนขาย (มูลคาบาท) ลบกับ ราคาขาย × รอยละ ๑๕ (การภาษีหัก ณ ที่จาย : มูลคาบาท) หาก

ผูประกอบการหรือนักลงทุนวางแผนไมรอบคอบอาจเกิดผลกระทบตอระบบรายรับ-รายจายของกิจการ

๒.๑.๒ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานระยะเวลา จากการศึกษาพบวา            

ผลสืบเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-๑๙ คาดการณไดอยางยากลําบากในกําหนดระยะเวลา              

ที่แนนอนในการลงทุน ทําใหกลุมผูประกอบการตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับมาตราการของรัฐอยูบอยคร้ัง 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

สอดคลองกับงานวิจัยของ กษิดิศ สังสีเพชร (๒๕๖๔) ผลการศึกษาพบวา นักลงทุนมีการวางแผนกอนการ

ตัดสินใจ โดยใหความสําคัญกับการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของสกุลเงินดิจิทัลท่ีสนใจ โดยคํานึงถึงการจัดสรรเงิน

ลงทุนเพ่ือคาดหวังผลตอบแทนในระยะยาว แตอยางไรก็ตาม กลุมผูประกอบการตองรับมือกับกระแส VUCA 

World ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ สามารถเตรียมรับมือกับแนวคิด VUCA Prime ที่นําไป

ประยุกตใชกับงานวิจัยของ โชติกา ใจทิพย และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (๒๕๖๑) ประกอบดวย (๑) วิสัยทัศน 

(Vision) ท่ีผูบริหารตองเสนอมุมมองการรับมือกับปญหาในอีก ๓-๕ ปขางหนา เพ่ือเฝาระวังผลกระทบกับ

องคกร (๒) การทําความเขาใจ (Understanding) ที่ผูบริหารตองรับรูและสะสมขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวน

เสียขององคกร รวมทั้งการเชื่อมโยงขอมูลใหม ๆ ของกระแสโลกปจจุบัน (๓) ความชัดเจน (Clarity) ที่ผูบริหาร

ตระหนักรูควบคูกับการวิเคราะหเพ่ือคนหาเหตุและผล พรอมกับการนําเสนอวิธีการรับมือกับปจจัยตาง ๆ 

ภายใตเงื่อนไขของเวลาและงบประมาณ และ (๔) ความคลองแคลววองไว (Agility) ที่ผูบริหารตองสรางแผนงาน

รับมือกับความเสี่ยงและวิกฤตไดอยางทันที พรอมทั้งการวางทิศทางการสื่อสารกับกลุมเปาหมายอยางรวดเร็ว

ทันสถานการณ (Johansen, ๒๐๑๒) 

๒.๑.๓ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานทรัพยากร จากการศึกษาพบวา 

ธุรกิจรานอาหารตองอาศัยกระบวนการถายทอดความรูใหกับพนักงานภายในรานใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับ   

สกุลเงินดิจิทัลและวิธีการรับชําระที่ถูกตอง โดยกลุมผูประกอบการทุกรายไดนําเอาซอฟตแวรประยุกตเขามา             

เปนตัวกลางการรับชําระเงินสกุลดิจิทัล สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ ประเวศน มหารัตนสกุล (๒๕๕๘)             

ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การใหการศึกษา ฝกอบรม ฝกปฏิบัติ การสอนงาน 

รวมถึงการสับเปลี่ยนหนาที่ อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมภายนอก ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกร               

ใหเปนไปตามแผนงานของทรัพยากร นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐรุจา เดชจินดา (๒๕๖๑)               

ผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยีทางการเงินมีบทบาทสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ โดยสถาบันทางการเงินตอง

พัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในองคกร เพ่ือเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางการเงินรูปแบบใหม 

ในขณะเดียวกันกลุมผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพควรเขาใจถึงการสรางระบบนิเวศทางการเงิน ควบคูกับ              

เพ่ิมองคความรูทางการเงินยุคใหมที่ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี และกลุมลูกคาควรไดรับขอมูลเกี่ยวกับเงื่อนไข

หรือวิธีการใชงานใหชัดเจนกอนการตัดสินใจใชบริการ

๒.๑.๔ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานกําไรท่ีคาดหวัง จากการศึกษาพบวา 

กลุมผูประกอบการสวนใหญไมไดคาดหวังการสรางกําไรในระยะสั้น ในขณะที่ผูประกอบการบางรายไดประเมิน

วามูลคาของเงินสกุลดิจิทัลอาจสูงถึงมูลคารอยละ ๕๐ - ๑๐๐ ในรอบ ๕ ปจากปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ทั้งนี้               

กลุมลูกคาที่ใชสกุลเงินดิจิทัลยังไมมากนักและยังคงเปนสกุลเงินเหรียญแบบคงมูลคา ที่มีความผันผวนคอนขาง

ต่ํา อาจทํากําไรไดไมมากเน่ืองจากยังมีกลุมลูกคาที่ตองการแลกเปลี่ยนเพียงไมกี่ราย สอดคลองกับงานวิจัย              

ของ นนทฤทธิ์ เพชรานนท (๒๕๖๐) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนจะ

คํานึงถึงปจจัยทางเศรษฐศาสตรประกอบการตัดสินใจลงทุน นักลงทุนยอมหวังผลตอบแทน และการประเมิน            

ถึงอนาคตของกิจการที่ลงทุนไปน้ันมีการเจริญเติบโตที่ดี นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ พรชัย 

ชุนหจินดา (๒๕๖๒) อธิบายวา ธุรกิจใหม (Startup) กับการใชเทคโนโลยีทางการเงินอาจไมประสบความสําเร็จ 
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เนื่องจากตองการผูที่มีความชํานาญ สําหรับการระดมทุนเพ่ือนํามาหมุนเวียนสินทรัพยตองอาศัยเครือขายทาง

ธุรกิจ และการยอมรับวาการสรางกําไรภายในระยะเวลาอันสั้นเปนเรื่องยากลําบาก

๒.๒ ขั้นตอนการนําสกุลเงินดิจิทัลเขามาใชในธุรกิจ จากการศึกษาพบวา การประเมินสกุลเงิน

ดิจิทัลที่มีความนาเชื่อถือในระดับสากลชวยลดขอจํากัดเกี่ยวกับความเสี่ยงในการลงทุน พรอมทั้งผูประกอบการ

ตองคํานึงถึงโครงสรางของเทคโนโลยีดานซอฟตแวรประยุกตที่มีประสิทธิภาพเขามาชวยใหกระบวนการ

ดําเนินการทางธุรกรรมไดสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งนับวาเปนขั้นตอนการประชาสัมพันธขอมูลใหแกกลุมลูกคาไดรับรู             

ในลําดับตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ สิราภรณ จรุงศรีอภิสิทธิ์ (๒๕๖๑) ผลการศึกษาพบวา แนวทางการ

ปฏิรูปนวัตกรรมทางการเงินเพ่ือความสะดวกในการเขาถึงไดอยางกวางขวางและทั่วถึง ทางผูประกอบการตอง

อาศัยแนวทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน หรือที่ เรียกวา Application programing interface (APIs)               

ทําหนาที่เปนตัวกลางในการเขาถึงฐานขอมูล (Data) ที่ผูใชสามารถนําไปวิเคราะหความสนใจ เพ่ือการนําเสนอ

รูปแบบการบริการใหกับกลุมลูกคาไดอยางถูกตอง ทั้งหมดเปนกระบวนการวางแผนท่ีตองใชงบประมาณการ

ลงทุนในมูลคาสูงโดยเฉพาะในชวงเริ่มตนของการดําเนินกิจการ

๒.๓ การตรวจสอบความคุมคากับการนําสกุลเงินดิจิทัล จากการศึกษาพบวา โอกาส                 

ที่ผูประกอบการจะสามารถสรางมูลคาไดนั้นตองใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธขอมูลใหกับกลุมลูกคา              

ที่ตลาดเฉพาะอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกันการดูแลเงื่อนไขการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล ที่พบความล าชา             

ในกระบวนการดําเนินธุรกรรมทางการ อาจกลายเปนขอผิดพลาดของสกุลเงินที่ไมครบตามจํานวนหรือมูลคา               

ที่ไมสอดคลองกับเงื่อนไขการแลกเปลี่ยน สอดคลองกับงานวิจัยของจิรายุทธ ธราธรรุงเรือง และพัฒน                 

พัฒนรังสรรค (๒๕๖๓) ผลการศึกษาพบวา สิ่งสนับสนุนที่สงผลตอความนาสนใจในการใชสกุลดิจิทัลลิบรา              

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเคยมีประสบการณกับซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนมากอน ซึ่งเปนกลุมของผูที่สนใจ

เนื่องจากเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีมีการบอกตอแบบปากตอปากบนอินเทอรเน็ต (E-WOM: Electronic Worth of 

Mouth) ที่มีการประชาสัมพันธกันอยางแพรหลายในกลุมบัญชีผูใชงาน รวมทั้งกลุมตัวอยางยังมีความคาดหวัง

เกี่ยวกับความรวดเร็วและความเสถียรกวาสื่อแลกเปล่ียนประเภทอ่ืน ๆ โดยการชําระเงินไดทันทีและ             

ไมจําเปนตองแลกเปล่ียนเปนสกุลเงินทองถ่ิน 

๒.๔ วิธีแกไขปญหาหรืออุปสรรคกับการใชสกุลเงินดิจิทัลในอนาคตที่ผูประกอบการ              

จากการศึกษาพบวา ทางรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของในประเทศไทยยังคงขาดความชัดเจนเรื่องนโยบาย       

และกฎหมาย รวมทั้งกระบวนการดูแลกระบวนการทําธุระกรรมและความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นกับกลุมผูใชงาน              

ไมวาจะเปนผูประกอบการหรือลูกคาก็ตาม สอดคลองกับแนวคิดของ พรชัย ชุนหจินดา (๒๕๖๐) อธิบายวา 

ปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจในประเทศไทยจากการวิเคราะหสถานการณของเทคโนโลยีทางการเงิน โดยเฉพาะ

การสงเสริมกลุมธุรกิจ Startup จากรัฐบาลไทยที่จํากัดแคธุรกิจบางประเภทเทานั้น อีกท้ังผูประกอบการ               

ที่เริ่มตนใหมยังไมมีกําไรมากพอดีที่จะลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งยังพบวา ผูประกอบการ Startup              

มีโอกาสเกิดขึ้นเพียงรอยละ ๕ ตอป ยิ่งไปกวานั้นยังพบวา ความเส่ียงของเทคโนโลยีทางการเงินสําหรับ             

ผูประกอบตองเผชิญกับความไมปลอดภัยดานขอมูลผานระบบการประมวลผลแบบกอนเมฆ (Cloud 

computing) ที่เผยแพรขอมูลสวนบุคคลของผูใชระบบ และการลักลอบนําเอาขอมูลไปใชผิดวัตถุประสงค 
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ตลอดจนความเส่ียงทางกฎหมายในระหวางประเทศที่ควบคุมไดยากและความผิดพลาดของการทําธุรกรรม              

บางประเภทที่อาจสรางความเสียหายใหกับผูประกอบการที่แพรกระจายสูเศรษฐกิจภายในประเทศ 

ขอเสนอแนะ
Recommendation 

๑. การศึกษาวิจัยนี้พบวา กลุมลูกคาที่ตองการแลกเปล่ียนสินคาและบริการดวยสกุลเงินดิจิทัลมีจํานวน

ไมมาก เนื่องจากความนิยมในการลงทุนนั้นจะมีเพียงเฉพาะกลุมนักลงทุนมือใหมเทานั้น ประกอบกับเนื้อหา             

ในพระราชกําหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๑ อางอิงขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา (๒๕๖๔) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจดวยสกุลเงินดิจิทัล หรือคริปโทเคอรเรนซี

สําหรับภาคเอกชน จํากัดคุณสมบัติในฐานะสินทรัพยดิจิทัลแตไมใชเงินตราตามกฎหมาย ดังนั้นจึงสรุปไดวา             

ในราชอาณาจักรไทยยังคงไมสนับสนุนใหมีการนําสินทรัพยดิจิทัลมาใชเปนเงินตราโดยตรง ในขณะที่กระแสของ

สินทรัพยดิจิทัลถูกสรางมาเพ่ือใชสําหรับการแลกเปล่ียนสินคาและบริการตามเง่ือนไข เชน ปอบคอยน 

(Popcoin) จาก อารเอส จํากัด (มหาชน), เหรียญบุพเพสันนิวาส จากจีดีเอช, การดเอ็นเอฟที (NFT- Non-

Fungible Token) นางงามจักรวาลไทย จากทีพีเอ็น โกลบอล, การดเพ่ือนGON จากบริษัท ฟูดแพชช่ัน จํากัด 

เปนตน เชนเดียวกับทางเดอะมอลลกรุป ที่เปดชองทางการชําระเงินดวยสกุลเงินดิจิทัลในชวงตนป พ.ศ.๒๕๖๕

เปนตนมา ซึ่งกลุมผูประกอบการรานอาหารและธุรกิจบริการประเภทอ่ืน ๆ ยังคงรอคอยความการเปลี่ยนแปลง

นโยบายตอไปอีกสักระยะ จนกวาสินทรัพยดิจิทัลและเงินสกุลดิจิทัลจะไดรับการอนุญาตใหใชแลกเปลี่ยนอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย

๒. การศึกษาวิจัยน้ี เปนเพียงการศึกษาในบริบทของธุรกิจบริการประเภทรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น หากพิจารณาจากภาพรวมสกุลเงินดิจิทัลเปนเพียงแคสวนหนึ่งของนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการเงิน หากผูที่สนใจสามารถขยายขอบเขตศึกษาไปยังกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประเภทอ่ืน ๆ ภายใตประเด็นที่เกี่ยวของ อาทิ การกําหนดประเภทหรือรูปแบบของเทคโนโลยีทางการเงิน ,            

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชจายผานระบบ E-payment, และการระดมทุนผานตัวกลาง (Crowdfunding 

platform) ตลอดจนการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีประเภทบล็อกเชน (Blockchain) 

เพ่ืองานบริการ ๓ ประเภท ไดแก การติดตามธุรกรรม การพิสูจนตัวตน และการบริหารจัดการขอมูล รวมท้ังการ

เลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะหขอมูลของฝงอุปสงคดวยการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง

ที่เปนกลุมลูกคาหรือผูบริโภค เพ่ือศึกษาในประเด็นที่เชื่อมโยงไปถึงปจจัยที่สงผลการยอมรับสินทรัพยดิจิทัล    

ตามสวนแบงทางการตลาดในประเทศไทย
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