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บทคัดยอ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) มุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหาร 

และ ๒) แนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีปรากฎการณวิทยา เก็บรวบขอมูลกับกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีเปนผูประกอบการ จํานวน ๖

คน รวมกับเทคนิคการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา ๑) ตนทุนดานวัตถุดิบรายการอาหารแตละ

ประเภทตองมีการหมุนเวียน การลงทุนสกุลเงินดิจิทัลในการรับชําระเปนการเพ่ิมโอกาสในตลาดใหม่ีสามารถ

เติบโตได ในขณะที่ผูประกอบการบางรายมองวาการลงทุนมีความผันผวน โดยการแบงรายไดใหกลายเปนตนทุน

หมุนเวียนสําหรับการซ้ือวัตถุดิบในแตละวัน ๒) การวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลแบงออกเปน ๔ ดาน ไดแก 

ดานงบประมาณ ดานระยะเวลา ดานทรัพยากร ดานกําไร จากนั้นมีการกําหนดสกุลเงินดิจิทัลเขามาในธุรกิจ

ศึกษาสกุลในแตละชวงเวลา และการรับมือปญหาที่ตามมาในการดําเนินกิจการ เชน การแปลงคาเงินกลับ 

คาธรรมเนียมการโอน ระยะเวลาการโอน เปนตน

คําสําคัญ : การวางแผนการลงทุน สกุลดิจิทัล ธุรกิจรานอาหาร      



๓๙๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

CRYPTOCURRENCY INVESTMENT PLANNING 

OF RESTAURANT BUSINESS GROUP IN BANGKOK

Vorasak Iampornchai, Nathaon Prasongkun and Rachanon Taweephol

Bachelor of Business Administration (Hotel Management) 

Faculty of Management Science, Silpakorn University

Email address: iampornchai_v@silpakorn.edu

Abstract

The study aims to investigate 1) viewpoint and opportunity of cryptocurrency investment 

planning of restaurant group 2) trend of cryptocurrency investment planning of restaurant group 

in Bangkok. This is a qualitative research using the phenomenology methodology. Using key 

informants who are restaurant Entrepreneurship 16 peoples, as well as non-participant observation

approaches, data was gathered. The study's findings revealed that 1 ) each food item's raw 

material costs must be rotated. Accepting payments with cryptocurrencies gives the chance to 

expand into new growing market. While some operators consider investment to be risky. By 

dividing revenue into revolving raw material costs for everyday purchases. 2 ) cryptocurrency 

investment planning is divided into 4 areas: budget, time, resources, profit. Then, cryptocurrencies

are assigned into the currency study business at each time. and coping with problems that 

follow in business operations such as currency conversion, transfer fee and transfer period, etc.

Keywords: investment planning, Cryptocurrency, restaurant group



๔๐๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

บทนํา
Introduction

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันการใชเงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนซื้อขาย ที่ไดรับความนิยมกันอยาง

แพรหลายโดยมีวิวัฒนาการของรูปแบบการใชเงินที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน พรอมกับการพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยีทางการเงินไดนําไปสูการเกิดเงินดิจิทัล (Digital Money) หรือท่ีรูจักกันในนาม e-money 

เพ่ือลดขอจํากัดในการทําธุรกรรมทางการเงิน ที่มาอยูในสื่อแลกเปล่ียนของแอปพลิเคชันบนมือถือถดแทนการใช

เงินสด นอกจากน้ี ยังมีสื่อแลกเปล่ียนทางดิจิทัลอีกรูปแบบหนึ่งที่กําลังไดรับความสนใจน้ันก็ คือ สกุลเงินดิจิทัล 

(Digital Cryptocurrency) หรืออีกชื่อหนึ่งเรียกวา คริปโทเคอรเรนซ่ี (Cryptocurrency) (จิรายุทธ ธราธรรุงเรือง

และพัฒน พัฒนรังสรรค, ๒๕๖๓) ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงเหมือนกับสกุลเงินจริงแตตางกันที่สามารถใชระบบการ

เขารหัสผานทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรักษาความปลอดภัย อีกท้ังยังคงเปนสกุลเงินที่ยังไมไดรับการยอมรับจาก   

ทางธนาคารกลาง รัฐบาล หรือองคกรใดในโลก นับวาเปนสิ่งที่นาจับตามองอยางดีในกลุมของนักลงทุนและนัก

ธุรกิจจํานวนไมนอย พยากรณไดวาในอนาคตจะสามารถนํามาใชกับธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ รวมถึง

อุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว (กษิดิศ สังสีเพชร, ๒๕๖๔)

ในขณะที่คริปโทเคอรเรนซี่ ไดถือกําเนิดในป ค.ศ.๒๐๐๘ โดยมีสกุลเงินดิจิทัลอันแรก คือ บิทคอยน 

(Bitcoin) เขามามีบทบาทการเปลี่ยนแปลงการดําเนินธุรกิจบนโลก โดยการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีทํา                

ผานธนาคารใหกลายเปนการทําธุรกรรมผานทางเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ที่มีความปลอดภัย              

และนาเชื่อถือ ไมตองผานตัวกลางใดในการดําเนินการ นอกจากนี้ ยังมีสกุลเงินอ่ืน อีกมากมายกวา ๑๐,๐๐๐

สกุล แตสกุลเงินที่ไดรับความนิยมหลัก นอกเหนือจาก บิทคอยน ไดแก อิเธอเรียม (Ethereum) และ ไลทคอยน 

(Litecoin) ในประเทศไทยพบ วามีบริษัทสําหรับการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล รวมทั้งยังสรางสกุลเงินขึ้นมาอยาง 

บิทคับ ( Bฺitkub) และ ซิปเม็กซ (Zipmex) ที่มีการเติบโตอยางรวดเร็วจากการเขามาของนักลงทุน มีผลตอบแทน

ที่สูงดึงดูดใจ โดยมีแนวโนมที่นําไปสูการพัฒนาใชงานจริงในภาคธุรกิจในแตละภูมิภาคและครอบคลุมกิจการทุก

ประเภท (กรุงศรีเพลิน, ๒๕๖๔) จากมูลคาการซื้อขายยังพบวาจํานวนนักลงทุนและมูลคาตลาดที่เพ่ิมขึ้น               

ทําใหกลายเปนตลาดท่ีกําลังเติบโตและมีโอกาสสําหรับการลงทุนในสายตาผูประกอบการ สงผลใหเกิดธุรกิจ               

เขามาตอยอดเพ่ือลงทุนสกุลเงินดิจิทัลเหลานี้มากขึ้น สะทอนไดถึงโอกาสการสรางผลตอบแทนในอนาคต ทําให

ปฏิเสธไมไดวาตลาดเงินดิจิทัลมีการเติบโตอยางรวดเร็ว สวนใครไดประโยชนหรือเสียประโยชนขึ้นอยูกับการ

เตรียมความพรอม ควบคูกับการประเมินความเสี่ยงในการลงทุนที่ดีพอ (กรุงเทพธุรกิจ, ๒๕๖๔)

การเติบโตของคริปโทเคอรเรนซี่นั้นทําใหกลุมผูประกอบการมองเห็นถึงชองทางในการเพ่ิมโ อกาส             

ในการคา โดยการรับชําระเงินดวยสกุลเงินดิจิทัล เนื่องจากกระแสของการดําเนินชีวิตวิถีใหม (New Normal) 

ทําใหพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคนเปลี่ยนไปจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโดวิด-๑๙ จึงตองหลีกเลี่ยงการ

สัมผัสผูอ่ืนหรือแมกระท้ังการรับเงินสดที่เปนแหลงสะสมของเชื้อโรค จากปรากฎการณดังกลาวเปนตัวเรงใหเกิด

การเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคาไดอยางเร็วยิ่งข้ึน ทั้งนี้ประเทศไทยมีธุรกิจหรือรานคาที่เริ่มรับการชําระ
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ดวยสกุลเงินดิจิทัลแลว รวมทั้งกลุมธุรกิจรานอาหารแตละประเภทในเขตกรุงเทพมหานครและจั งหวัดอ่ืน ๆ                   

อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมทางเลือกในการชําระใหกับลูกคาผานกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ ซึ่งเปนกลุมคนรุนใหม

ที่เกิดมาพรอมกับเทคโนโลยี (มินญารินน เชาวนตระกูล , ๒๕๖๓) จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนจากชมรม

ผูประกอบการรานอาหารพบวา การชําระเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนระบบการเงินที่ไดรับการพัฒนาขึ้น

มาอยางตอเนื่อง เพ่ืออํานวยความสะดวกทั้งฝายของผูชําระและผูรับชําระ อีกท้ังยังมีประโยชนอ่ืนเพ่ิมเติมอีก

หลายสวน เชน การลดตนทุน การคํานวณมูลคาของเงินสด การลดความเส่ียงดานการโจรกรรม เปนตน (ธีรเดช 

รักไทย, ๒๕๖๐)

ตามท่ีไดกลาวมาพบวา คริปโทเคอรเรนซ่ีนั้นมีการเติบโตอยางตอเนื่องจนเริ่มเขามามีบทบาทสูภาค

ธุรกิจและอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีนักธุรกิจหรือ

กลุมผูประกอบการไดนําสกุลเงินดิจิทัลเขามาใชในธุรกิจรานอาหาร โดยการเปดรับชําระดวยสกุลเงินตาง ๆ 

ตามท่ีรานกําหนดเพื่อเปนการเพ่ิมรายไดอีกชองทางหน่ึงที่ชวยใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “การวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานคร” เพ่ือการนําเสนอแนวทางการใชสกุลเงินดิจิทัลในทางธุรกิจ ตลอดจนการนําเสนอแนวโนมการ

เติบโตขึ้นในอนาคตของกลุมผูประกอบการใหสามารถวางแผนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและทันตอ

กระแสการเปลี่ยนของโลกที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีที่ไมหยุดพัฒนา

วัตถุประสงคการวิจัย 
Objective

๑. เพ่ือศึกษามุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

๒. เพ่ือศึกษาแนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
Literature review 

๑. การลงทุนสกุลเงินดิจิทัล

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (๒๕๖๑) อธิบายถึงสกุลเงินดิจิทัลเปนการพัฒนาระบบการโอนเงิน

ที่ไมตองผานหรือใชสถาบันทางการเงินเปนตัวกลางในการตรวจสอบขอมูลกระบวนการทางคณิตศาสตร               

โดยคอมพิวเตอรคํานวณความถูกตองของธุรกรรมที่ไดรับผลตอบแทนเปนเหรียญของสกุลเงินดิจิทัล ซึ่ง

กระบวนการน้ีเรียกวา การขุดเหมือง (Mining) สําหรับขอคนพบของ จิดาภา ดํารงคสมบัติ และคณะ (๒๕๖๔) 

ไดกลาวถึง การวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล มีความเกี่ยวของกับเงื่อนไข ๖ ประการ ไดแก ๑) โอกาสในการ

ลงทุนทางเลือกใหมทัศนคติที่ดีตอสกุลเงินดิจิทัล ๒) ความตองการของตลาดมีเพ่ิมมากขึ้นทั่วโลก ๓)                   

ความปลอดภัยของระบบปฏิบัติ ๔) ความโปรงใสของระบบในการเก็บขอมูล ๕) ความสนใจสกุลเงินดิจิทัล              
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จากทั่วโลก ๖) ความเปนสวนตัวของสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งมีความสัมพันธกับงานวิจัยของ Alzahrani & Daim 

(๒๐๑๙) พบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลท่ีไดรับความสนใจ เนื่องจากเปนโอกาสการ

ลงทุนในทางเลือกใหม มีความปลอดภัยในการเก็บขอมูลและมีความเปนสวนตัว โดยปจจัยนี้สามารถนําไป

วิเคราะหการวางแผน การลงทุนเพ่ือใหนักลงทุนหรือผูที่สนใจในสกุลเงินดิจิทัล เกิดความตระหนักรูตอการ

ตัดสินใจลงทุนในตลาดสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งมีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงอยางมากในโลกปจจุบัน

จากผลการวิจัยของ กษิดิศ สังสีเพชร (๒๕๖๔) กลาววา นักลงทุนมีการวางแผนกอนการตัดสินใจ โดยให

ความสําคัญกับการศึกษาขอมูลพื้นฐานของสกุลเงินดิจิทัลที่สนใจ โดยคํานึงถึงการจัดสรรเงินลงทุนเพื่อคาดหวัง

ผลตอบแทนในระยะยาว สอดคลอง กนกดล สิริวัฒนชัย และอิทธิกร ขาเดช (๒๕๕๗) พบวา การนําเงินเขาไป

ในระบบธุรกรรมเพ่ิมมูลคาในอนาคต เพ่ือหวังผลตอบแทนในรูปกําไรจากการซ้ือขาย อาทิ การเก็งกําไร เงินปน

ผล คาเชาหรือกําไรจากการเพ่ิมมูลคาซึ่งมีระยะเวลาการลงทุน และยังสอดคลองกับ สมใจฟอง ธิวงค และ

กนกวรรณ จันทรเจริญชัย (๒๕๖๒) พบวา นักลงทุนตัดสินใจใชสกุลเงินดิจิทัล โดยใหความสําคัญกับความ

สะดวกรวดเร็วในการใชงานมากที่สุด ในขณะท่ีความเชื่อมั่นดานความรูเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลชวยสงเสริมการ

ตัดสินใจใชสกุลเงินดิจิทัล เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่แทจริงของสกุลเงินดิจิทัลตามโลกาภิวัตนของระบบ

การเงินโลก

๒. ธุรกิจรานอาหาร

ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน (๒๕๖๒) กลาววา ธุรกิจรานอาหารเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินชีวิต อีกทั้ง

พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนมาใหความสําคัญกับความสะดวกสบาย และการตอบสนองความตองการ              

ที่มีความรวดเร็วมากขึ้น ประกอบกับการขยายตัวของพ้ืนที่เศรษฐกิจสําคัญกับอุตสาหกรรมการบริการและการ

ทองเท่ียว ซึ่งทางธุรกิจรานอาหารมีความเชื่อมโยงและยังเปนธุรกิจที่ไดรับประโยชนจากภาคการทองเท่ียวเปน

หลัก อีกท้ังยังพบวา มูลคาการใชจายของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมีการใชจายในดานอาหารและ

เครื่องเครื่องเปนอันดับ ๓ นอกจากนี้ กระทรวงพาณิชย ไดแบงประเภทรานอาหารออกเปน ๔ ประเภท จําแนก

ตามการออกแบบตกแตงเปนหลัก ไดแก ๑) รานอาหารระดับหรู (Fine Dining) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตง

อยางประณีตสวยงาม โดยใชวัสดุและอุปกรณราคาแพง จัดอาหารอยางหรู มีการบริการระดับ ๕ ดาว            

๒) รานอาหารระดับกลาง (Casual Dining) เปนรานท่ีมีการออกแบบตกแตงแบบพอเหมาะสมควร มุงเนน

บรรยากาศแบบสบาย ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงานบริการแบบเปนกันเอง ไมมีกระบวนการบริโภค             

ที่ยุงยากซับซอน ๓) รานอาหารท่ัวไป (Fast Dining) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบเรียบงายสะดวก            

มีความทันสมัย มีบริการอาหารจานดวน จํากัดเพียงไมกี่รายการและสามารถหมุนเวียนลูกคาไดในปริมาณมาก

๔) รานริมบาทวิถี (Kiosk) เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบงาย มีบริการอาหารจานเดียวและสามารถปรุง

ไดงาย สวนใหญเปนธุรกิจขนาดยอมท่ีมีเจาของรานเปนพอครัวเอง (วนิดา สิงหจาวลา, ๒๕๕๔)

นอกจากน้ี พยนตธร สําเร็จกิจเจริญ (๒๕๖๓) ไดอธิบายวา ทิศทางท่ีเติบโตของธุรกิจรานอาหารเพ่ิม

สูงขึ้นรอยละ ๑.๔ – ๒.๔ แตก็ยังมีอุปสรรคท่ีทําใหธุรกิจไมสามารถดําเนินกิจการไดอยางราบร่ืน โดยประเด็น

หลักเปนเรื่องเก่ียวกับตนทุนที่สูงขึ้นจากการปรับขึ้นอัตราคาจาง ราคาสินคา ราคาคาเชาสถานท่ี รวมทั้งการ
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คาดคะเนความตองการของลูกคามีความซับซอนมากยิ่งขึ้น ประกอบกับจํานวนคูแขงทางธุรกิจเดียวกันเพ่ิมขึ้น 

และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วทําใหผูประกอบการหลายรายปรับตัวตามไมทัน ดังนั้นขอเสนอการ

จัดการจึงมีทั้งหมด ๓ แนวทางท่ีทําใหธุรกิจรานอาหารสามารถอยูรอดในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง ไดแก ๑) แนว

ทางการเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาและบริการ เปนสิ่งที่ทําใหลูกคามีความสนใจเพ่ิมมากขึ้น อาทิ การออกแบบบรรจุ

ภัณฑใหแตกตางนาดึงดูดใจ มีการเลาเร่ืองราวท่ีเกี่ยวของกับแหลงที่มาของวัตถุดิบ รวมไปถึงวิธีการผลิต            

ที่สรางสรรค ๒) แนวทางการบริหารธุรกิจรานอาหารใหมีความยืดหยุน เปนการปรับเรื่องการบริหารทรัพยากร

ในองคกรใหมีความสอดคลองกับสถานการณที่เปนอยู การปรับเปลี่ยนวัตถุดิบที่ใชทําอาหารตามฤดูกาล และ 

๓) แนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนการเลือกใชชองทางในการจัดจําหนายและชําระผานสื่อดิจิทัล

ทั้งบนเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ 

ระเบียบวิธีวิจัย
Methodology

๑. การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ดวยวิธีปรากฏการณวิทยา (Phenomenology)

เปนการมุงใหความสนใจเกี่ยวกับประสบการณชีวิตของมนุษย เนนการคิดท่ีเกี่ยวกับประสบการณชีวิตของคนท่ี

เหมือนกัน และใหความหมายของเรื่องที่ตนเองพบ เพ่ือสะทอนมุมมองความหลากหลายของมนุษยผาน

โครงสรางจิตสํานึกภายใน (อัญญา ปลดเปลื้อง, ๒๕๕๖)

๒. การกําหนดขอบเขตการศึกษาทางผูวิจัยไดพิจารณาความเหมาะสมของวัตถุประสงคการวิจัย                

ในแตละขอ เพ่ือเปนแนวทางสนับสนุนผลการศึกษาที่เกิดขึ้นใหเกิดความถูกตองสามารถแบงออกเปน ๓

ขอบเขต ไดแก 

๒.๑ ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลักดวยการคัดเลือกแบบเจาะจงจากกลุมของผูประกอบการธุรกิจ

รานอาหารขนาดกลางและขนาดยอยดวยเงื่อนไขของผูที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบายการบริการดวยตนเอง 

อาทิ การลงทุน การกําหนดกลุมเปาหมาย และการควบคุมดูแลทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคกร อีกทั้งยังเปน             

ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเพียงคนเดียว มีประสบการณดําเนินธุรกิจไมนอยกวา ๕ ป 

จํานวนท้ังหมด ๖ คน ซึ่งกลุมผูใหขอมูลหลักแตละคนตองผานการคัดเลือกการเปนตัวแทนดวยการทํา

แบบทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลและเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ที่ผานการตรวจ

ประเมินคาความเที่ยงมีคามากกวา ๐.๕ ข้ึนไป ดวยผูทรงคุณวุฒิจํานวน ๓ คนที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน

การเงิน บริหารธุรกิจ และการบริการ 

๒.๒ ขอบเขตดานสถานท่ีของรานอาหารในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีการรับชําระดวยสกุลเงิน

ดิจิทัลจํานวนทั้งหมด ๖ แหง ไดแก ๑) ลิ้ม เหลา โหงว (Lim Lao Ngow) ๒) ซีบรีส ซีฟูด (Sea breeze 

seafood) ๓) กุงถัง (Koongtung) ๔) ทูบาร ดีไซน เฟอรนิเจอร แอนด เรสเตอรอง (TUBA Design Furniture 

& Restaurant) ๕) มูน เอส คาเฟ (Moon. S Café ) และ ๖) เดรี่ โฮม ออกานิค (Dairy home organic)
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

๒.๓ ขอบเขตดานระยะเวลาตั้งแตวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๔ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ ครอบคลุม

แหลงขอมูลปฐมภูมิในการเขาถึงพ้ืนที่ของรานอาหารท่ีรับชําระดวยสกุลเงินดิจิทัลในแตละแหงในเขต

กรุงเทพมหานคร พรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเว็บไซต หนังสือ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

๓. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูใหขอมูลหลักแตละ

รายภายในระยะเวลาไมต่ํากวา ๔๕ นาที โดยผูวิจัยไดกําหนดใหมีการใชคําถามกึ่งโครงสรางปลายเปด แบงเปน 

๒ สวน ประกอบดวย ๑) ขอมูลผูใหสัมภาษณ ๒) คําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับการวางแผนการลงทุนสกุลเงิน

ดิจิทัลกลุมธุรกิจรานอาหาร โดยการสัมภาษณแบงออกเปน ๒ รูปแบบ คือ ๑) การสัมภาษณโดยตรง ณ สถาน

ประกอบการดวยการใชอุปกรณการเก็บขอมูลการสนทนาดวยโทรศัพทมือถือยี่หอ Huawei รุน Nova 3 i และ 

Oppo A๓๗ ในการบันทึกเสียง  ๒) การสัมภาษณออนไลนผานทางโปรแกรม Zoom มีการบันทึกขอมูลในการ

สัมภาษณโดยโนตบุค Acer รุน Swift ๕

๔. การตรวจสอบขอมูลแบบ ๓ เสา (Triangulation) ประกอบดวย ๓ ดาน ไดแก ๑) ดานแหลงขอมูล 

(Data) มีการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร จํานวนมากกวา ๑ คน ในแตละสถานท่ีเพ่ือนําขอมูลท่ี

ไดมาเปรียบเทียบกัน ๒) ดานนักวิจัย (Investigators) ที่มีจํานวนมากกวา ๑ คน ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ไดรับความ

รวมมือจากผูรวมวิจัย และอาจารยที่ปรึกษาในการวิจัย เพ่ือชวยกันเรียบเรียงขอมูลและวิเคราะหจากบท

สัมภาษณจํานวนมากกวา ๑ ครั้ง จากนั้นจึงสังเคราะหจากมุมมองที่แตกตางกันตามลําดับวัตถุประสงคของการ

วิจัย ๓) ดานแนวคิดทฤษฎี (Theoretical) มีการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ การวางแผนการลงทุน          

สกุลเงินดิจิทัล ธุรกิจรานอาหาร เพ่ือนํามาเปรียบเทียบหาความสอดคลองกันของขอมูล (Thurmond, ๒๐๐๑)   

บทสรุป
Conclusion

๑. มุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การศึกษาพบวา สภาพการณของกลุมผูประกอบการสวนใหญแตเดิมมีรายไดมาจากการรับชําระเงินสด การเงิน

โอนผานระบบออนไลนระหวางบัญชีธนาคาร การชําระเงินออนไลนผานตัวกลางท่ีมีการผูกสัญญากับบัตรเครดิต 

(3rd Party Gateway) โดยกลุมผูประกอบการมองเห็นโอกาสที่สกุลเงินดิจิทัลจะมีการเติบโตในอนาคต ถึงแมวา

ทิศทางของตลาดโลกและประเทศมีความผันผวนก็ตาม การนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชเปนทางเลือก สําหรับการ

อํานวยความสะดวกในการรับชําระแกกลุมลูกคาที่นอกเหนือจากการทําธุระกรรมออนไลนแบบเดิม เชน พรอม

เพลย คิวอารเพลย การชําระเงินแบบไรสัมผัสผานบัตรเครดิต เปนตน สําหรับทางราน Lim Lao Ngow                 

ใหความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ สกุลเงินดิจิทัลสามารถเกร็งกําไรในอนาคตได จึงมีความเปนไปไดที่จะมีการเพ่ิม

สินทรัพยดิจิทัลอยางตอเนื่อง แตสําหรับทางราน Koongtung Seafood อธิบายถึง ความไมชัดเจนของรัฐบาล

ที่ยังคงมีขอจํากัดเรื่องของภาษีที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การลงทุนจึงเปนเพียงการซื้อสินทรัพยในปริมาณที่มี

มูลคาไมมากนัก เปนเพียงการเกร็งกําไรในอนาคต ในขณะเดียวกันทางราน TUBA design และ Moon.S. Café               
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ไดนําเสนอมุมมองเกี่ยวกับ การชําระเงินดวยสกุลเงินดิจิทัล และการชําระเงินผานชองทางออนไลนในรูปแบบ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-wallet) อาทิ ทรูมันนี่วอลแล็ท (True money wallet) ไลนเพลย (Line pay)

และ ชอปปเพลย (Shopee pay) ที่กําลังมีจํานวนลูกคาหันมาใชกันมากข้ึนจากสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อโควิด-๑๙ ที่เปนตัวเรงปฏิกิริยา และอาจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการชําระเงินในบริบทใหมมาทดแทนตลอด

กาล อีกท้ังยังมีแนวโนมที่กลุมประชาชนท่ัวประเทศจํานวนไมนอยหันมาใชเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการ

ทําธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจําวันไมวาจะเปนการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคและกลุมสินคาบริการแตละ

ประเภท 

๒. แนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถแบงออกเปน ๔ ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

๒ .๑ การกําหนดแผนการลงลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายใตขอบเขต ๔ ดาน ไดแก 

๒.๑.๑ ดานงบประมาณ จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญยังคงไมได

กําหนดแผนการนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชในโครงสรางงบประมาณสําหรับการลงทุนโดยตรง แตเปนเพียงการ

เปดบริการเพ่ือเปนชองทางการรับชําระดวยสกุลเงินดิจิทัลจากกลุมลูกคาที่มารับบริการใหไดรับความสะดวก

เพ่ิมเติม ที่นอกเหนือจากการทําธุระกรรมออนไลนแบบเดิม ๆ ในขณะท่ีผูประกอบการบางรายอยาง Dairy 

home ไดมีการนําผลกําไรท่ีไดรับจากการจําหนายรายการอาหารและเคร่ืองดื่มแตละเดือนมาใชในการลงทุน

สกุลเงินดิจิทัลเพ่ิมเติมและยังเปนสินทรัพยสําหรับการขยายกิจการตอไปในอนาคต ในขณะที่ทางราน Sea 

breeze ไดมีการเปล่ียนรายจายดานวัตถุดิบที่มักจําหนายไมหมดในคลังสินคาใหมาเปนงบประมาณในการลงทุน

สกุลเงินดิจิทัลทดแทน ประกอบกับในชวงหลังสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -๑๙ ระลอกท่ี ๓

เปนตนมา ทําใหกลุมลูกคามีความเชื่อมั่นในการออกมารับประทานอาหารนอกบานกันมากข้ึน ถึงแมวาจํานวน

ของผูติดเชื้อรายวันยังไมคงท่ีก็ตาม ทางผูประกอบการบางรายจึงเรงดําเนินการวางแผนงบประมาณทางการเงิน

ใหมในหมวดรายรับ-รายจายตาง ๆ เพ่ือความตอเนื่องทันทางธุรกิจ

๒.๑.๒ ดานระยะเวลา จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญไมไดมีการ

วางแผนขยายระยะเวลาสําหรับการเพ่ิมการลงทุนสกุลดิจิทัลตอไปอีกประมาณ ๒-๓ ป อันเนื่องมาจาก

สถานการณการแพรระบาดของโควิด-๑๙ ระลอกท่ี ๑ ในชวงตนป พ.ศ. ๒๕๖๓ สงผลใหผูประกอบการบางราย

ตัดสินใจปดกิจการเปนการชั่วคราว ทําใหรายไดหลักจากการจําหนายสินคาและบริการสูญหายสะสมเปน

เวลานาน การกลับเปดกิจการใหมอีกคร้ังตองคํานึงถึงขอบเขตระยะเวลาใหสัมพันธกับแบบจําลองทางธุรกิจ 

(Business Model) รูปแบบใหม เพ่ือรับมือกับกระแสโลกที่มีความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และ

ความคลุม (VUCA World: Volatility, Un-certainty, Complexity and Ambiguity) ในขณะท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และธนาคารแหงประเทศไทยที่ยังไมชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐาน

การการนําเอาสกุลเงินดิจิทัลเขามาชําระตราสินคาไดถูกตองตามกฎหมาย ในเบ้ืองตนยังไมอนุญาตใหมีการ

โฆษณาเชิญชวนการชําระดวยเงินสกุลเงินดิจิทัล หากลูกคากับผูประกอบการท่ีตองการแลกเปล่ียนสินคา             

ทางผูประกอบการตองโอนเงินไปยังบัญชีของลูกคาเปนเงินบาทเทานั้น นอกจากน้ี ผูประกอบการจากทางราน  
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Lim Lao Ngow ไดเปดเผยขอมูลวา ทางรานไดมีการเปดเริ่มรับชําระเงินสกุลดิจิทัลต้ังแตป พ .ศ. ๒๕๕๙               

เปนตนมา เชนเดียวกับทาง Dairy home ที่กําหนดแผนดานระยะเวลารับชําระเงินสกุลในป พ .ศ. ๒๕๖๓

เนื่องจากธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนธุรกิจบริการอาหารรายใหญที่ประเภทบริการอาหาร

และเครื่องดื่มหันมาใชสกุลเงินดิจิทัลในการแลกเปล่ียนมูลคา รวมทั้งการใชกลยุทธการสงเ สริมการขาย             

เพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาชําระเงินสกุลดิจิทัลกันมากข้ึน  

๒.๑.๓ ดานทรัพยากร จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญมีการถายทอด

ความรูใหกับพนักงานบริการใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับคุณสมบัติของสกุลเงินดิจิทัลและอธิบายถึงวิธีการรับ

ชําระเงินเบื้องตน โดยทางผูประกอบการไดนําองคประกอบของเทคโนโลยีดานซอฟตแวรประยุกต (Software 

Application) หรือแพลตฟอรมซื้อขายแลกเปล่ียนสินทรัพยดิจิทัลท่ีหลากหลาย ไดแก ไบแนนซ (Binance)   

มากที่สุด รองลงมา บิททาซซา (Bitazza) ในสวนของความนิยมนอยที่สุด คือ ไมซีเลียม (Mycelium) และ              

แคสเสดเพลย (Classepay) สําหรับแนวคิดทางคัดเลือกกลุมตัวกลางในการรับชําระเงินสกุลดิจิทัลที่แตกตางกันนั้น

กลุมผูประกอบการตางพิจารณาจากความนาเชื่อถือสําหรับการลงทุนในระดับสากลเปนหลักและอัตราการ

แลกเปลี่ยนตามชวงระยะเวลาที่มีการรับสินทรัพยดิจิทัลเขามา โดยผูประกอบการบางรายอาจเลือกใชมากกวา 

๑ แพลตฟอรม 

๒.๑.๔ ดานกําไรท่ีคาดหวัง จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญคาดหวัง

การสรางกําไรในระยะยาว โดยบางรายประเมินวามูลคาของเงินสกุลดิจิทัลอาจสูงถึงรอยละ ๕๐-๑๐๐ ในรอบ ๕

ป ซึ่งตองอาศัยกระแสความนิยมและการยอมรับระหวางกลุมลูกคาภายในประเทศในฐานนะนักลงทุนหนาใหม 

ในปจจุบันยังคงมีจํานวนท่ีไมมากนัก และสกุลเงินเหรียญแบบคงมูลคา (Stable coin) ที่สภาวะของตลาดมี

ความผันผวนต่ํา อาจสงผลตอการสรางกําไรในมูลคาที่ไมสูงมากตามเปาประสงค ในขณะเดียวกันการลงทุนสกุล

เงินดิจิทัลยังเปนการยกระดับภาพลักษณตราสินคาและความสามารถของผูประกอบการในการเตรียมความ

พรอมตอการพัฒนาองคกรใหมีความรวมสมัยกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่กําลัง

กลายเปนสิ่งจําเปนของการดําเนินกิจการในโลกอนาคต ที่กลุมลูกคานํากระบวนการสื่อสารและโครงขายของ

อินเตอรเน็ตเขามาเปนเคร่ืองมือและสิ่งอํานวยความสะดวกในทุก ๆ กิจกรรม อีกทั้งคานิยมของการไมพกเงินสด

ในกลุมของคนรุนใหมที่เดินทางไปดวยโทรศัพทมือถือเพียงเคร่ืองเดียว 

๒.๒ ข้ันตอนการนําสกุลเงินดิจิทัลเขามาใชในธุรกิจ จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการ            

มีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลที่นํามาเปดรับชําระในแตสกุลที่หลากหลาย โดยพิจารณาจากอัตรา

ความผันผวนนอยที่สุด จากนั้นจึงมีการนําซอฟตแวรประยุกตตัวกลางเขามาใชงานในธุรกิจรานอาหา ร           

ของตนเอง รวมทั้งยังมีการประกาศใหกลุมลูกคารับรูเกี่ยวกับการเปดรับชําระผานชองทางการประชาสัมพันธ

ของทางรานแตละประเภท อาทิ บริเวณดานหนาเคานเตอร  สื่อสังคมออนไลนประเภทตาง ๆ ในขณะเดียวกัน

กลุมผูประกอบการบางรายยังคงมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับชําระ

เงินในแตละคร้ัง นอกจากน้ี ยังคงมีผูประกอบการบางรายที่ประเมินความเปนไปไดในลงทุนสกุลเงินดิจิทัล              

จากกลุมนักลงทุนที่รูจัก เชน สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนฝูง เปนตน เพ่ือนําเอาขอมูลเหลานี้ไปประกอบการ
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ตัดสินใจวางแผนการลงทุนตอไป หรือเพ่ิมสินทรัพยดิจิทัลประเภทอ่ืน ๆ เขามา และยังเปนการลดความเส่ียง             

ในการจัดการระบบการเงินของทางกิจการใหไดรับผลกระทบนอยที่สุด

๒.๓ การตรวจสอบความคุมคากับการนําสกุลเงินดิจิทัล จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการ

บางรายมีมุมมองวาความคุมคานั้นเกิดมาจากกําไรจากการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลท่ีมีมูลคาสูงขึ้น ยอมมีความ

เกี่ยวของกับแนวทางการประชาสัมพันธใหกลุมลูกคาหันมาใชสกุลเงินดิจิทัลกันมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเทคโนโลยีสกุล

เงินดิจิทัลชวยมีสวนชวยสรางมูลคาของตราสินคาที่แตกตางจากคูแขงขันประเภทเดียวกัน ในขณะเดียวกันความ

ชัดเจนจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเก่ียวของยังคงขาดขอมูลหรือแนวทางท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการเวนการ

หักภาษี ณ ที่จาย ยิ่งไปกวานั้น ปญหาหรืออุปสรรคที่คนพบจากกลุมผูประกอบการท่ีมีความคลายคลึงกันไมวา

จะเปน คาธรรมเนียมการโอนท่ีมีคาบริการสูงตอครั้ง ระยะเวลาการโอนมีความลาชาเนื่องจากโครงสรางของ

เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน เชน ฮารทแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล เครือขายสัญญา เปนตน ตลอดจนรูปแบบ

การโอนเงินยังมีขั้นตอนยุงยากในการแปลงสกุลเงิน รวมทั้งจํานวนกลุมลูกคายังมีจํานวนไมมากนักถาเทียบกับ

การชําระออนไลนในรูปแบบอื่น ๆ ที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายอยูแลว

๒.๔ วิธีแกไขปญหาหรืออุปสรรคกับการใชสกุลเงินดิจิทัล จากการศึกษาพบวา กลุมผูประกอบการ

มีการเปดรับสกุลเงินอ่ืน ๆ เขามาเพ่ือเปนตัวเลือกใหกับทางกลุมลูกคา รวมทั้งยังมีการเปดโอกาสใหกับลูกคาแต

ละสามารถเลือกชําระคาธรรมเนียมในระดับมากหรือนอยตามตองการ โดยลูกคาอาจเลือกชําระคาบริการสวน

ตางดวยเงินสดไดอีกดวย ซึ่งอาจตองแลกมาดวยระยะเวลาการรับโอนภายใตเงื่อนไขของความรวดเร็วของระบบ 

ตลอดจนการใชกิจกรรมสงเสริมการขายในลักษณะตาง ๆ อาทิ การใหสวนลดรายการอาหารและเครื่องดื่ม              

การมอบของสมนาคุณ เพ่ือดึงดูดใหกลุมลูกคาเขามาชําระผานสกุลเงินดิจิทัล ยิ่งไปกวานั้นทางรัฐบาลควรมี            

การเปดตัวแอพพลิเคชั่นที่เปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยน ภายใตคาธรรมเนียมที่ไมสูงมากนักเพ่ือความสะดวก

แกกลุมลูกคา โดยเฉพาะผูประกอบการอาจตองดําเนินการจัดการกับภาษีที่มีความซ้ําซอน เมื่อเกิดการขาดทุน

ควรเก็บสกุลเงินใหยาวนานมากขึ้น เพ่ือคาดหวังใหราคาหรือมูลคาคืนกลับขึ้นมา หรืออาจยอมขาดทุนขาย

ออกไปเพ่ือลดภาระของกิจการตอไป

อภิปรายผลการวิจัย 
Discussion

๑. มุมมองและโอกาสการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการศึกษาพบวา การเติบโตในอนาคตถึงแมวาทิศทางของตลาดโลกและภายในประเทศมีความผันผวนก็ตาม 

แตการนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชเปนทางเลือกสําหรับการอํานวยความสะดวกสําหรับการรับชําระแกลูกคา            

ที่นอกเหนือจากการทําธุระกรรมออนไลนแบบเดิม เนื่องจากสถานการณการแพรของเชื้ออโควิด -๑๙ ทําให

พฤติกรรมการชําระเงินของกลุมลูกคาเปลี่ยนไป เพ่ือลดความเสี่ยงในการสัมผัสกับเงินสดและผูใหบริการที่              

อาจเปนพาหะของการแพรระบาดคร้ังใหม รวมทั้งการชําระดวยสกุลเงินดิจิทัลยังเปนประเด็นที่ทาทายสําหรับ

การจูงใจกลุมลูกคาท่ีถือครองสกุลเงินดิจิทัลเขามาชําระแลกเปลี่ยนเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับธุรกิจ สอดคลองกับ
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แนวคิดทฤษฎีของ Kumar (๒๐๑๗) ที่นําเสนอเก่ียวกับการเติบโตของการทางธุรกรรมดวยบิทคอยนมีแนวโนม

เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง อีกทั้งยังพบวา มีผูคนบางกลุมใหความสนใจบิทคอยนเกี่ยวกับเทคโนโลยีเหลานี้ เพ่ือนําไป

ประยุกตใชในเชิงพาณิชย นอกจากนี้ เทคโนโลยีของบิทคอยนยังเปนนวัตกรรมที่มีความนาสนใจ แตจาก

การศึกษาพบวามีความคงที่ของราคาสูง ซึ่งอาจบงชี้วาเปนคาเงินที่มีการเก็งกําไรกันมาก ยิ่งไปกวานั้นสิ่งที่

รัฐบาลในหลายประเทศสวนใหญยังไมรับรองใหบิทคอยนเปนสินทรัพยที่ถูกตองตามกฎหมาย แตในอนาคตบิท

คอยนอาจสามารถแสดงใหเห็นวาเปนคาเงินที่มีเสถียรภาพ ซึ่งจะเปนกลไกลท่ีถูกยอมรับไดในระยะเวลาไมชา 

อีกท้ังยังเชื่อวาในระยะยาวประชากรโลกท่ีเกิดหลังป ค.ศ. ๒๐๐๐ เปนตนไป ใหความสําคัญเทคโนโลยีของเงิน

ดิจิทัลจะมีความเชื่อมโยงกับชีวิตประจําวันมากขึ้น จะหันมาใชบิทคอยนและเรียนรูเรื่องสินทรัพยดิจิทัลกันมาก

ขึ้นตามลําดับ นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จิดาภา ดํารงสมบัติ และคณะ (๒๕๖๔) จากการศึกษา

พบวา ความตองการสกุลเงินดิจิทัลในตลาดโลกกําลังเพ่ิมขึ้น โดยกลุมของครอบครัวและเพ่ือนเปนอีกหนึ่งปจจัย

ที่ชวยกระตุนใหเกิดคานิยมการลงทุน พรอมการพบเห็นขอมูลของสกุลเงินดังกลาวตามท่ีปรากฏในส่ือสังคม

ออนไลน และการเร่ิมใชเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรายใหญทําใหประเด็นดังกลาวกลายเปนเรื่องใกลตัวประชาชน 

๒. แนวโนมการวางแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถแบงออกเปน ๔ ข้ันตอนยอยดังนี้ 

๒.๑ การกําหนดแผนการลงลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุมธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

ภายใตขอบเขต ๔ ดาน ไดแก 

๒.๑.๑ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานงบประมาณ จากการศึกษาพบวา 

กลุมผูประกอบการสวนใหญยังคงไมไดกําหนดแผนการนําเงินสกุลดิจิทัลเขามาใชในโครงสรางการลงทุนโดยตรง 

กําหนดใหเปนแคเพียงชองทางสําหรับการรับชําระจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการเทานั้น สวนหนึ่งผูประกอบกร

ตองนําเงินลงทุนมาใชในการจัดซื้อวัตถุดิบสําหรับการประกอบอาหารภายในราน หากเงินสกุลเงินดิจิทัลที่มี

มูลคาสูงขึ้นและมีลูกคาเพ่ิมจํานวน อาจเปนผลดีสําหรับการตอยอดมูลคาใหแกกิจการดวยเทคนิคเสนอขาย

สินทรัพยดิจิทัลกับนักลงทุนที่สนใจในมูลคาที่สูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกดล สิริวัฒนชัย และอิทธิกร 

ขาเดช (๒๕๕๗) ผลการศึกษาพบวา การนําเงินเขาไปในระบบธุรกรรมออนไลนเพิ่มมูลคาในอนาคต เพ่ือคาดหวัง

ผลตอบแทนในรูปกําไรจากการซ้ือขาย อาทิ การเก็งกําไร เงินปนผล คาเชาหรือกําไรจากการเพ่ิมมูลคาซึ่งมี

ระยะเวลาการลงทุน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราวลัย เขียวทอง และสุมาลี รามนัฏ (๒๕๖๓) 

ผลการศึกษาพบวา การวางแผนการขายเงินสกุลดิจิทัลตองพิจารณารวมกับปจจัยภายในและภายนอกที่อาจ

สงผลตอมูลคาในอนาคต โดยอาศัยสมการประกอบดวย ราคาที่ซื้อมา (มูลคาบาท) คูณกับ จํานวนเหรียญที่ขาย

ไป เทากับ ตนทุนขาย (มูลคาบาท) ลบกับ ราคาขาย × รอยละ ๑๕ (การภาษีหัก ณ ที่จาย : มูลคาบาท) หาก

ผูประกอบการหรือนักลงทุนวางแผนไมรอบคอบอาจเกิดผลกระทบตอระบบรายรับ-รายจายของกิจการ

๒.๑.๒ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานระยะเวลา จากการศึกษาพบวา            

ผลสืบเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-๑๙ คาดการณไดอยางยากลําบากในกําหนดระยะเวลา              

ที่แนนอนในการลงทุน ทําใหกลุมผูประกอบการตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับมาตราการของรัฐอยูบอยคร้ัง 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ กษิดิศ สังสีเพชร (๒๕๖๔) ผลการศึกษาพบวา นักลงทุนมีการวางแผนกอนการ

ตัดสินใจ โดยใหความสําคัญกับการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของสกุลเงินดิจิทัลท่ีสนใจ โดยคํานึงถึงการจัดสรรเงิน

ลงทุนเพ่ือคาดหวังผลตอบแทนในระยะยาว แตอยางไรก็ตาม กลุมผูประกอบการตองรับมือกับกระแส VUCA 

World ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ สามารถเตรียมรับมือกับแนวคิด VUCA Prime ที่นําไป

ประยุกตใชกับงานวิจัยของ โชติกา ใจทิพย และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (๒๕๖๑) ประกอบดวย (๑) วิสัยทัศน 

(Vision) ท่ีผูบริหารตองเสนอมุมมองการรับมือกับปญหาในอีก ๓-๕ ปขางหนา เพ่ือเฝาระวังผลกระทบกับ

องคกร (๒) การทําความเขาใจ (Understanding) ที่ผูบริหารตองรับรูและสะสมขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวน

เสียขององคกร รวมทั้งการเชื่อมโยงขอมูลใหม ๆ ของกระแสโลกปจจุบัน (๓) ความชัดเจน (Clarity) ที่ผูบริหาร

ตระหนักรูควบคูกับการวิเคราะหเพ่ือคนหาเหตุและผล พรอมกับการนําเสนอวิธีการรับมือกับปจจัยตาง ๆ 

ภายใตเงื่อนไขของเวลาและงบประมาณ และ (๔) ความคลองแคลววองไว (Agility) ที่ผูบริหารตองสรางแผนงาน

รับมือกับความเสี่ยงและวิกฤตไดอยางทันที พรอมทั้งการวางทิศทางการสื่อสารกับกลุมเปาหมายอยางรวดเร็ว

ทันสถานการณ (Johansen, ๒๐๑๒) 

๒.๑.๓ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานทรัพยากร จากการศึกษาพบวา 

ธุรกิจรานอาหารตองอาศัยกระบวนการถายทอดความรูใหกับพนักงานภายในรานใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับ   

สกุลเงินดิจิทัลและวิธีการรับชําระที่ถูกตอง โดยกลุมผูประกอบการทุกรายไดนําเอาซอฟตแวรประยุกตเขามา             

เปนตัวกลางการรับชําระเงินสกุลดิจิทัล สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ ประเวศน มหารัตนสกุล (๒๕๕๘)             

ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การใหการศึกษา ฝกอบรม ฝกปฏิบัติ การสอนงาน 

รวมถึงการสับเปลี่ยนหนาที่ อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมภายนอก ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกร               

ใหเปนไปตามแผนงานของทรัพยากร นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐรุจา เดชจินดา (๒๕๖๑)               

ผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยีทางการเงินมีบทบาทสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ โดยสถาบันทางการเงินตอง

พัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในองคกร เพ่ือเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางการเงินรูปแบบใหม 

ในขณะเดียวกันกลุมผูประกอบการธุรกิจสตารทอัพควรเขาใจถึงการสรางระบบนิเวศทางการเงิน ควบคูกับ              

เพ่ิมองคความรูทางการเงินยุคใหมที่ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี และกลุมลูกคาควรไดรับขอมูลเกี่ยวกับเงื่อนไข

หรือวิธีการใชงานใหชัดเจนกอนการตัดสินใจใชบริการ

๒.๑.๔ การกําหนดแผนการลงทุนสกุลเงินดิจิทัล ดานกําไรท่ีคาดหวัง จากการศึกษาพบวา 

กลุมผูประกอบการสวนใหญไมไดคาดหวังการสรางกําไรในระยะสั้น ในขณะที่ผูประกอบการบางรายไดประเมิน

วามูลคาของเงินสกุลดิจิทัลอาจสูงถึงมูลคารอยละ ๕๐ - ๑๐๐ ในรอบ ๕ ปจากปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ทั้งนี้               

กลุมลูกคาที่ใชสกุลเงินดิจิทัลยังไมมากนักและยังคงเปนสกุลเงินเหรียญแบบคงมูลคา ที่มีความผันผวนคอนขาง

ต่ํา อาจทํากําไรไดไมมากเน่ืองจากยังมีกลุมลูกคาที่ตองการแลกเปลี่ยนเพียงไมกี่ราย สอดคลองกับงานวิจัย              

ของ นนทฤทธิ์ เพชรานนท (๒๕๖๐) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนจะ

คํานึงถึงปจจัยทางเศรษฐศาสตรประกอบการตัดสินใจลงทุน นักลงทุนยอมหวังผลตอบแทน และการประเมิน            

ถึงอนาคตของกิจการที่ลงทุนไปน้ันมีการเจริญเติบโตที่ดี นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ พรชัย 

ชุนหจินดา (๒๕๖๒) อธิบายวา ธุรกิจใหม (Startup) กับการใชเทคโนโลยีทางการเงินอาจไมประสบความสําเร็จ 
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เนื่องจากตองการผูที่มีความชํานาญ สําหรับการระดมทุนเพ่ือนํามาหมุนเวียนสินทรัพยตองอาศัยเครือขายทาง

ธุรกิจ และการยอมรับวาการสรางกําไรภายในระยะเวลาอันสั้นเปนเรื่องยากลําบาก

๒.๒ ขั้นตอนการนําสกุลเงินดิจิทัลเขามาใชในธุรกิจ จากการศึกษาพบวา การประเมินสกุลเงิน

ดิจิทัลที่มีความนาเชื่อถือในระดับสากลชวยลดขอจํากัดเกี่ยวกับความเสี่ยงในการลงทุน พรอมทั้งผูประกอบการ

ตองคํานึงถึงโครงสรางของเทคโนโลยีดานซอฟตแวรประยุกตที่มีประสิทธิภาพเขามาชวยใหกระบวนการ

ดําเนินการทางธุรกรรมไดสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งนับวาเปนขั้นตอนการประชาสัมพันธขอมูลใหแกกลุมลูกคาไดรับรู             

ในลําดับตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ สิราภรณ จรุงศรีอภิสิทธิ์ (๒๕๖๑) ผลการศึกษาพบวา แนวทางการ

ปฏิรูปนวัตกรรมทางการเงินเพ่ือความสะดวกในการเขาถึงไดอยางกวางขวางและทั่วถึง ทางผูประกอบการตอง

อาศัยแนวทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน หรือที่ เรียกวา Application programing interface (APIs)               

ทําหนาที่เปนตัวกลางในการเขาถึงฐานขอมูล (Data) ที่ผูใชสามารถนําไปวิเคราะหความสนใจ เพ่ือการนําเสนอ

รูปแบบการบริการใหกับกลุมลูกคาไดอยางถูกตอง ทั้งหมดเปนกระบวนการวางแผนท่ีตองใชงบประมาณการ

ลงทุนในมูลคาสูงโดยเฉพาะในชวงเริ่มตนของการดําเนินกิจการ

๒.๓ การตรวจสอบความคุมคากับการนําสกุลเงินดิจิทัล จากการศึกษาพบวา โอกาส                 

ที่ผูประกอบการจะสามารถสรางมูลคาไดนั้นตองใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธขอมูลใหกับกลุมลูกคา              

ที่ตลาดเฉพาะอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกันการดูแลเงื่อนไขการแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล ที่พบความล าชา             

ในกระบวนการดําเนินธุรกรรมทางการ อาจกลายเปนขอผิดพลาดของสกุลเงินที่ไมครบตามจํานวนหรือมูลคา               

ที่ไมสอดคลองกับเงื่อนไขการแลกเปลี่ยน สอดคลองกับงานวิจัยของจิรายุทธ ธราธรรุงเรือง และพัฒน                 

พัฒนรังสรรค (๒๕๖๓) ผลการศึกษาพบวา สิ่งสนับสนุนที่สงผลตอความนาสนใจในการใชสกุลดิจิทัลลิบรา              

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเคยมีประสบการณกับซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนมากอน ซึ่งเปนกลุมของผูที่สนใจ

เนื่องจากเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีมีการบอกตอแบบปากตอปากบนอินเทอรเน็ต (E-WOM: Electronic Worth of 

Mouth) ที่มีการประชาสัมพันธกันอยางแพรหลายในกลุมบัญชีผูใชงาน รวมทั้งกลุมตัวอยางยังมีความคาดหวัง

เกี่ยวกับความรวดเร็วและความเสถียรกวาสื่อแลกเปล่ียนประเภทอ่ืน ๆ โดยการชําระเงินไดทันทีและ             

ไมจําเปนตองแลกเปล่ียนเปนสกุลเงินทองถ่ิน 

๒.๔ วิธีแกไขปญหาหรืออุปสรรคกับการใชสกุลเงินดิจิทัลในอนาคตที่ผูประกอบการ              

จากการศึกษาพบวา ทางรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของในประเทศไทยยังคงขาดความชัดเจนเรื่องนโยบาย       

และกฎหมาย รวมทั้งกระบวนการดูแลกระบวนการทําธุระกรรมและความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นกับกลุมผูใชงาน              

ไมวาจะเปนผูประกอบการหรือลูกคาก็ตาม สอดคลองกับแนวคิดของ พรชัย ชุนหจินดา (๒๕๖๐) อธิบายวา 

ปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจในประเทศไทยจากการวิเคราะหสถานการณของเทคโนโลยีทางการเงิน โดยเฉพาะ

การสงเสริมกลุมธุรกิจ Startup จากรัฐบาลไทยที่จํากัดแคธุรกิจบางประเภทเทานั้น อีกท้ังผูประกอบการ               

ที่เริ่มตนใหมยังไมมีกําไรมากพอดีที่จะลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งยังพบวา ผูประกอบการ Startup              

มีโอกาสเกิดขึ้นเพียงรอยละ ๕ ตอป ยิ่งไปกวานั้นยังพบวา ความเส่ียงของเทคโนโลยีทางการเงินสําหรับ             

ผูประกอบตองเผชิญกับความไมปลอดภัยดานขอมูลผานระบบการประมวลผลแบบกอนเมฆ (Cloud 

computing) ที่เผยแพรขอมูลสวนบุคคลของผูใชระบบ และการลักลอบนําเอาขอมูลไปใชผิดวัตถุประสงค 
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ตลอดจนความเส่ียงทางกฎหมายในระหวางประเทศที่ควบคุมไดยากและความผิดพลาดของการทําธุรกรรม              

บางประเภทที่อาจสรางความเสียหายใหกับผูประกอบการที่แพรกระจายสูเศรษฐกิจภายในประเทศ 

ขอเสนอแนะ
Recommendation 

๑. การศึกษาวิจัยนี้พบวา กลุมลูกคาที่ตองการแลกเปล่ียนสินคาและบริการดวยสกุลเงินดิจิทัลมีจํานวน

ไมมาก เนื่องจากความนิยมในการลงทุนนั้นจะมีเพียงเฉพาะกลุมนักลงทุนมือใหมเทานั้น ประกอบกับเนื้อหา             

ในพระราชกําหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๑ อางอิงขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา (๒๕๖๔) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจดวยสกุลเงินดิจิทัล หรือคริปโทเคอรเรนซี

สําหรับภาคเอกชน จํากัดคุณสมบัติในฐานะสินทรัพยดิจิทัลแตไมใชเงินตราตามกฎหมาย ดังนั้นจึงสรุปไดวา             

ในราชอาณาจักรไทยยังคงไมสนับสนุนใหมีการนําสินทรัพยดิจิทัลมาใชเปนเงินตราโดยตรง ในขณะที่กระแสของ

สินทรัพยดิจิทัลถูกสรางมาเพ่ือใชสําหรับการแลกเปล่ียนสินคาและบริการตามเง่ือนไข เชน ปอบคอยน 

(Popcoin) จาก อารเอส จํากัด (มหาชน), เหรียญบุพเพสันนิวาส จากจีดีเอช, การดเอ็นเอฟที (NFT- Non-

Fungible Token) นางงามจักรวาลไทย จากทีพีเอ็น โกลบอล, การดเพ่ือนGON จากบริษัท ฟูดแพชช่ัน จํากัด 

เปนตน เชนเดียวกับทางเดอะมอลลกรุป ที่เปดชองทางการชําระเงินดวยสกุลเงินดิจิทัลในชวงตนป พ.ศ.๒๕๖๕

เปนตนมา ซึ่งกลุมผูประกอบการรานอาหารและธุรกิจบริการประเภทอ่ืน ๆ ยังคงรอคอยความการเปลี่ยนแปลง

นโยบายตอไปอีกสักระยะ จนกวาสินทรัพยดิจิทัลและเงินสกุลดิจิทัลจะไดรับการอนุญาตใหใชแลกเปลี่ยนอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย

๒. การศึกษาวิจัยน้ี เปนเพียงการศึกษาในบริบทของธุรกิจบริการประเภทรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น หากพิจารณาจากภาพรวมสกุลเงินดิจิทัลเปนเพียงแคสวนหนึ่งของนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการเงิน หากผูที่สนใจสามารถขยายขอบเขตศึกษาไปยังกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประเภทอ่ืน ๆ ภายใตประเด็นที่เกี่ยวของ อาทิ การกําหนดประเภทหรือรูปแบบของเทคโนโลยีทางการเงิน ,            

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชจายผานระบบ E-payment, และการระดมทุนผานตัวกลาง (Crowdfunding 

platform) ตลอดจนการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีประเภทบล็อกเชน (Blockchain) 

เพ่ืองานบริการ ๓ ประเภท ไดแก การติดตามธุรกรรม การพิสูจนตัวตน และการบริหารจัดการขอมูล รวมท้ังการ

เลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะหขอมูลของฝงอุปสงคดวยการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง

ที่เปนกลุมลูกคาหรือผูบริโภค เพ่ือศึกษาในประเด็นที่เชื่อมโยงไปถึงปจจัยที่สงผลการยอมรับสินทรัพยดิจิทัล    

ตามสวนแบงทางการตลาดในประเทศไทย
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