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บทคัดยอ

องคกรหลายแหงใหความสําคัญตอการสงมอบคุณคาใหแกพนักงานเพ่ือเปนกลยุทธในการดึงดูด              

และรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน บทความวิจัยนี้มีจุดประสงค              

เพ่ือตรวจสอบความเชื่อมโยงระหวางมิติการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงาน ความพึงพอใจในงาน 

และความยึดมั่นผูกพันของพนักงานในองคกร กลุมตัวอยางคือบุคลากรทางแพทยโรงพยาบาลแหงหนึ่งในสังกัด

กรมสุขภาพจิต จํานวน ๒๘๐ คน แบบสอบถามใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใช

สถิติเชิงพรรณาและการวิเคราะหการถดถอย ผลการศึกษาพบวาการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงาน

มีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความ

ยึดมั่นผูกพันตอองคกรและการรับรูคุณคาที่สงมอบใหแกพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพัน

ตอองคกรอยางมีนัยสําคัญ ผลการศึกษาคร้ังนี้บงชี้เห็นวาการสงมอบคุณคาใหกับพนักงานในองคกรเปนปจจัย            

ที่ชวยสรางความพึงพอใจในการทํางาน และสงผลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการแพทย

คําสําคัญ : คุณคาที่สงมอบใหแกพนักงาน, ความพึงพอใจในการทํางาน, ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร  
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Abstract

Many organizations prioritize delivering employee value as a strategy for attracting and 

retaining talent and gaining a competitive advantage. The purpose of this paper is to examine 

the link between employee value proposition (EVP) dimensions, job satisfaction and employee 

engagement in organization. The sample consisted of 280 medical personnel at a hospital under 

the Department of Mental Health. The questionnaire was used as a tool for collecting data. The 

data were analyzed using descriptive statistics and regression analysis. The results showed that 

the perceived value the organization delivers to its employees was positively correlated with 

job satisfaction. Job satisfaction was positively correlated with organizational commitment, and 

perceived value delivered to employees was significantly positively correlated with 

organizational commitment. The results of this study indicate that the delivery of value to 

employees in the organization is a factor that enhances job satisfaction and affects the 

organizational commitment of healthcare professionals.

Keywords: Employee Value Proposition, Job Satisfaction, Employee Engagement
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บทนํา

ในปจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเจริญกาวหนาไปเพียงใดก็ตาม การจัดการทรัพยากรมนุษยก็ยังมี

ความสําคัญตอการบริหารจัดการองคกร ไมวาจะอยูในรูปบริษัท หางราน หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจหรือ

อ่ืน ๆ ใหประสบความสําเร็จและสามารถแขงขันไดในตลาด ทั้งนี้เพราะประสิทธิภาพของบุคลากรสงผลกระทบ

โดยตรงตอประสิทธิภาพขององคกรโดยรวม ไมวาจะใชเทคโนโลยีชั้นสูงเพียงใดก็ตองอาศัยกําลังคนมาควบคุม 

บริหาร จัดการ กระบวนการสรรหาบุคลากรเขาทํางานจึงจัดเปนกระบวนการหลักที่มีความสําคัญ หากองคกรใด

ไดคนดีมีความสามารถเขามาทํางาน ก็ยอมจะชวยสงเสริมใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จไดมากขึ้น                 

(นุจรี สุพัฒน, ๒๕๖๐) รวมถึงการธํารงรักษาคนดีและคนเกงใหอยูกับองค ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สําคัญ

ประการหน่ึงในการนําพาใหองคกรประสบความสําเร็จ ทั้งนี้ ขอมูลองคการดานสาธารณสุขไดมีการประมาณ

การไววาตนทุนของการบริการสาธารณสุขหมดไปกับคาใชจายเก่ียวกับโครงสรางบริการและทรัพยากรบุคคล

เปนจํานวนไมนอยในแตละป เฉพาะในดานทรัพยากรมนุษยนั้นองคการอนามัยโลกไดประมาณการวา

งบประมาณดําเนินการของการจัดบริการสาธารณสุขในประเทศกําลังพัฒนาจะหมดไปกับคาใชจาย                

ดานทรัพยากรบุคคลประมาณรอยละ ๖๐ ถึง ๗๐ (กําธร พฤษานานนท และคณะ, ๒๕๔๖)

หนวยงานสาธารณสุขของไทยไดรัผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ อยางเปนพลวัตทั้งดานการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและอ่ืน ๆ ลวนเปนปจจัยที่สงผลตอปญหาในการบริหารงานในองคการมาอยางเปน

ระยะ สิ่งที่เปนปญหาอยางมากคือการลาออกของบุคลากรทางการแพทย จากขอมูลสถิติของกระทรวง

สาธารณสุขพบวามีอัตราลาออกจากราชการของบุคลากรทางแพทยเปนสัดสวนที่คอนขางมากอยางมีนัยสําคัญ 

(กลุมงานบริหารงานบุคคลสํานักบริหารกลาง สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๕๗) ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ

กับเรื่องดังกลาวพบวามีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลความตองการลาออกของบุคลากรทางการแพทย เชน 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม ปจจัยดานขวัญและกําลังใจ ปจจัยดานความ

พึงพอใจในงาน ปจจัยดานภาระงาน ปจจัยดานนโยบายขององคการ ปจจัยดานความสมดุลระหวางชีวิตและ

การทํางาน ปจจัยดานครอบครัว เปนตน (กําธร พฤษานานนท และคณะ, ๒๕๔๖; ปริศนา ใจบุญ, ประสิทธิ์ 

เชียงนางาม, ปยธิดา คูหิรัญญรัตน, ๒๕๕๔; อิงครัต แพททริคค สีเขียวสุขวงกฎ, ๒๕๕๙; สวิส ใจมั่น, ๒๕๖๓;             

วียสุดา ญวนแม, ๒๕๖๓) งานวิจัยดังกลาวหลายชิ้นพบสาเหตุหลักที่คลายคลึงกันเปนสวนมากคือ ความพึงพอใจ

ในงานและความยึดมั่นผูกพันตอองคกร  

ความผูกพันตององคการและความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลมีความรูสึกที่ดี

ตองานในหนาท่ี รวมถึงเปนแรงกระตุนที่ชวยใหบุคคลมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ              

ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนดไว และสามารถทํางานในตําแหนงท่ีตนเองทําอยู

ไดเปนระยะเวลานาน (ปณิตา นิรมล และ นันธิดา อนันตชัย, ๒๕๖๓; Vrinda & Jacob, ๒๐๑๕) จากการทบทวน

งานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันกับองคกร (Tepayakul 

& Rinthaisong, ๒๐๑๘) และความผูกพันตอองคการสงผลทางตรงตอความต้ังใจลาออกของบุคลากรและสามารถ
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ทํานายความต้ังใจลาออกของบุคลากรได (กาญจนา พันธศรีทุม และจารุวรรณ สกุลคู, ๒๕๖๐) 

อยางไรก็ตาม การท่ีองคกรจะรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหคงอยูกับองคกรไดนั้นจําเปนอยางยิ่ง              

ที่จะตองอาศัยกลยุทธและการสรางแรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจที่วานี้ตองเปนสิ่งที่บุคลากรใหคุณคา องคกรหลายแหง

จึงสรางแรงจูงใจดวยการสงมอบคุณคาใหแกพนักงาน (employee value proposition) ซึ่งเปนแนวคิด

เชนเดียวกับคุณคาที่สงมอบใหกับลูกคา (customer value proposition) ที่ตองการใหสินคาและบริการจะอยู

ในใจของลูกคา ทํานองเดียวกันองคกรตองอยูในใจของพนักงาน ดังนั้น องคกรหลายท้ังภาครัฐและเอกชน

จํานวนมากตางหันหาใหความสนใจในเรื่องเก่ียวกับการสงมอบคุณคาใหแกพนักงาน และสรางการรับรูใหแก

พนักงาน (Backhaus & Tikoo, ๒๐๐๔) ทั้งดานคุณคาที่จับตองได และคุณคาเชิงความรูสึกใหแกพนักงาน              

เมื่อพนักงานรับรูถึงคุณคาที่องคกรสงมอบใหแลวนั้นยอมสงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานและ

มีแนวโนมวาจะมีความสัมพันธตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกรในทายที่สุด

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงตองการทดสอบวาการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงานมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการทํางานและความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของพนักงานหรือไม โดยศึกษากับบุคลากรทางการ

แพทยของโรงพยาบาลแหงหนึ่ง สังกัดกรมสุขภาพจิต ผูวิจัยกําหนดมิติของการรับรูคุณคาจํานวน ๕ ดาน ไดแก 

การรับรูคุณคาดานความเอาใจใส การรับรูคุณคาเชิงสังคม การรับรูคุณคาเชิงเศรษฐกิจ การรับรูคุณคาเชิงการ

พัฒนา และการรับรูคุณคาเชิงการประยุกตใช (Ambler & Barrow, ๑๙๙๖) ผลการวิจัยนอกจากจะเปนการ

อธิบายเพ่ือพิสูจนความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาวแลว ยังเปนแนวทางสําคัญที่จะองคกรสามารถนําไป

ประยุกตใชดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การรักษาพนักงานที่มีคุณคาตอองคการใหคงอยูกับองคกรตอไป

วัตถุประสงคงานวิจัย

  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงาน ความพึงพอใจในการ

ทํางาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของบุคลากรทางการแพทย

สมมติฐานการวิจัย

๑. การรับรูคณุคาที่องคกรสงมอบใหแกบุคลากรมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการทํางาน

ของบุคลากรทางแพทย

๒. ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรทางการแพทย

๓. การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรทางการแพทย
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นิยามศัพทปฏิบัติการ

บุคลากรทางการแพทย หมายถึง บุคลากรทางการแพทยในสายงานหลักและสายสนับสนุนที่

ปฏิบัติงานในหนวยงานแหงหนึ่ง สังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยถึงคุณคา

หรือผลประโยชนไดรับจากการทําหนาท่ีเปนบุคลากรทางการแพทยขององคกร ประกอบดวย การรับรูคุณคา

ดานความเอาใจใส การรับรูคุณคาเชิงสังคม การรับรูคุณคาเชิงเศรษฐกิจ การรับรูคุณคาเชิงการพัฒนา และการ

รับรูคุณคาเชิงการประยุกตใช ดังรายละเอียดตอไปนี้

การรับรูคุณคาดานความเอาใจใส หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอการบริหารองคกร

เกี่ยวกับความเอาใจใสตอบุคลากร ความคิดสรางสรรคและวิสัยทัศนขององคกร โดยประเมินจากการรับรูของ

บุคลากรเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารองคกรดานการเปนผูนํานวัตกรรม การเล็งเห็นคุณคาและประโยชน

จากความสามารถในเชิงสรางสรรคของบุคลากรมาปรับใชในการทํางาน การใหความสําคัญตอการเปนองคกร

ทางดานสุขภาพและสาธารณสุขอยางมีคุณภาพ ตลอดจนการคํานึงถึงสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน

การรับรูคุณคาเชิงสังคม หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอบรรยากาศการทํางาน            

ที่องคกรไดสรางข้ึนเพื่อใหเกิดสังคมแหงการทํางานที่ดี โดยประเมินจากการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับความรูสึก

ถึงสัมพันธภาพท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา การรับรูถึงกําลังใจและการสนับสนุนจากผูบริหาร

องคการและเพ่ือนรวมงาน การรับรูสภาพแวดลอมการทํางานที่สนุกสนานและมีความสุข

การรับรูคุณคาเชิงเศรษฐกิจ หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอผลประโยชนและ

ผลตอบแทนที่ไดรับจากองคกร โดยประเมินจากการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับเงินเดือนและผลตอบแทนในดาน

ตาง ๆ ไดแก ความดึงดูดใจของผลประโยชนและผลตอบแทน ความเหมาะสมของเงินเดือนประจํา การรับรูถึง

ความมั่นคงในงาน การเติบโตในงานอาชีพ และประสบการณท่ีไดรับการทํางาน

การรับรูคุณคาเชิงการพัฒนา หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอโอกาสการพัฒนาตนเอง

ที่ไดรับจากองคกร โดยประเมินจากการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติ เชน การรับรูคุณคาในงาน                

การรับรูโอกาสในอนาคต การรับรูถึงการปฏิบัติงานที่เสริมสรางประสบการณ การรับรูความสามารถตนเอง                

และการรับรูความชํานาญในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพจนเปนที่ยอมรับจากผูบริหาร

การรับรูคุณคาเชิงการประยุกตใช หมายถึง การรับรูของบุคลากรทางการแพทยตอองคกรเกี่ยวกับการ

ไดรับโอกาสใหประยุกตใชความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน การใหความสําคัญตอมนุษยธรรม                 

และความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารองคกร และการไดรับการยอมรับการเปนสวนหนึ่งขององคกร 

ประเมินจากการรับรูของบุคลากรในดานตาง ๆ ไดแก การรับรูถึงโอกาสที่ตนเองสามารถนําความรูและประสบกาณ
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มาถายทอดใหแกผูอ่ืน การนําความรูเดิมมาประยุกตใชกับผูรับบริการ การใหความสําคัญกับหลักมนุษยธรรม

และการตอบแทนสังคมขององคกร ตลอดจนความรูสึกวาตนเองเปนที่ยอมรับและเปนสวนหนึ่งขององคกร

ความพึงพอใจในทํางาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดเชิงบวกของบุคลากรทางการแพทยที่มีตอ

องคประกอบของงาน ซึ่งเปนผลมาจากการตอบสนองขององคกรทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกพึงพอใจในการ

ทํางาน ตลอดจนความตั้งใจคงอยูในงาน

ความยึกม่ันผูกพันตอองคกรของพนักงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรทางการแพทยวาตนเอง

เปนสวนหนึ่งกับองคกร มีความตั้งใจและความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือชวยใหองคกรสามารถขับเคลื่อนและ

ปฏิบัติตนตามภารกิจขององคกรเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เปนการศึกษาเชิงพรรณนาแบบตัดขวาง 

(cross-sectional descriptive study) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน ๔ สวน ดังนี้ 

๑) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ๒) การรับรูการนําเสนอคุณคาแกพนักงาน ๓) ความพึงพอใจในการ

ทํางาน และ ๔) ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ซ่ึงผูวิจัยกําหนดระดับการวัดแบบมาตรประมาณคา (rating 

Scale) ตั้งแตระดับคะแนน ๖ ไปจนถึงระดับคะแนน ๑ โดยระดับคะแนน ๖ หมายถึง จริงที่สุด ไปจนถึงระดับ

คะแนน ๑ หมายถึง ไมจริงเลย เครื่องมือผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๓

ทาน ซึ่งผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหา (Index of Item – Objective Congruence : IOC)  

จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับบุคคลทั่วไปท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน ๓๐ ตัวอยาง และนํามา

วิเคราะหคุณภาพดานความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s 

Alpha Coefficient) จากผลการวิเคราะหพบวาคําถามรายขอและรายดานมีคามากกวา ๐.๗ ซึ่งถือวาผานเกณฑ

การรับรูคุณคาที่องคกร
สงมอบแกพนักงาน

- คุณคาดานความเอาใจใส

- คุณคาเชิงสังคม
- คุณคาเชิงเศรษฐกิจ

- คุณคาเชิงการพัฒนา

- คุณคาเชิงการประยุกต

ความพึงพอใจในการทํางาน   ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน
H2H1

H3
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage)

คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติอางอิงใชการวิเคราะหการถดถอย (regression analysis)

เพ่ือตรวจสอบสมมติฐกานวิจัย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package for Social Sciences ในกา

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย

๑) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน ๖๐ คน (รอยละ ๒๑.๔๐) และเพศหญิง จํานวน ๒๒๐ คน (รอยละ 

๗๘.๖๐) สวนใหญอายุระหวาง ๔๑ - ๕๐ ป จํานวน ๖๗ คน (รอยละ ๒๓.๙๐) รองลงมาอายุระหวาง ๓๖ - ๔๐ ป 

จํานวน ๕๒ คน (รอยละ ๑๘.๖๐) อายมุากกวาหรือเทากับ ๕๑ ป จํานวน ๕๑ คน (รอยละ ๑๘.๒๐) อายุระหวาง 

๓๑ - ๓๕ ป จํานวน ๕๐ คน (รอยละ ๑๗.๙๐) อายุระหวาง ๒๖ – ๓๐ ป จํานวน ๔๖ คน (รอยละ ๑๖.๔๐) และ

อายุนอยกวาหรือเทากับ ๒๕ ป จํานวน ๑๔ คน (รอยละ ๕) สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน ๑๕๐ 

คน (รอยละ ๕๓.๖๐) รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๗๗ คน (รอยละ ๒๗.๕๐) และต่ํากวาปริญญาตรี 

จํานวน ๕๓ คน (รอยละ ๑๘.๙๐) สวนใหญมีรายไดมากกวาหรือเทากับ ๓๐,๐๐๑ บาท จํานวน ๙๐ คน (รอยละ 

๓๒.๑๐) รองลงมามีรายได ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๗๘ คน (รอยละ ๒๗.๙๐) มีรายได ๑๕,๐๐๑ –

๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๖๙ คน (รอยละ ๒๔.๖๐) และมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ ๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๔๓ 

คน (รอยละ ๑๕.๔๐) สวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๕ – ๑๐ ป จํานวน ๗๓ คน (รอยละ ๒๖.๑๐) รองลงมา

มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวาหรือเทากับ ๔ ป จํานวน ๕๗ คน (รอยละ ๒๐.๔๐) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

มากกวาหรือเทากับ ๒๖ ป จํานวน ๕๖ คน (รอยละ ๒๐.๐๐) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๑๑ – ๑๕ ป จํานวน ๔๘ 

คน (รอยละ ๑๗.๑๐) และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๑๖ – ๒๕ ป จํานวน ๔๖ คน (รอยละ ๑๖.๔๐)

๒) ผลการวิเคราะหระดับการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจในการทํางาน 
และความยึดม่ันผูกพันของพนักงาน

การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน พบวากลุมตัวอยางรับรูวาองคกรสงมอบคุณคาที่ดีแก

บุคลากรโดยภาพรวมอยูระดับสูง ( =๔.๖๕ SD=๐.๖๖) รายขอพบวาอยูในระดับสูงทุกขอเ ดังนี้ การรับรูคุณคา

เชิงสังคม ( =๔.๙๑ SD=๐.๘๔) รองลงมาคือการรับรูคุณคาเชิงการประยุกตใช ( =๔.๗๕ SD=๐.๘๑) การรับรู

คุณคาเชิงการพัฒนา ( =๔.๗๐ SD=๐.๘๗) การรับรูคุณคาเชิงเศรษฐกิจ ( =๔.๔๘ SD=๑.๐๖ และการรับรู

คุณคาดานความเอาใจใส ( =๔.๔๓ SD=๑.๐๒) ตามลําดับ

ความพึงพอใจในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมในการทํางานระดับสูง 

( =๔.๗๐ SD=๐.๘๖) รายขอพบวาอยูในระดับสูงทุกขอ ขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ “องคกรของทานให

ความใสใจกับบุคลากร” ( =๔.๘๖ SD=๐.๘๖) รองลงมาคือ “ทานเชื่อมั่นวาวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรมี

สวนชวยในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบผลสําเสร็จ” ( =๔.๗๙ SD=๐.๘๐) และขอคําถาม “องคกรของทาน

แจงขอมูลและประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอการทํางาน” ( =๔.๕๖ SD=๐.๘๘) ตามลําดับ



๒๙๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมรวมอยูในระดับสูง ( =๔.๙๘ SD= ๐.๗๖) และรายขออยู

ในระดับสูงทุกขอ ไดแก “ทานรูสึกภูมิใจเมื่อไดยินบุคคลอ่ืนกลาวถึงองคกรของทานในทางที่ดี” ( =๕.๐๗ SD=

๐.๗๔) รองลงมาคือ “ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความรูความสามารถเพ่ือบรรลุเปาหมายและ

ความสําเร็จขององคกร” ( =๕.๐๔ SD=๐.๗๒) “ทานเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององคกรอยาง

เครงครัดเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย” ( =๕.๐๑ SD=๐.๗๔) “ทานมีความพยายามและตั้งใจทํางานย่ิงขึ้นเมื่อพบ

อุปสรรคในการทํางาน” ( =๕.๐๐ SD=๐.๗๓) และ “ทานมีความรูสึกวาองคกรคือครอบครัวของทาน” ( =

๔.๗๘ SD=๐.๘๘) ตามลําดับ

3) ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจในการทํางาน 
และความยึดม่ันผกูพันของพนักงาน  

ผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบและความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติมีความสัมพันธกันระดับสูงมากและทิศทางเดียวกัน (r = ๐.๘๗๗) การรับรูคุณคาที่องคกรสง

มอบและความยึดมั่นผูกพันของพนักงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับสูงและทิศทางเดียวกัน (r = ๐.๖๘๗) ความพึงพอใจในการทํางานและความยึดมั่นผูกพันของ

พนักงานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ มีความสัมพันธกันในระดับสูงมากและทิศทาง

เดียวกัน(r = ๐.๗๗๓) (ตารางที่ ๑)

ตารางท่ี ๑ แสดงความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจในการทํางาน               

และความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน

ตัวแปร ๑ ๒ ๓ Collinearity Statistics

Tolerance VIF

๑. การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ๐.๔๐๓ ๒.๔๘๑

๒. ความพึงพอใจในการทํางาน ๐.๘๗๗*

๓. ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ๐.๖๘๗* ๐.๗๗๓*

  *นัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕

๔) อิทธิพลระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานตอความพึงพอใจในการทํางาน
ผลการวิเคราะหพบวาการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจใน

การทํางาน (B = ๐.๔๔๐) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ การรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงานสามารถพยากรณ

ความพึงพอใจในการทํางานคิดเปนรอยละ ๗๖.๙ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ ๑ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบ

ใหแกบุคลากรมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรทางแพทย (ตารางที่ ๒)



๒๙๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๒  แสดงความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน

ตัวแปร

ความพึงพอใจในการทํางาน

t sig
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

B S.E. BETA

คาคงท่ี (Constant) ๕.๒๖๐ ๑.๖๙๕ ๓.๑๐๓ ๐.๐๐๒*

การรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงาน ๐.๔๔๐ ๐.๐๑๔ ๐.๘๗๗ ๓๐.๔๘

๙

< ๐.๐๐๑*

R = ๐.๘๗๗     R๒ = ๐.๗๗๐     Adjusted R๒ = ๐.๗๖๙     S.E. = ๓.๙๙๘     F = ๙๒๙.๕๙๙

*นัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕

๕) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานที่มีตอความยึดม่ันผูกพันของพนักงาน            
ผลการวิเคราะหพบวาความพึงพอใจในการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวก (B = ๐.๓๑๒) กับความยึดม่ัน

ผูกพันของพนักงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ความพึงพอใจในการทํางานสามารถพยากรณความยึดมั่นผูกพัน

ของพนักงาน คิดเปนรอยละ ๕๙.๕ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี ๒  ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธ

เชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรทางการแพทย (ตารางที่ ๓)

ตารางที่ ๓ แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความยึดม่ันผูกพันของพนักงาน

ตัวแปร

ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน  

t sig
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

B S.E. BETA

คาคงท่ี (Constant) ๗.๒๗๐ ๐.๘๗๘ ๘.๒๘๒ < ๐.๐๐๑*

ความพึงพอใจในการทํางาน ๐.๓๑๒ ๐.๐๑๕ ๐.๗๗๓ ๒๐.๒๙๑ < ๐.๐๐๑*

R = ๐.๗๗๓     R๒ = ๐.๕๙๗     Adjusted R๒ = ๐.๕๙๕     S.E. = ๒.๑๓๙     F = ๔๑๑.๗๑๕

  *นัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕

๖) อิทธิพลระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานตอความยึดม่ันผูกพันของพนักงาน  
ผลการวิเคราะหพบวาการรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกกับความยึดม่ัน

ผูกพันของพนักงาน (B = ๐.๑๓๙) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแก

พนักงานสามารถพยากรณความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของพนักงานคิดเปนรอยละ ๔๖.๙ ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี ๓ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหแกพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรทางการแพทย



๒๙๖สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางที่ ๔ แสดงความสัมพันธของการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานกับความยึดมั่นผูกพันของ

พนักงาน

ตัวแปร

ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน  

t sig
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

B S.E. BETA

คาคงท่ี (Constant) ๘.๗๐๘ ๑.๐๓๘ ๘.๓๘๗ < ๐.๐๐๑*

การรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงาน ๐.๑๓๙ ๐.๐๐๙ ๐.๖๘๗ ๑๕.๗๔๔ < ๐.๐๐๑*

R = ๐.๖๘๗     R๒ = ๐.๔๗๑     Adjusted R๒ = ๐.๔๖๙     S.E. = ๒.๔๔๙     F = ๒๔๗.๘๘๗

*นัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕

สรุปผลและอภิปรายผล

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจในการ

ทํางาน และความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ผลการศึกษาพบวาการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานและ

ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธในระดับสูงมากและไปในทิศทางเดียวกัน การ รับรูคุณคาที่องคกร            

สงมอบแกพนักงานและความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน มีความสัมพันธในระดับสูงและไปในทิศทางเดียวกัน 

และความพึงพอใจในการทํางานและความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน มีความสัมพันธในระดับสูงมากและไปใน

ทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับการวิจัยของ ปณิตา นิรมล และ นันธิดา อนันตชัย (๒๕๖๓) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานครที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร            

มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการท้ังในภาพรวมและรายดาน 

สมมติฐานขอที่ ๑ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน ผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับสมมติฐานที่ผูวิจัยกําหนดไว แสดงใหเห็นวาการรับรูคุณคาที่องคกร              

สงมอบแกพนักงานมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Tanwar and Prasad 

(๒๐๑๖) พบวา การสงมอบคุณคาที่ดีแกพนักงานมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

เชนเดียวกับการศึกษาของ Davies and Mete (๒๐๑๘) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการสรางภาพลักษณในแงของ

การนําเสนอคุณคาหรือผลประโยชนตาง ๆ ที่พนักงานจะไดรับมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและความผูกพัน

ของพนักงาน และยังสอดคลองกับการวิจัยของ สุดารัตน พิมลรัตนกานต และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (๒๕๖๐) ที่

พบวา การรับรูบรรยากาศในองคกรมีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการรับรู

บรรยากาศองคกรหรือการรับรูคุณคาท่ีองคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน ซึ่งมีการรับรู

ในการกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได ทําใหมีผลตอความพึงพอใจในงาน สามารถ
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บอกไดถึงความพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถของบุคลากรในองคกรที่ไดปฏิบัติงาน            

ในหนาที่ของตนได

สมมติฐานขอที่ ๒ ความพึงพอใจในการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน               

จากการสรุปผลวิจัย พบวาสอดคลองกับสมมติฐานที่ผูวิจัยกําหนดไว แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในการทํางาน

มีผลตอกับความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Shore and Wayne (๑๙๙๓) ที่พบวา 

ความผูกพันดานจิตใจและการรับรูการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเปนสมาชิกของ

องคการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Markovits et al. (๒๐๐๗) ซึ่งพบวาความผูกพันตอองคการ

ดานความจิตใจมีอิทธิพลมากที่สุดตอระดับของความพึงพอใจในงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญพิชชา 

สามารถ และ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (๒๕๕๘) ทีระบุวาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก 

วัฒนธรรมองคการ ความพึงพอใจในการทํางาน คุณภาพชวีิตในการทํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

สมมติฐานที่ ๓ การรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันของ

พนักงาน จากผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับสมมติฐานท่ีผูวิจัยกําหนดไว แสดงใหเห็นวา การรับรูคุณคา            

ที่องคกรสงมอบแกพนักงานมีผลตอความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน สอดคลองกับการวิจัยของ สุดารัตน พิมล

รัตนกานต และวิโรจน เจษฎาลักษณ (๒๕๖๐) ที่พบวา การรับรูบรรยากาศในองคกรมีอิทธิพลทางบวกกับความ

ผูกพันอาจเปนเพราะวาบุคลากรในองคกรใหความสําคัญกับการพัฒนาและความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน

เปนสําคัญมีการรับรูบรรยากาศองคการท่ีดีไมวาจะเปนบรรยากาศองคการในดานใดดานหนึ่งก็ตามหรืออาจเปน

การรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมการรับรูบรรยากาศองคการท่ีดีนี้ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน                      

มีการสรางบรรยากาศท่ีจะทําใหบุคลากรในหนวยงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น สงผลตอความ

ผูกพันในการทํางานท่ีสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับอภิพงศ โชติรัตน (๒๕๕๗) ไดทําการศึกษาการรับรูบรรยากาศ

องคการท่ีสงผลตอความผูกพันในการทํางานของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาการรับรู

บรรยากาศองคการดานการใหรางวัล และดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนา มีผลตอความผูกพันในการ

ทํางานของพนักงานมีผลตอความผูกพันในการทํางาน จากการศึกษาของ กังวาน ยอดวิศิษฎศักด์ิ (๒๕๕๗)

พบวาผูบริหารจะตองปรับเปลี่ยนแนวทางในการสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคการ โดยแนวทางท่ีกําลัง

ไดรับกลาวอางท้ังจากนักวิชาการและนักปฏิบัติเปนอยางมากในปจจุบันนี้คือ แนวทางการสรางองคการหรือการ

สรางภาพลักษณแหงความสุข ดังนั้นความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกรจึงเปรียบเสมือนกุญแจสําคัญดอก

หนึ่งในการรักษาบุคลากรทีมีความเต็มใจในการทุมเทความรู ความสามารถใหคงอยูกับองคกรได (Bhatnagar, 

๒๐๐๗)
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
๑. จากการศึกษาวิจัยพบวาความพึงพอใจในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน                      

อยูในระดับสูง อยางไรก็ตามองคกรควรใหความสําคัญและยกระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยการศึกษาวิจัยหรือการสํารวจถึงความ

ตองการของบุคลากรและวิเคราะหวาความตองการเหลานั้นเปนสิ่งที่มีคุณคาตอบุคลากรอยางแทจริง และนํามา

กําหนดกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

๒. องคกรควรพัฒนาแบรนดนายจาง (employer branding) ซึ่งเปนกระบวนการสรางและสงมอบ

ภาพลักษณและผลประโยชนที่มีคุณคาขององคการใหกับพนักงานปจจุบัน และพนักงานในอนาคต ถือเปน             

กลยุทธที่สําคัญที่องคการไดนํามาใชเพ่ือดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถสูงไวกับองคการเพ่ือสราง

ความ ไดเปรียบในการแขงขัน

ขอเสนอแนะงานสําหรับวิจัยในคร้ังตอไป
๑. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลแหงหนึ่งในสังกัดกรม

สุขภาพจิต ซึ่งผลที่ไดอาจจะไมครอบคลุมทั้งหมด ควรมีการศึกษาสถานพยาบาลอ่ืน ๆ ดวย วามีการรับรูคุณคา

ที่องคกรสงมอบแกพนักงานความพึงพอใจในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันของพนักงานในการปฏิบัติงาน

แตกตางกันหรือไม

๒. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเพ่ิมในกลุมตัวอยางที่เฉพาะเจาะจง เชน การวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

บุคลากรเจนเนเรชันวาย (Generation Y) เกี่ยวกับการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบแกพนักงาน ความพึงพอใจ           

ในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน เพ่ือสามารถรับรูและเขาใจถึงความคิดและทัศนคติของ

บุคลากรเจนเนเรชันวายไดมากข้ึน เนื่องจากเปนกลุมคนท่ีเปนกําลังแรงงานสําคัญในปจจุบัน
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