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Email address: noppanon@ms.su.ac.th

บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของ            

กลุมคนเจเนอเรชันวาย กลุมตัวอยาง คือ กลุมคนเจเนอเรชันวายที่เคยบริโภคกาแฟจากรานกาแฟ จํานวน ๔๒๓

คน ซึ่งเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ปจจัยที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน

ประกอบดวย อุปนิสัย สังคม พลังงาน ราคา แหลงกําเนิด และรสชาติ ผลการวิจัยพบวา อุปนิสัย สังคม               

และรสชาติ เปนปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของกลุมคนเจเนอเรชันวาย งานวิจัยนี้

สามารถนําไปใชแนะนําผูประกอบการรานกาแฟท่ีตองการเจาะกลุมคนเจเนอเรชันวาย ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มี

กําลังซื้อสูง ใหเขาใจความตองการที่ถูกตองเก่ียวกับลูกคา อันจะนํามาซึ่งกําไรท่ียั่งยืน

คําสําคัญ : การบริโภคกาแฟ รานกาแฟ เจเนอเรชนัวาย การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส  
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Abstract

The purpose of this research was to study the factors affecting the intention of 

consuming coffee from the coffee shops among Generation Y people. The sample was a group 

of ๔๒๓ Generation Y people who used to consume coffee from coffee shops, which were 

collected by using an online questionnaire. The statistics used in the research consisted of 

frequency, percentage, mean, standard deviation. and logistic regression analysis. The factors 

used to test the hypothesis include habit, society, energy, price, origin, and taste. The result 

showed that habit, society and taste were the factors that significantly influenced the intention 

of consuming coffee of Generation Y people. This research can be used to recommend coffee 

shop entrepreneurs who want to penetrate the Generation Y group which is a group of 

customers with high purchasing power. Understanding the exact needs of this customer group 

leads to sustainable profit.

Keywords: Coffee Consuming, Coffee Shop, Generation Y, Logistic Regression Analysis
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บทนํา

กาแฟเปนเครื่องดื่มยอดนิยมของคนไทยมาอยางยาวนานและไดมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง

รูปแบบในการบริโภคมาตามลําดับ โดยปจจุบันแทบทุกบานหรือสํานักงานจะตองมีกาแฟสํารองเพ่ือเตรียม

บริโภคในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ไมวาจะเปนแบบสําเร็จรูป แบบพรอมชง แบบแคบซูล หรือ แบบกาแฟสด

ซึ่งนอกจากกาแฟจะไดรับความนิยมในการบริโภคในบานหรือที่ทํางานแลว ผูบริโภคยังนิยมบริโภคกาแฟท่ีราน

กาแฟดวย โดยเฉพาะคนรุนใหมที่ใชรานกาแฟเปนที่พบปะสังสรรค ทั้งนี้ในป ๒๕๖๓ ตลาดกาแฟในประเทศ

ไทยมีมูลคา ๔๒,๕๓๗ ลานบาท เปนมูลคาของตลาดกาแฟสด ๔,๑๑๙ ลานบาท โดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย 

๓.๘% ตอป (ศูนยอจัฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, ๒๕๖๔)

คนกุลมหนึ่งที่ถือวาเปนกลุมผูบริโภคกาแฟหลัก คือ คนในเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งหมายถึง กลุมคนท่ีเกิด

ในชวง พ.ศ. ๒๕๒๓ – ๒๕๔๐ ซึ่งเปนกลุมคนท่ีเกิดมาพรอมการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกลุมคน

ที่มีความเปนตัวของตัวเอง ชื่นชอบความรวดเร็วไมวาจะเปนในดานของบริการและการใชชีวิต และอยูในวัย

ทํางานทําใหมีกําลังซื้อสูงมาก สิ่งสําคัญในการใหบริการกลุมคนดังกลาว คือ การบริการท่ีรวดเร็ว เพราะคน

กลุมนี้เปนผูบริโภคท่ีไมชอบรอนานและเปลี่ยนใจเร็ว (ฟลกูดสดอทโค, ๒๕๖๔)

งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟไดแบงแรงจูงใจในการบริโภคออกเปนสองแนวคิดหลัก 

คือ แรงจูงใจในการบริโภค (Consumption Motives) และแรงจูงใจในการซ้ือ (Purchasing Motives)

(Samoggia และ Riedel, ๒๐๑๙) โดยผลการวิจัยพบวาผูบริโภคกาแฟใหความสนใจกับปจจัยหลายอยาง              

ในการเลือกบริโภคไมวาจะเปนคุณภาพและแหลงกําเนิดของกาแฟ สภาพสังคม สิ่งแวดลอม ตลอดจนความ

คุมคาทางเศรษฐกิจ (Guimaraes et al., ๒๐๑๙) ทั้งนี้จากงานวิจัยของ Samoggia และ Riedel (๒๐๑๙)              

ซึ่งไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการบริโภคกาแฟในประเทศอิตาลี ไดระบุสรุปและต้ังสมมติฐานวา ปจจัยที่สงผลตอ

การต้ังใจบริโภคกาแฟประกอบดวย อุปนิสัย สังคม พลังงาน ราคา แหลงกําเนิด และรสชาติ ซึ่งจากงานวิจัย

เรื่องนั้น พบวา อุปนิสัย ราคา และรสชาติเปนปจจัยที่สงผลการตัดสินใจบริโภค

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน งานวิจัยเรื่องนี้จึงเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอ

การต้ังใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของกลุมคนเจเนอเรชันวาย โดยปจจัยประกอบดวยอุปนิสัย สังคม 

พลังงาน ราคา แหลงกําเนิด และรสชาติ วิธีการวิจัยที่ใชเปนวิธีการวิจัยเชิงปริมาณดวยการใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือ การเก็บขอมูลใชวิธีการเก็บขอมูลออนไลนในเดือนธันวาคม ๒๕๖๔ และใชวิธี Binary Logistic 

Regression เปนตัวสถิติหลักในการวิเคราะหขอมูล ผลที่ไดจากงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนสําหรับ

ผูประกอบการรานกาแฟและนักการตลาดในการเขาใจในการดึงดูดลูกคาใหเขาไปบริโภคกาแฟในรานกาแฟ         

ใหมากข้ึน
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

วิธีดําเนินการวิจัย

๑. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมคนเจเนอเรชันวาย (เกิดระหวางป ๒๕๒๓ – ๒๕๔๐) ที่เคยบริโภค

กาแฟจากรานกาแฟ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ขณะที่กลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ Cochran 

(๑๙๗๗) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ ไดขนาดตัวอยาง ๓๘๔ คน จึงทําการเก็บดวยวิธีการสุมแบบตามสะดวกดวย

ชองทางออนไลน โดยเก็บขอมูลในเดือนธันวาคม ๒๕๖๔

๒. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ Questionnaire ซึ่งแบงเปน ๓ สวน คือ สวนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบจํานวน ๕ ขอ สวนที่ ๒ ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟเปนแบบเลือกตอบ

จํานวน ๕ ขอ และสวนที่ ๓ ปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจบริโภคกาแฟเปนแบบ Likert Scale จํานวน ๑๗ ขอ

๓. ขั้นตอนการวิจัย เริ่มจากทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัย 

จากนั้นรางแบบสอบถามโดยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Samoggia และ Riedel (๒๐๑๙) ใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคทางการวิจัย โดยพิจารณาความถูกตองของเนื้อหาและภาษา แลวจึงนําแบบสอบถามที่รางขึ้นใหแก

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาจํานวน ๒ คน ในดานการตลาด และอาหาร เพ่ือพิจารณาความถูกตอง (Validity)           

ของแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะขอคําถามท่ีมี Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกวา ๐.๕๐

๔. เม่ือไดแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงจากผู เชี่ยวชาญแลวจึงนําไปทดลองความเชื่อ ม่ัน 

(Reliability) กับกลุมคนเจเนอเรชันวายท่ีเคยบริโภคกาแฟจากรานกาแฟในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จํานวน ๓๐ คน พบวาแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาคโดยภาพรวม เทากับ 

๐.๘๓๓ ซึ่งมีคาเขาใกล ๑ แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามท่ีผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอมูลออนไลนกับกลุมคนเจเนอเรชันวายที่เคยบริโภค

กาแฟจากรานกาแฟ

๕. การวิเคราะหขอมูล สําหรับสวนขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ใช Descriptive 

Statistics ไดแก ความถี่และรอยละ

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจบริโภคกาแฟ ใชคาสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการซ้ือหรือไมซื้อกาแฟจากรานกาแฟ ใช Binary Logistic Regression Analysis 

โดยใชเทคนิค Backward Stepwise ในการเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอย ใช Hosmer-Lemeshow 

Test ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบ ใช Nagelkerke ในการหาคาความสามารถในการอธิบายสมการ

ของตัวแบบ และทดสอบความเหมาะสมของคาเบตา ดวยคาสถิติทดสอบ Wald  (Hair et al., ๒๐๑๐) ท้ังนี้           

ในสมการโลจิสติกที่จะคํานวณ กําหนดให Y = การตัดสินใจซ้ือหรือไมซื้อกาแฟจากรานกาแฟ (๑ = ซื้อ ๐ =              

ไมซื้อ) X๑ = อุปนิสัย (habit), x๒ = สังคม (society), x๓ = พลังงาน (energy), x๔ = ราคา (price), x๕ = 

แหลงกําเนิด (origin) และ X๖ = รสชาติ (taste) การวิเคราะหขอมูลท้ังหมดใชโปรแกรม SPSS Version ๒๘

Trial Version



๓๕๐สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ผลการวิจัย

๑. เมื่อคณะผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามทางชองทางออนไลนซึ่งไดทั้งหมด ๔๔๔ ตัวอยาง อยางไรก็ตาม

เมื่อนําไปตรวจสอบแลวพบวามีขอมูลที่สมบูรณทั้งสิ้น ๔๒๓ ตัวอยางซึ่งมากกวา ๓๘๔ ตัวอยางท่ีไดกําหนดไว 

จึงนําขอมูลที่ไดทั้ง ๔๒๓ ตัวอยางไปวิเคราะหดวย โปรแกรม SPSS Version ๒๘ Trial Version

๒. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๔๒๓) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง (รอยละ ๖๗.๑๔) สถานภาพโสด (รอยละ ๕๒.๙๖) อาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ ๔๒.๓๒) ระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ ๓๙.๐๑) และรายไดตอเดือน ระหวาง ๒๐,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท (รอยละ 

๓๖.๖๔)

๓. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๔๓๒) สรุปไดวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ บริโภคกาแฟวันละ ๒ แกว (รอยละ ๗๑.๑๖) ชอบกินกาแฟใสนมมากที่สุด (รอยละ 

๔๙.๘๘) เวลาที่นิยมบริโภคกาแฟที่สุด คือ เวลา ๐๖.๐๐ – ๑๐.๐๐ น. (รอยละ ๗๐.๒๑) ราคาโดยประมาณตอ

แกวที่เหมาะสม คือ ๕๐ บาท (รอยละ ๔๑.๑๓) สําหรับคําถามท่ีวาตั้งใจจะบริโภคกาแฟที่รานกาแฟหรือไม 

พบวา กลุมตัวอยางจํานวน ๒๕๕ คน (รอยละ ๖๐.๒๘) ตั้งใจที่จะบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ ขณะที่กลุมตัวอยาง

จํานวน ๑๖๘ คน (รอยละ ๓๙.๗๒) ไมตั้งใจท่ีจะบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ

๔. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ พบวา โดยภาพรวม ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับ ราคา มากที่สุด รองลงมา คือ พลังงาน รสชาติ แหลงกําเนิด สังคม และ อุปนิสัย 

ตามลําดับ หากแยกวิเคราะหไปท่ีผูที่ตั้งใจบริโภคท่ีรานกาแฟ พบวา ใหความสําคัญกับ ราคา มากที่สุด รองลงมา 

คือ รสชาติ พลังงาน สังคม แหลงกําเนิด และ อุปนิสัย ตามลําดับ และสําหรับผูที่ไมตั้งใจจะบริโภค             ที่

รานกาแฟ พบวา ใหความสําคัญกับ ราคา มากที่สุด รองลงมา คือ พลังงาน รสชาติ แหลงกําเนิด สังคม              

และ อุปนิสัย ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ ๑

ตารางที่ ๑ แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละปจจัยท่ีสงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟท่ีราน

กาแฟในภาพรวมและจําแนกตามความต้ังใจหรือไมตั้งใจ

ปจจัย
ต้ังใจบริโภคที่รานกาแฟ 

(n = ๒๕๕)

ไมตั้งใจบริโภคที่
รานกาแฟ
(n = ๑๖๘)

รวม 
(n = ๔๒๓)

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

1. อุปนิสัย ๒.๙๘ ๐.๗๒ ๒.๗๗ ๐.๖๓ ๒.๙๐ ๐.๗๐
การด่ืมกาแฟเปนสิ่งที่ทําเปนกิจวัตร ๒.๙๘ ๐.๘๕ ๒.๗๓ ๐.๗๔ ๒.๘๘ ๐.๘๑

การด่ืมกาแฟทําใหอารมณดีขึ้น ๒.๙๗ ๐.๘๐ ๒.๗๖ ๐.๗๐ ๒.๘๙ ๐.๗๗

การด่ืมกาแฟเปนสิ่งที่ทําทั้งครอบครัว ๓.๐๐ ๐.๘๕ ๒.๘๒ ๐.๗๘ ๒.๙๓ ๐.๘๒

2. สังคม ๔.๑๑ ๐.๗๐ ๓.๘๘ ๐.๙๐ ๔.๐๒ ๐.๗๙
การด่ืมกาแฟเปนการพักผอน ๔.๑๔ ๐.๘๗ ๓.๙๐ ๑.๐๑ ๔.๐๔ ๐.๙๓

การด่ืมกาแฟเปนการเขาสังคม ๔.๐๙ ๐.๗๖ ๓.๘๗ ๐.๙๔ ๔.๐๐ ๐.๘๔



๓๕๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ปจจัย
ต้ังใจบริโภคที่รานกาแฟ 

(n = ๒๕๕)

ไมตั้งใจบริโภคที่
รานกาแฟ
(n = ๑๖๘)

รวม 
(n = ๔๒๓)

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

3. พลังงาน ๔.๒๑ ๐.๕๑ ๔.๒๑ ๐.๔๘ ๔.๒๑ ๐.๕๐
การด่ืมกาแฟทําใหการยอยดีขึ้น ๓.๙๐ ๐.๙๒ ๓.๙๒ ๐.๙๗ ๓.๙๑ ๐.๙๔

การด่ืมกาแฟทําใหหายปวดหัว ๔.๓๒ ๐.๖๙ ๔.๓๐ ๐.๕๙ ๔.๓๑ ๐.๖๕

การด่ืมกาแฟทําใหเลือดลมไหลเวียน ๔.๔๐ ๐.๖๒ ๔.๔๑ ๐.๕๕ ๔.๔๑ ๐.๕๙

๔. ราคา ๔.๔๗ ๐.๐๓ ๔.๓๐ ๐.๒๘ ๔.๔๐ ๐.๒๐
การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองราคา ๔.๓๑ ๐.๕๘ ๔.๓๑ ๐.๕๒ ๔.๓๑ ๐.๕๖

การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองความคุมคา ๔.๕๑ ๐.๖๑ ๔.๕๒ ๐.๕๘ ๔.๕๑ ๐.๖๐

การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองการสงเสริมการขาย ๔.๕๕ ๐.๕๙ ๔.๕๔ ๐.๕๖ ๔.๕๔ ๐.๕๘

๕. แหลงกําเนิด ๔.๐๖ ๐.๔๒ ๔.๐๔ ๐.๕๕ ๔.๐๕ ๐.๔๗
การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองแหลงกําเนิด ๔.๒๓ ๐.๕๘ ๔.๒๐ ๐.๗๖ ๔.๒๒ ๐.๖๖

การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ือง Fair Trade ๓.๙๖ ๐.๕๙ ๓.๙๐ ๐.๖๙ ๓.๙๔ ๐.๖๓

การด่ืมกาแฟพิจารณาเร่ืองปลอดสารพิษ ๓.๙๙ ๐.๔๕ ๔.๐๐ ๐.๕๖ ๔.๐๐ ๐.๕๐

๖. รสชาติ ๔.๒๓ ๐.๔๔ ๓.๙๙ ๐.๖๕ ๔.๑๔ ๐.๕๔
การด่ืมกาแฟเลือกตามรสชาติ ๔.๑๖ ๐.๕๗ ๔.๐๕ ๐.๗๖ ๔.๑๒ ๐.๖๕

การด่ืมกาแฟเลือกตามการคั่ว ๔.๑๖ ๐.๕๘ ๓.๘๙ ๐.๘๒ ๔.๐๕ ๐.๗๐

การด่ืมกาแฟเลือกตามแบรนด ๔.๓๘ ๐.๖๔ ๔.๐๕ ๐.๘๕ ๔.๒๕ ๐.๗๕

๕. การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟหรือไมบริโภค ดวยวิธี Binary 

Logistics Regression พบวา คา Nagelkerke เทากับ ๐.๕๖๕ อธิบายไดวาสมการโลจิสติกสามารถอธิบายได 

๕๖.๕% เมื่อใชคาสถิติทดสอบ Homer and Lemeshow พบวาไดคา Chi-Square เปน ๑๑.๘๐๒ และ                  

คา Significance เทากับ ๐.๑๖๐ ซึ่งมากกวา ๐.๐๕ แสดงวาตัวแบบที่คํานวณไดเหมาะสม

ผลการคํานวณตัวแบบ ปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ พบวา ปจจัยที่สงผล

ประกอบดวย อุปนิสัย (X๑) สังคม (X๒) และรสชาติ (X๖) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ ๒
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ตารางที่ ๒ แสดงคาของสมการปจจัยการตั้งใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟดวยวิธี Binary Logistics Regression

B S.E. Wald Sig Exp(B)

Constraint ๑.๒๙๑ ๑๓.๒๔๖ ๐.๐๐๙ ๐.๙๒๒ ๓.๖๓๕

X๑ .๓๓๙ .๑๖๑ ๔.๔๒๗ .๐๓๕ ๑.๔๐๔

X๒ .๓๕๓ .๑๔๖ ๕.๘๐๙ .๐๑๖ ๑.๔๒๓

X๓ -.๒๕๗ .๒๓๐ ๑.๒๔๗ .๒๖๔ .๗๗๔

X๔ -๑.๐๓๙ ๒.๙๓๔ .๑๒๕ .๗๒๓ .๓๕๔

X๕ -.๒๕๐ .๒๓๙ ๑.๐๙๓ .๒๙๖ .๗๗๙

X๖ .๘๔๔ .๒๐๘ ๑๖.๔๕๘ .๐๐๐ ๒.๓๒๕

ดังนั้น สมการอธิบายการตั้งใจบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟหรือไม คือ

W = ๐.๓๓๙X๑ + ๐.๓๕๓X๒ + ๐.๘๔๔X๖

ทั้งนี้ ในสมการดังกลาว มีขอกําหนด คือ การตัดสินใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ มีคาเปน ๑ และการ

ตัดสินใจไมบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ มีคาเปน ๐ สมการท่ีคํานวณไดพยากรณขอมูลวา ผูตอบแบบสอบถามต้ังใจ

จะบริโภคกาแฟที่รานกาแฟถูกตอง ๘๗.๕% พยากรณวา ผูตอบแบบสอบถามต้ังใจจะไมบริโภคกาแฟ                

ที่รานกาแฟถูกตอง ๓๖.๓% และพยากรณถูกตองในภาพรวมทั้งหมด เทากับ ๖๗.๑%

สรุป

งานวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตั้งใจบริโภคกาแฟจากรานกาแฟของกลุมคนเจเนอเรชันวาย สรุปได

วา ปจจัยที่สงผลตอการต้ังใจบริโภคกาแฟที่รานกาแฟ ประกอบดวย อุปนิสัย สังคม และรสชาติ ขณะที่ราคา 

แหลงกําเนิด และพลังงาน เปนปจจัยที่ไมไดสงผลตอการบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง

บางสวนกับงานวิจัยของ Samoggia และ Riedel (๒๐๑๙) ซึ่งพบวา อุปนิสัย ราคา และรสชาติ แสดงใหเห็นวา 

ดวยวัฒนธรรมหรือพฤติกรรมของผูบริโภคในกลุมคนที่ตางกันยอมทําใหปจจัยที่สงผลแตกตางกันไปดวย นักวิจัย

จึงตองแสวงหาวิธีการอ่ืนตอไป เพ่ือใหไดองคความรูที่แนชัดเกี่ยวกับการบริโภคกาแฟของผูบริโภค

งานวิจัยเรื่องน้ีมีขอจํากัดกลาวคือเปนการวิจัยที่เนนกลุมลูกคาเจเนอเรชันวาย ดังนั้นเพื่อใหเกิดความ

เขาใจในลูกคาที่ครอบคลุม จึงควรทําวิจัยกับลูกคากลุมอ่ืนดวย นอกจากนี้งานวิจัยเรื่องนี้ตองการศึกษาวาปจจัย

ใดที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางการท่ีลูกคาเลือกบริโภคกาแฟท่ีรานกาแฟหรือไมบริโภคท่ีรานกาแฟ ดังนั้น

ผูใชขอมูลจากงานวิจัยน้ีพึงระมัดระวังวาผลท่ีไดไมไดเปนการคนหาวาเหตุผลใดที่ทํา ใหลูกคาบริโภคกาแฟ               

ที่รานกาแฟ
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ผลจากงานวิจัยนี้เปนประโยชนตอผูดําเนินธุรกิจทํารานกาแฟเพราะจะทําใหเขาใจในปจจัยท่ีทําให

ลูกคาสนใจจะซ้ือกาแฟจากรานกาแฟมากขึ้น จากปจจัยที่ประกอบดวย อุปนิสัย สังคม และรสชาติ 

ผูประกอบการควรท่ีจะสรางรานกาแฟใหมีลักษณะเปนกลุมสังคม ใหลูกคารูสึกวาการมาบริโภคกาแฟ ไมใชเปน

เพียงเร่ืองของกาแฟอยางเดียว และกาแฟก็ไมไดมีเพียงรสชาติเดียว แตมีความหลากหลาย เมื่อลูกคารับรูถึง               

สิ่งตาง ๆ เหลานี้ จะทําใหลูกคาหันมาบริโภคกาแฟจากรานคามากกวาการบริโภคจากท่ีบานหรือที่ทํางาน
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