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บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของขอมูลที่สงผลตอความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ 

โดยมีความชื่นชอบของลูกคาและการรับรูของลูกคาเปนตัวแปรสงผาน กลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคยบริโภคผักปลอด

สารพิษ จํานวน ๓๘๘ คน ซึ่งเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ขอมูล

สงผลทางบวกตอความชื่นชอบของลูกคาและการรับรูของลูกคา ผลการวิจัยยังพบวา ความชื่นชอบของลูกคา

และการรับรูของลูกคาสงผลทางบวกตอความต้ังใจซ้ือผักปลอดสารพิษ งานวิจัยนี้สามารถนําไปใชแนะนํา

ผูประกอบการท่ีจัดจําหนายผักปลอดสารพิษวา การใหขอมูลแกลูกคาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหลูกคาตัดสินใจ

ซื้อผักปลอดสารพิษ

คําสําคัญ : ขอมูล ความชื่นชอบของลูกคา การรับรูของลูกคา ผักปลอดสารพิษ    
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Abstract

The purpose of this research was to study the impact of information on purchasing 

intention of pesticide residue free vegetable with customer preference and customer perception 

as the mediator variables. The sample was a group of 388 people who used to consume 

pesticide residue free vegetable, which were collected by using an online questionnaire. The 

statistics used in the research consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and structural equation model. The results showed that information has a positive effect on 

customer preference and customer awareness. It also found that consumer preference and 

customer awareness positively affect purchasing intention of pesticide residue free vegetable. 

This research can be used to recommend entrepreneurs who distribute pesticide residue free 

vegetables that providing information to customers is an important factor in making customers 

decide to buy pesticide residue free vegetables.

Keywords: Information, Consumer Preference, Consumer Awareness, Pesticide Residue Free 

Vegetable
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บทนํา

ปจจุบันแนวโนมการดูแลสุขภาพไดรับความนิยมอยางมากในสังคมไทย เนื่องจากคนไทยใหความสําคัญ

กับสุขภาพและชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นโดยมีพฤติกรรมดานสุขภาพเชิงบวกท้ังการรับประทานอาหารหรือ

เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ การรับประทานอาหารเสริม และการออกกําลังกาย (บริษัทนีลเส็นประเทศไทย, ๒๕๖๒) 

นอกจากน้ีภาครัฐยังมีการรณรงคเพ่ือเสริมสรางการตระหนักรูถึงการรับประทานอาหารอยางถูกตองและ

ปลอดภัย หลีกเลี่ยงหรือลดการบริโภคอาหารที่ไมกอใหเกิดประโยชนและอันตรายตอสุขภาพ เชน การเลือก

รับประทานผักและผลไมตามฤดูกาลซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงจากสารเคมีปนเปอน (สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ, ๒๕๕๗) 

ในป ๒๕๖๒ มีการตรวจสารเคมีกําจัดศัตรูพืชที่ตกคางในผักและผลไมประจําปโดยการเก็บตัวอยาง                 

ในหางสรรพสินคาและตลาดสด ๑๕ แหงใน ๘ จังหวัดทั่วประเทศ พบวา มีสารเคมีตกคางในผักเกินกวา

มาตรฐานถึง ๔๐% และพบสารพิษตกคางจากผลไมที่ผลิตในประเทศเกินมาตรฐานสูงถึง ๔๘.๗% (เครือขาย

เตือนภัยสารเคมีกําจัดศัตรูพืช, ๒๕๖๒) ซึ่งผลจากสารเคมีที่ตกคางในผักและผลไมเกินมาตรฐานสงผลกระทบ

ตอสุขภาพของท้ังเกษตรกรผูปลูกและผูบริโภค โดยหากมีการไดรับสารเคมีสะสมเปนเวลานานจะทําใหเกิดพิษ            

ตอระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบหัวใจและหลอดเลือดรุนแรง (วิฑูรย ดานวบิูลย, ๒๕๖๒) 

ดวยเหตุนี้ ผูบริโภคจึงตระหนักและใสใจในสุขภาพมากขึ้นโดยเกิดพฤติกรรมในการเลือกรับประทาน

อาหารท่ีปลอดภัยและมีประโยชนตอสุขภาพสงผลใหธุรกิจเพื่อสุขภาพมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องโดยเฉพาะ

ธุรกิจกลุมผักปลอดสารพิษที่มีนวัตกรรมและตอบโจทยแนวโนมการบริโภคหรือการใชชีวิตของคนยุคใหมที่ไดรับ

ความสนใจจากกลุมผูบริโภคเปนอยางมาก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ๒๕๖๑) 

อยางไรก็ตาม ดวยเหตุที่ผักปลอดสารพิษมีราคาท่ีแพงกวาผักทั่วไป ทําใหคนบางสวนยังไมเห็น

ความสําคัญในการบริโภคผักปลอดสารพิษ ซึ่งสงผลถึงผูประกอบการผักปลอดสารพิษดวย ดังนั้นเพ่ือใหผูบริโภค

เกิดความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ การใหขอมูลที่เหมาะสมจะชวยเพิ่มความต้ังใจซื้อได นอกจากน้ีจากงานวิจัย

ของ Stanton et al. (๒๐๑๘) และ Janssen (๒๐๑๘) ไดระบุวา ความชื่นชอบ (Preference) และการรับรู

(Awareness) ของลูกคาที่สงผลตอความตั้งใจซ้ือผักปลอดสารพิษ

จากงานวิจัยของ Caporale และ Monteleone (๒๐๐๔) Meillon et al. (๒๐๑๐) และ Napolitano 

et al. (๒๐๑๐) พบวาการใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มจะทําใหลูกคามีความชื่นชอบในอาหารและ

เครื่องดื่มที่ไดรับขอมูลเพ่ิมมากขึ้น และยังสงผลตอการต้ังใจซ้ือของลูกคาเพ่ิมขึ้นดวย ขณะที่งานวิจัยของ 

Dabbous และ Barakut (๒๐๒๐) และ Lou และ Yuan (๒๐๑๙) พบวา การไดรับขอมูลจะทําใหผูบริโภคเกิด

การรับรูถึงสินคาชนิดน้ันเพิ่มมากข้ึน และจากงานวิจัยของ Aaker (๒๐๐๙), Keller (๑๙๙๓), และ Laroche et 

al. (๑๙๙๖) พบวา การทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูแลวนั้น เมื่อผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อก็ยอมจะตองเลือกซื้อ

สินคาที่ตนเกิดการรับรูกอน
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จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานในการวิจัยได ๔ สมมติฐาน ดังตอไปนี้

H๑: การใหขอมูลสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอความชื่นชอบของลูกคา
H๒:  การใหขอมูลสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการรับรูของลูกคา
H๓: ความชื่นชอบของลูกคาสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการต้ังใจซื้อของลูกคา
H๔: การรับรูของลูกคาสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอการตั้งใจซ้ือของลูกคา

ดวยเหตุที่กลาวมาขางตนงานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของขอมูล ความชื่นชอบและการรับรูของลูกคา                

ที่สงผลตอความต้ังใจซื้อผักปลอดสารพิษ จึงเกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของขอมูลที่สงผลตอ

ความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ โดยมีความชื่นชอบของลูกคาและการรับรูของลูกคาเปนตัวแปรสงผาน งานวิจัย

เรื่องนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการวิจัย กลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคย

บริโภคผักปลอดสารพิษ จํานวน ๓๘๘ คน ซึ่งเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามออนไลน งานวิจัยนี้สามารถ

นําไปใชแนะนําผูประกอบการท่ีจัดจําหนายผักปลอดสารพิษถึงปจจัยสําคัญที่สงผลการตั้งใจซ้ือผักปลอดสารพิษ

วิธีดําเนินการวิจัย

๑. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมคนที่เคยบริโภคผักปลอดสารพิษไมทราบจํานวนประชากร              

ที่แนนอนสําหรับกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ Cochran (๑๙๗๗) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ ไดขนาดตัวอยาง 

๓๘๔ คน จึงทําการเก็บดวยวิธีการสุมแบบตามสะดวกดวยชองทางออนไลน โดยเก็บขอมูลในเดือนธันวาคม 

๒๕๖๔

๒. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ Questionnaire ซึ่งแบงเปน ๓ สวน คือ สวนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบจํานวน ๕ ขอ สวนที่ ๒ ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษเปน

แบบเลือกตอบจํานวน ๕ ขอ และสวนที่ ๓ ปจจัยที่สงผลตอการบริโภคผักปลอดสารพิษเปนแบบ Likert Scale

จํานวน ๑๗ ขอ โดยปจจัยประกอบไปดวย  การไดรับขอมูล ความชื่นชอบ การรับรูลูกคา และความตั้งใจซ้ือ

๓. ขั้นตอนการวิจัย เริ่มจากทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัย 

จากนั้นรางแบบสอบถามโดยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Adawiyah, Najib และ Ali (๒๐๒๑) ใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคทางการวิจัย โดยพิจารณาความถูกตองของเนื้อหาและภาษา แลวจึงนําแบบสอบถามท่ีรางขึ้นใหแก

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาจํานวน ๒ คน ในดานการตลาด และอาหาร เพ่ือพิจารณาความถูกตอง (Validity) ของ

แบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะขอคําถามที่มี Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกวา ๐.๕๐

๔. เม่ือไดแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงจากผู เชี่ยวชาญแลวจึงนําไปทดลองความเชื่อ ม่ัน 

(Reliability) กับกลุมคนเจเนอเรชันวายท่ีเคยบริโภคผักปลอดสารพิษในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

จํานวน ๔๐ คน พบวาแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาคในดานการไดรับขอมูล เทากับ ๐.๘๒๗

ความชื่นชอบ เทากับ ๐.๘๕๒ การรับรูของลูกคา เทากับ ๐.๘๘๗ และ ความต้ังใจซ้ือ เทากับ ๐.๙๑๑ ซ่ึงมี           
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คาเขาใกล ๑ แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความ

ถูกตองและความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอมูลออนไลนกับผูที่เคยบริโภคผักปลอดสารพิษ 

๕. การวิ เคราะหขอมูล สําหรับสวนขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ                

ใช Descriptive Statistics ไดแก ความถ่ีและรอยละ การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริโภคผักปลอดสารพิษ 

ใชคาสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง

เพ่ือทดสอบ ทั้งนี้ดัชนีที่ใชตรวจสอบความสอดคลองโมเดล (model fit) ประกอบดวย CMIN/DF, CFI, NFI, 

GFI, RMR, and RMSEA. และมีการวัดความถูกตอง (Validity) ของขอมูล ดวยคา Average Variance 

Extracted: AVE และวัดความเชื่อมั่น (Reliability) ของขอมลู ดวยคา Construct Reliability: CR

ผลการวิเคราะหขอมูล

๑. เมื่อคณะผูวิจัยไดทําการเก็บแบบสอบถามทางชองทางออนไลนซึ่งไดทั้งหมด ๔๐๒ ตัวอยาง อยางไร

ก็ตามเม่ือนําไปตรวจสอบแลวพบวามีขอมูลที่สมบูรณทั้งสิ้น ๓๘๘ ตัวอยางซ่ึงมากกวา ๓๘๔ ตัวอยางที่ได

กําหนดไว จึงนําขอมูลที่ไดทั้ง ๓๘๘ ตัวอยางไปวิเคราะหดวย โปรแกรม SPSS Version ๒๘ Trial Version และ 

SPPS Amos Trial Version

๒. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๓๘๘) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง (รอยละ ๖๙.๘๕) สถานภาพโสด (รอยละ ๖๕.๗๒) อาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ ๔๒.๕๓) อายุ

ระหวาง ๒๑ – ๓๐ ป (รอยละ ๔๐.๗๒) และรายไดตอเดือน ระหวาง ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท (รอยละ 

๔๑.๗๕) 

๓. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของผูตอบแบบสอบถาม (n = ๓๘๘) สรุปได

วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคผักปลอดสารพิษวันละ ๑ มื้อ (รอยละ ๓๙.๑๘) ซื้อผักปลอดสารพิษมา

จากซุปเปอรมารเก็ต (รอยละ ๖๗.๕๓) คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง คือ ๑๐๑ – ๒๐๐ บาท (รอยละ ๕๑.๘๐) 

เริ่มบริโภคผักปลอดสารพิษเพราะไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต (รอยละ ๗๔.๔๘) และบริโภคมาเปนระยะเวลา       

๑ – ๓ ป (รอยละ ๔๘.๔๕)

๔. ผลการวิเคราะหปจจัยพบวา ดานขอมูล มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ ๔.๒๖ และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ ๐.๕๘ ดานความชื่นชอบมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ ๔.๒๖ และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๗๓            

ดานการรับรู มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ ๔.๓๙ และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๕๓ และ ดานการต้ังใจซื้อ            

มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ ๔.๓๒ และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ ๐.๖๕ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี ๑
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ตารางที่ ๑ แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละปจจัย

ปจจัย Mean S.D.

ดานขอมูล (Information) ๔.๒๖ ๐.๕๘
๑. ทานไดรับขอมูลท่ีเกี่ยวกับประโยชนของผักปลอดสารพิษ ๔.๒๕ ๐.๗๔

๒. ทานไดรับขอมูลเก่ียวกับสุขภาพที่ดีขึ้นจากการบริโภคผักปลอดสารพิษ ๔.๒๔ ๐.๗๙

๓. ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับประโยชนของผักปลอดสารพิษเปนประจํา ๔.๒๘ ๐.๗๗

๔. เมื่อจะซ้ือผักปลอดสารพิษ ทานอานขอมูลบนฉลาก ๔.๒๓ ๐.๘๑

๕. ทานไดรับขอมูลจาก Social Media ๔.๒๖ ๐.๗๘

๖. ทานไดรับขอมูลจากสื่อออนไลน ๔.๒๘ ๐.๘๐

๗. ทานไดรับขอมูลจากโบรชัวรหรือหนังสือพิมพ ๔.๒๕ ๐.๗๖

๘. ทานไดรับขอมูลจากคนรอบขาง ๔.๒๗ ๐.๗๙

ดานความชื่นชอบ (Preference) ๔.๒๖ ๐.๗๓
๑. ราคาของผักปลอดสารพิษเหมาะสมกับคุณภาพ ๔.๒๙ ๐.๙๐

๒. บรรจุภณัฑของผักปลอดสารพษิมีความสวยงาม ๔.๒๖ ๐.๙๒

๓. ผักปลอดสารพิษถูกสุขอนามัย ๔.๒๘ ๐.๙๑

๔. ผักปลอดสารพิษหาซ้ืองายตามทองตลาด ๔.๒๖ ๐.๙๕

๕. ผักปลอดสารพิษชวยรักษาสุขภาพไดดี ๔.๒๔ ๐.๙๒

ดานการรับรู (Awareness) ๔.๓๙ ๐.๕๓
๑. ทานตองการมีสุขภาพที่ดี ๔.๓๕ ๐.๗๘

๒. ทานตองการบริโภคผักปลอดสารพิษ ๔.๔๑ ๐.๗๔

๓. ทานใหความสําคัญกับสุขภาพ ๔.๔๑ ๐.๗๔

๔. ทานมีความรูเกี่ยวกับประโยชนของผักปลอดสารพิษ ๔.๓๗ ๐.๗๖

ดานการต้ังใจซ้ือ (Intention) ๔.๓๒ ๐.๖๕
๑. ทานมีความตั้งใจจะซื้อผักปลอดสารพิษ ๔.๓๑ ๐.๘๓

๒. ทานมีความตั้งใจจะบริโภคผักปลอดสารพิษ ๔.๓๒ ๐.๘๓

๕. จากผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือวัดความถูกตอง (Validity) ของขอมูล ดวยคา Average Variance 

Extracted: AVE และวัดความเชื่อมั่น (Reliability) ของขอมูล ดวยคา Construct Reliability: CR พบวา             

ทุกตัวแปรมีคา AVE มากกวา ๐.๕ และคา CR มากกวา ๐.๗ แสดงวาขอมูลมีความถูกตองและนาเชื่อถือเพียงพอ

สําหรับการวิเคราะหดวยสมการโครงการสราง รายละเอียดแสดงผลดังตารางที่ ๒
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ตารางที่ ๒ แสดงคา AVE และ CR ของแตละตัวแปรที่ใชในในการวิเคราะห

ปจจัย AVE CR

ดานขอมูล (Information) ๐.๕๑๓ ๐.๘๙๓

ดานความช่ืนชอบ (Preference) ๐.๕๔๕ ๐.๘๕๗

ดานการรับรู (Awareness) ๐.๕๐๙ ๐.๘๐๑

ดานการต้ังใจซ้ือ (Intention) ๐.๕๒๑ ๐.๗๕๑

๖. ดัชนีที่ใชตรวจสอบความสอดคลองโมเดล (model fit) ประกอบดวย CMIN/DF, CFI, NFI, GFI, 

RMR, และ RMSEA รายละเอียดของแตละดัชนีแสดงดังตารางที่ ๓

ตารางที่ ๓ แสดงดัชนีที่ใชตรวจสอบความสอดคลองโมเดล

ดัชนี คาที่ได คาที่เหมาะสม แปรผล
CMIN/DF ๑.๓๓๕ <๒ เหมาะสม

CFI ๐.๙๗๑ >๐.๙ เหมาะสม

NFI ๐.๙๒๒ >๐.๙ เหมาะสม

GFI ๐.๙๕๐ >๐.๙ เหมาะสม

RMR ๐.๐๓๓ <๐.๐๕ เหมาะสม

RMSEA ๐.๐๒๙ <๐.๑ เหมาะสม

๗. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลสงผลทางบวกตอความชื่นชอบของลูกคา (Beta = ๐.๒๕๐

t-statistics = ๔.๑๘๖ sig. = ๐.๐๐๐) แสดงวายอมรับสมมติฐาน H๑ ขอมูลสงผลทางบวกตอการรับรูของลูกคา 

(Beta = ๐.๒๑๙ t-statistics = ๓.๒๑๘ sig. = ๐.๐๐๑) แสดงวายอมรับสมมติฐาน H๒ ความชื่นชอบของลูกคา

สงผลทางบวกตอความต้ังใจซื้อผักปลอดสารพิษ (Beta = ๐.๒๒๖ t-statistics = ๒.๒๗๑ sig. = ๐.๐๒๓) แสดง

วายอมรับสมมติฐาน H๓ และ การรับรูของลูกคาสงผลทางบวกตอความต้ังใจซ้ือผักปลอดสารพิษ (Beta = 

๐.๓๖๔ t-statistics = ๒.๘๑๗ sig. =๐.๐๐๕) แสดงวายอมรับสมมติฐาน H๔ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ ๔

ตารางที่ ๔ ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ตัวแปร Beta t-statistics sig. แปรผล
H๑ ขอมูล -- ความช่ืนชอบ ๐.๒๕๐ ๔.๑๘๖ ๐.๐๐๐ ยอมรับ

H๒ ขอมูล -- การรับรู ๐.๒๑๙ ๓.๒๑๘ ๐.๐๐๑ ยอมรับ

H๓ ความช่ืนชอบ -- ความตั้งใจซ้ือ ๐.๒๒๖ ๒.๒๗๑ ๐.๐๒๓ ยอมรับ

H๔ การรับรู -- ความตั้งใจซ้ือ ๐.๓๖๔ ๒.๘๑๗ ๐.๐๐๕ ยอมรับ
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สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยเร่ืองนี้เก็บแบบสอบถามทางชองทางออนไลนไดขอมูลท้ังสิ้น ๓๘๘ ตัวอยาง พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัท อายุระหวาง ๒๑ – ๓๐ ป และรายไดตอ

เดือน ระหวาง ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคผักปลอดสารพิษวันละ ๑ มื้อ 

ซื้อผักปลอดสารพิษมาจากซุปเปอรมารเก็ต คาใชจายในการซ้ือแตละครั้ง คือ ๑๐๑ – ๒๐๐ บาท เริ่มบริโภคผัก

ปลอดสารพิษเพราะไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต และบริโภคมาเปนระยะเวลา ๑ – ๓ ป 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลสงผลทางบวกตอความชื่นชอบและการรับรูของลูกคา ความชื่น

ชอบและการรับรูของลูกคาสงผลทางบวกตอความตั้งใจซื้อผักปลอดสารพิษ ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Caporale และ Monteleone (๒๐๐๔) Meillon et al. (๒๐๑๐) Napolitano et al. (๒๐๑๐) 

Dabbous และ Barakut (๒๐๒๐) Lou และ Yuan (๒๐๑๙) Aaker (๒๐๐๙) Keller (๑๙๙๓) Laroche et al. 

(๑๙๙๖) และ Adawiyah, Najib และ Ali (๒๐๒๑) ซึ่งไดทบทวนวรรณกรรมไวขางตนแลว

งานวิจัยเรื่องนี้สามารถยืนยันแนวคิดและทฤษฎีที่ไดมีการระบุไว โดยเปลี่ยนบริบทของขอมูลเปน              

ผักปลอดสารพิษในประเทศไทย ทําใหทราบวา ขอมูลทําใหลูกคาเกิดความตั้งใจซื้อได โดยมีความชื่นชอบและ             

การรับรูของลูกคาเปนตัวแปรสงผาน นักวิจัยอ่ืนสามารถนําตัวแบบที่ใชในงานวิจัยนี้ไปทดลองกับสินคาประเภท

อ่ืน เพ่ือใหเห็นภาพรวมที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

งานวิจัยนี้ยังชวยทําใหผูประกอบการผักปลอดสารพิษเขาใจวา หากตองการทําใหลูกคาตั้งใจท่ีจะซื้อ

ผลิตภัณฑจําเปนจะตองใหขอมูลแกลูกคาใหหลากหลายและรอบดาน นอกจากน้ี ผูประกอบการยังจะสามารถ

ทราบดวยวา การใหขอมูลจะทําใหลูกคาเกิดการรับรูเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษมากข้ึน และยังทําใหลูกคาเกิด

ความชื่นชอบในผักปลอดสารพิษมากขึ้นดวย

ขอจํากัดสําคัญของงานวิจัยนี้ คือ ตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหมีเพียง ๔ ตัวแปร ซึ่งในความเปนจริงแลว 

อาจมีตัวแปรอ่ืนที่มีความเก่ียวของเพ่ิมเติมได ดังนั้นจึงควรศึกษาตัวแปรอื่นเพ่ิมเติม นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยในคร้ังน้ีเปนกลุมตัวอยางโดยองครวม ดังนั้นการศึกษาในกลุมที่มีความเฉพาะ เชน กลุมคนรักสุขภาพ 

อาจเปนผลของการวิจัยเปลี่ยนแปลงไปได
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