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ปญหาและการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนในชวงการระบาด
ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) 

ของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง

ทิพวรรณ กําศิริมงคล ๑ และ รุงนภา ชีวรัศมี๒

Email address: tippawan@ms.su.ac.th

Email address: rungnapha@ms.su.ac.th

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนและศึกษา

วิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่สอนระหวางเดือน 

กรกฎาคม ถึง ตุลาคม ๒๕๖๔ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

และคาสถิติเชิงพรรณนา กลุมตัวอยางจํานวน ๒๒ คน เปนชาวไทย ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๘ และเปน

ชาวตางชาติ ๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๒ ชวงอายุอยูระหวาง ๒๕-๕๘ ป ประสบการณการสอนอยูระหวาง ๒ – ๒๐ 

ป ผลการศึกษาพบปญหาและแนวทางการแกปญหาดังนี้ ๑) ปญหาที่พบมากสุดคือ ปญหาดานพฤติกรรมของ

ผูเรียน คิดเปนรอยละรอย อาจารยไดแกปญหาโดยนําแอปพลิเคชันตาง ๆ มาใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

และใชแนวคิดแบบไมทิ้งใครไวขางหลัง ๒) ปญหาดานอินเทอรเน็ตและไฟฟาของผูเรียน คิดเปนรอยละ ๘๐  

อาจารยรับมือกับปญหานี้โดยบันทึกภาพเคลื่อนไหวขณะจัดการสอน เพ่ือสงใหผูเรียนสามารถติดตามยอนหลังได 

๓) ปญหาขอจํากัดดานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ ๖๘ อาจารยเลือกใชอุปกรณพ้ืนฐานและสํารวจ

ความเปนไปไดกอนจัดกิจกรรมการสอน และ ๔) ปญหาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ ๔๗ ซึ่งอาจารยใชวิธีการท่ี

หลากหลายในการแกปญหาตามแตละสถานการณ

คําสําคัญ : ปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลน , การจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบ

ออนไลน, การจัดการสอนในชวงสถานการณการแพรระบาด covid-19

                                                          
๑ อาจารยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
๒ อาจารยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
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PROBLEMS AND MANAGEMENT OF ONLINE FOREIGN LANGUAGE 

TEACHING DURING THE COVID-19๑๙ PANDEMIC OF LECTURERS OF 

FACULTY OF MANAGEMENT SCIENCE IN A UNIVERSITY

Tippawan Kamsirimongkol and Rungnapha Chewarussamee 
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Abstract

This qualitative research aims to study problems of online foreign language teaching 

during the Covid-19 pandemic and problem management of the lecturers during the COVID-19

Pandemic of Faculty of Management Science in a university. Data collected from Thai and non-

Thai native lecturers who teach English, Chinese and Japanese languages between July - October 

๒๐๒๑. Semi-structured interview, content analysis and descriptive statistics were conducted.

The participants consisted of 22 lecturers, 15 were Thais, representing ๖๘ percent, and 

๗ were foreigners, accounting for 32 percent. The age range was between 25-58 years and their 

teaching experience was between 2 - 2 1 years. The results reveled the problems and 

management as follows: 1) The most common problem in online foreign language teaching was 

learners’ behavioral problem which accounted for a hundred percent. The problem was 

managed by employing various kinds of applications and no one left behind concept; 2 ) The 

learners’ availability of internet and electricity problems while teaching accounted for 8 0

percent. The lecturers handled with this problem by recording the teaching videos and send 

them to learners so that they can follow up later; 3 ) Electronic device limitation problem 

accounted for ๖๘ percent. Selecting of the common devices and possibility survey before 

teaching can help resolve the problem; and 4 ) Other problems accounted for 47 percent and 

the lectures used different ways and methods solving each one case by case.

Keywords: Problems of Online Foreign Language Teaching, Management of Online Foreign 

Language Teaching, Management of Teaching During COVID-19
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บทนํา

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลใหการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนมีบทบาท

เพ่ิมข้ึนอยางมาก ผนวกกับสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) การปรับรูปแบบการ

จัดการสอนในสถาบันการศึกษาของประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจึงเปนไปอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดดไมวาจะเปนท่ี

ตองการหรือไมก็ตาม ขอมูลจากธนาคารโลก World Bank (๒๐๒๑) ระบุวา หลังเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา 

๒๐๑๙ มีการบังคับใชมาตรการปดสถานศึกษาทั่วประเทศ หรือปดเพียงบางสวน และถึงแมวาสถานการณเริ่ม

คลี่คลายมีการเปดเรียนแลว แตดวยมาตรการดานสาธารณสุขและขอจํากัดหลายประการเปนอุปสรรคตอการ

จัดการเรียนการสอนแบบในท่ีตั้ง ซึ่งจําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

สถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ สงผลกระทบทุกภาคสวนของประเทศไทยไมตางจาก

ประเทศอ่ืนทั่วโลก ณิชา พิทยาพงศกร (๒๐๒๐) ไดกลาวไววา การเรงปฏิกิริยาและการหนวงปฏิกิริยาของโควิด-

๑๙ สงผลใหผูเกี่ยวของบางสวนตองปรับตัวดวยความจําเปน เชนเดียวกับแรงดึงและแรงผลักของปจจัยขับเคลื่อน   

ตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการศึกษาไทยมาโดยตลอด หากขาดการออกแบบเชิงรุกและการตั้งรับปรับตัวของผูมีสวน

ไดสวนเสียในภาคการศึกษา ก็เปนไปไดสูงมากวาอนาคตของการศึกษาไทยจะเคล่ือนคลอยไปตามแรงเหลานี้จนไม

สามารถควบคุมทิศทางไปสูจุดหมายที่ตองการได 

จากขอมูลขององคการอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], ๒๐๒๐) และ การสรุป

มาตรการและการดําเนินงานของไทยตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ โดยกลุม

งานสหภาพสมาชิกรัฐสภาเอเชียและแปซิฟก (๒๕๖๔) ไดประกาศให การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

เปนภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข ทําใหสถาบันการศึกษาไมสามารถจัดการสอนไดตามปกติ ดวยมาตรการดังกลาว

และเพ่ือความปลอดภัยสูงสุดของทุกคน โดยเฉพาะการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) สงผลใหการ

จัดการศึกษาในประเทศไทยทุกระดับชั้น และเกือบทุกสาขาวิชาตองปรับเปลี่ยนเปนการจัดการสอนแบบออนไลน 

การปรับเปล่ียนอยางปจจุบันทันดวนโดยที่มิไดมีการเตรียมความพรอมหรือวางแผนลวงหนา ยอมนํามา

ซึ่งปญหา เชนเดียวกับการปรับเปลี่ยนการจัดการสอนจากแบบในชั้นเรียนไปเปนการสอนแบบออนไลนในชวงการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ก็สงผลใหเกิดปญหาเชนกัน คณะผูวิจัยจึงตองการศึกษาปญหาการจัดการสอน

ภาษาตางประเทศแบบออนไลนและศึกษาวิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา

๒๐๑๙ (COVID-๑๙) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการจัดการสอนออนไลนอันจะเปนประโยชนตอวงการศึกษา               

เปนอยางสูงในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
๓. ศึกษาปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลน

๔. ศึกษาวิธีการจัดการปญหาท่ีพบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยแหงหนึ่ง 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดการจัดการสอนแบบออนไลน 

แนวคิดการจัดการสอนแบบออนไลน เปนการสอนที่อิงทฤษฎี โครงสรางนิยม (Constructivism) คือเปน

ลักษณะการสรางองคความรูใหมรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน โดยบทบาทผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก 

(facilitator) เพ่ือใหผูเรียนสามารถพัฒนาความเขาใจในเนื้อหา ใหความสําคัญกับการสรางปฏิสัมพันธแบบพลวัติ 

(Dynamic) ระหวางผูสอนกับผูเรียนเปนรายบุคคลและรายกลุม เชื่อมโยงวัฒนธรรมและภูมิหลังของผูเรียน 

ประเมินความสําเร็จจากกิจกรรมท่ีหลากหลายมิใชจากการทดสอบเพียงอยางเดียว (Duffy and Cunningham, 

๑๙๙๖, ทิศนา แขมมณ,ี ๒๕๔๕) 

การเรียนการสอนออนไลนมีการถูกเรียกดวยคําที่แตกตางกัน ไดแก อีเลิรนนิง (e-learning) การเรียน

ผานอินเตอรเน็ต (Internet learning) การเรียนรูแบบกระจาย (distributed learning),การเรียนรูผานระบบ

เครือขาย (networked learning) การเรียนรูเสมือนจริง (virtual learning) การเรียนรูผานคอมพิวเตอรชวยสอน 

(computer-assisted learning), การเรียนรูผานเว็บ (web-based learning) และการศึกษาทางไกล (distance 

learning) (Alley, ๒๐๐๘,p.๒)

การจัดการสอนแบบออนไลนเปนสวนหนึ่งของแนวคิดการสอนทางไกล (Distance Learning) ที่มี

พัฒนาการมากวา ๑๐๐ ป เริ่มจาการเรียนทางไปรษณีย เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูที่อยูหางไกล             

(เจริญ ภูวิจิตร, ๒๕๖๔) และสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาดานการศึกษา เปาหมายที่ ๔ ของ เปาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDG) คือ สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ อยางครอบคลุมและเทาเทียม ไมทิ้งใครไวขางหลัง (No one left behind) กลาวคือ การศึกษาที่ทุกคน

สามารถเขาถึงองคความรูที่มีอยูในตนเอง คนพบศักยภาพและมีโอกาสพัฒนาไดเต็มความสามารถ พัฒนาจิตใจ

ของตนใหสูงสุดและนํามาใชไดอยางไรขีดจํากัด และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต (The Global Goals 

for Sustainable Development, 2015)

องคประกอบการจัดการสอนแบบออนไลน 

การจัดการสอนแบบออนไลน เปนการจัดการเรียนรูที่ผสมผสานองคความรูรวมกับนวัตกรรมการเรียนรู

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีรูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย นักวิชาการดานการศึกษา กลาวถึงองคประกอบของการ

จัดการสอนแบบออนไลนไวคอนขางสอดคลองกันโดยมี องคประกอบหลักไดแก ๑) เนื้อหา และสื่อการเรียน              

๒) ระบบสงสารสนเทศและการสื่อสาร ๓) ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน ๔) ระบบการวัดและการ

ประเมินผล ๕) ระบบสนับสนุนการเรียน และ ๖) ผูสอนและผูเรียน (ฐาปนีย ธรรมเมธา, ๒๕๕๗) (วิทยา วาโย 

และคณะ, ๒๕๖๓) ทําใหการเรียนออนไลนเปนการชวยทําใหผูสอนและผูเรียนสามารถผนวกเวลาและสถานท่ีเขา

ดวยกัน (cole, ๒๐๒๐, p.๖) กอใหเกิดการเรียนรูที่ไมมีขอจํากัดดานสถานท่ีและเวลา
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องคประกอบขางตนนั้นมีความแตกตางกันไปตามแตละบริบท ตามหลักทฤษฎีการเรียนรูนั้นกลาววาการ

เรียนรูเกิดขึ้นในตัวบุคคล (Siemens, ๒๐๐๔, p.๓) ดังนั้นการจัดการสอนแบบออนไลนใหเกิดประสิทธิภาพ              

มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูจัดการสอนจะตองเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล (Differentiated Instruction)              

ยึดหลักความแตกตางและมุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถและตระหนักวาไมมีรูปแบบการสอนใด

รูปแบบหนึ่งที่ดีที่สุด (One Size Does Not Fit All) ปจจัยสําคัญคือการออกแบบการสอนและรูปแบบ              

ใหเหมาะสมกับบริบทและสอดคลองกับสถานการณจริง (Poth, ๒๐๑๙)

การจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลน

การจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนมีความแตกตางจากการสอนออนไลนสําหรับบางรายวิชา

ที่เนนเฉพาะเน้ือหาและความเขาใจ ดวยการสอนภาษาตางประเทศนั้นจําเปนตองสอนใหผูเรียนเขาใจเนื้อหา หลัก

ไวยากรณ วัฒนธรรม รวมถึงการฝกทักษะทั้ง ๔ ไดแก ฟง พูด อาน และเขียน เพ่ือสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือ

ในการติดตอสื่อสารกับผูอื่นไดเหมาะสมตามสถานการณ 

รูปแบบการจัดการสอนภาษาตางประเทศมีความแตกตางกันไปตามแตละบริบทและระดับชั้น สําหรับ

ประเทศไทยน้ันเดิมทีเริ่มตนการจัดการสอนภาษาตางประเทศดวยการสอนแบบไวยากรณแปล (Grammar-

Translation Method) และปรับเปล่ียนเรื่อยมาเปน การสอนแบบตรง (Direct Method) การสอนแบบฟง-พูด 

(Audio Lingual Method) จนกระท่ังปจจุบันมุงเนนไปท่ีการสื่อสารเปนหลัก (Communicative Approach) 

หนึ่งในรูปแบบการจัดการสอนท่ีถูกนํามาใชเพ่ือใหผูเรียนสื่อสารได คือ การจัดการเรียนรูแบบเชิงรุก (Active 

Learning) ซึ่งเปนกระบวนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดการสรางสรรคทางปญญา (Constructivism)                     

เนนกระบวนการเรียนรูมากกวาเน้ือหาวิชา ชวยใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูดวยการลงมือปฏิบัติจริงผานสื่อ

หรือกิจกรรมการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู กลาวคือ มีการวิเคราะห 

สังเคราะห และประเมินคาจากสิ่งที่ไดรับจากกิจกรรม ทําใหการเรียนรูเปนไปอยางมีความหมายและนําไปใช                

ในสถานการณอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ (สถาพร พฤฑฒิกุล, ๒๕๕๘) 

ในประเทศไทย การประยุกตใชเทคโนโลยีสําหรับการสอนภาษาตางประเทศนั้นมิใชเรื่องใหม ผูสอน

ภาษาตางประเทศตางคุนเคยกับการใชสื่อผสมมาตั้งแตอดีตไมวาจะเปน แถบบันทึกเสียง (Audio tape) แถบ

บันทึกภาพเคล่ือนไหว (Video Tape) แผนเก็บเสียงดิจิทัล (Compact disc) หรือแผนดีวีดี (DVD) จนกระท่ัง

ปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาแบบกาวกระโดด มีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปและแอพพลิเคชั่น (Application)    

ตาง ๆ มาใชในการสอน ทําใหการจัดการสอนมีความนาสนใจข้ึน (ชัยวัฒน แกวพันงาม, ๒๕๖๑) หลังการระบาด

ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) สงผลใหเทคโนโลยี

และเครื่องมือในการจัดดานการจัดการสอนมีบทบาทมากข้ึน

แพลตฟอรมการเรียนออนไลนมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องมีการทํานายวาตลาด e-learning ของโลก 

จะมีอัตราการเติบโตรอยละ ๘ มูลคาตลาดจะเพ่ิมขั้นจาก ๒ แสนลานเหรียญสหรัฐ ในป ๒๕๖๒ ไปเปน ๓.๗ แสนลาน
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เหรียญสหรัฐในป ๒๕๖๙ การแพรระบาดของไวรัสโควิด-๑๙ ในป ๒๕๖๓ ยิ่งเปนปจจัยเรงใหภาคการศึกษาตอง

ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนรูใหสอดคลองกับสถานการณ โดยการนําเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของผูเรียน

หรือผูสอน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับกระบวนการดําเนินงาน และเสริมเนื้อหาใหม ๆ ใหกับการเรียนรูผาน

ระบบดิจิทัล (สถาบันอุทยานการเรียนรู, ๒๕๖๔) 

การปรับเปล่ียนอยางปจจุบันทันดวนโดยที่มิไดมีการเตรียมความพรอมหรือวางแผนลวงหนา ยอมนํามา

ซึ่งปญหา เชนเดียวกับการปรับเปลี่ยนการจัดการสอนจากแบบในชั้นเรียนไปเปนการสอนแบบออนไลนในชวงการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ก็สงผลใหเกิดปญหาเชนกัน คณะผูวิจัยจึงตองการศึกษาปญหาการจัดการสอน

ภาษาตางประเทศแบบออนไลนและศึกษาวิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา

๒๐๑๙ (COVID-19) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการจัดการสอนออนไลนและพัฒนาการจัดการสอนใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

การระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙)

การระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) หรือโรคทางเดินหายใจท่ีชื่อวา Coronavirus Disease 

๒๐๑๙ (Covid-19) นี้ไดถูกพบเมื่อเดือนธันวาคม ๒๐๑๙ และถูกประกาศจากองคการอนามัยโลก (WHO, ๒๐๒๐) 

วาเปนไวรัสตัวใหมเมื่อเดือนมกราคม ๒๐๒๐ โรคนี้เกิดจากเชื้อไวรัสและทําใหเกิดอาการท่ีเกี่ยวของกับระบบ

ทางเดินหายใจ จัดอยูในกลุมของโรค ซารส ซึ่งระบาดชวงป ๒๐๐๒ และ ๒๐๐๓ และโรค Mers ซึ่งระบาดใน

ตะวันออกกลางต้ังแตชวงป ๒๐๑๒ จนถึงปจจุบัน ปจจุบันการระบาดของโรค Coronavirus Disease ๒๐๑๙

(Covid-19) ที่ระบาดรุนแรงและตอเนื่องอีกทั้งยังไมสามารถคาดเดาถึงจุดจบของการระบาดได ทําให

Coronavirus Disease ๒๐๑๙ (Covid-19) ไดกลายเปนภัยคุกคามสุขภาพของประชากรทั่วโลก (Fauci & 

Redfield, ๒๐๒๐) 

วิธีดําเนินการวิจัย 

๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ อาจารยผูสอนภาษาตางประเทศคณะวิทยาการจัดการของ

มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง จํานวน ๒๒ คน เปนชาวไทย ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๘ และเปนชาวตางชาติ ๗ คน คิดเปน

รอยละ ๓๒ โดยกลุมประชากรมีชวงอายุอยูระหวาง ๒๕-๕๘ ป และมีประสบการณการสอนอยูระหวาง ๒ – ๒๐ ป

๒. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางปลายเปดโดยผูวิจัยไดขอคําแนะนํา

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน ๓ ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ โดยโครงสรางของแบบสําภาษณ

ประกอบดวยคําถามปลายเปดที่นํามาเก็บขอมูลเพื่อตอบจุดประสงคในการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการ

สอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนและแนวทางที่ใชในการจัดการกับปญหาที่พบ
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๓. การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่สอนระหวางเดือน 

กรกฎาคม ถึง ตุลาคม ๒๕๖๔ โดยการสัมภาษณทั้งโดยการสัมภาษณแบบรายบุคคล แบบโฟกัสกรุป โดยใช

รูปแบบการพบปะโดยตรงและการสัมภาษณแบบออนไลน

๔. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่ไดจากการถอดเทปบทสัมภาษณมาสรุปแบบ

วิเคราะหเชิงเนื้อหา และคาสถิติเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณซึ่งมีผูเขารวมสัมภาษณจํานวน ๒๒ คน เปนชาวไทย ๑๕ คนและเปน

ชาวตางชาติ ๗ คน ซึ่งมีชวงอายุอยูระหวาง ๒๕-๕๘ ป และมีประสบการณการสอนอยูระหวาง ๒ – ๒๐ ปพบวา 

ทั้งอาจารยชาวไทยและชาวตางชาติพบปญหาจํานวน รอยละรอย คือ ๑) ปญหาดานพฤติกรรมของผูเรียน               

แบงออกเปน ปญหาดานการขาดเรียน ปญหาความไมตรงตอเวลาในการเขาเรียน ผูเรียนไมเปดกลองขณะเรียน 

ผูเรียนไมตอบสนองขณะเรียน รวมถึงขาดการสงงานที่ไดรับมอบหมายหลังจบการเรียน ปญหาดานการเรียนรู

พบวาผูเรียนที่เรียนในรูปแบบออนไลนมีความสนใจในการเรียนระยะสั้นๆ สังเกตจากพฤติกรรมระหวางเรียนและ

การไมตอบสนองเม่ือมีการซักถามหรือเรียกชื่อ ผูสอนใชวิธีการแกปญหา โดยสรางแรงจูงใจเชิงบวกและเชิงลบ 

การสรางแรงจูงใจเชิงบวก เชน การเพ่ิมกิจกรรม เทคโนโลยี แอปพลิเคชั่นและเกมตาง ๆ มาใชประกอบการ

จัดการสอน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียนและสรางบรรยากาศไมใหเครงเครียดจนเกินไป สวนการสราง

แรงจูงใจเชิงลบ เชน  การวางขอตกลงรวมกัน กรณีที่ผูเรียนไมปฎิบัติตามหรือละเมิดขอตกลงจะมีบทลงโทษตาม

ขอตกลงที่รับรูรวมกัน ๒) ปญหาดานสัญญาณอินเตอรเน็ตและไฟฟา คิดเปนรอยละ ๘๐ ของผูใหขอมูล ผูสอนให

ขอมูลวาขณะจัดการสอนออนไลนมักพบปญหาความไมเสถียรของสัญญาณอินเตอรเน็ตและบอยคร้ังปญหา          

ที่เกิดคูกันคือระบบไฟฟาขัดของโดยเฉพาะชวงฝนตกหนักและฤดูมรสุม เปนอุปสรรคตอการจัดการสอน ในกรณีนี้

ผูสอนจะทําการบันทึกการสอนในแตละครั้งเพ่ือใหผูเรียนที่ประสบปญหาขางตนสามารถติดตามเน้ือหายอนหลัง

ได ขณะเดียวกันการบันทึกการสอนน้ีถือเปนเครื่องมือท่ีชวยใหผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง              

๓) ปญหาดานอุปกรณอิเล็คโทรนิกส คิดเปนรอยละ ๖๘ ของผูใหขอมูล จากการศึกษาพบวา ผูเรียนบางรายมี

ขอจํากัดดานอุปกรณอิเล็คโทรนิกสที่เหมาะสมสําหรับการเรียนออนไลน เชน ตองใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการเรียน

ออนไลน อุปกรณคอมพิวเตอรไมสมบูรณหรือขัดของ สงผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรม การสํารวจความเปนไป

ไดกอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือผูสอนไดรับทราบสภาวการณและขอจํากัดของนักศึกษา ชวยให

ผูสอนออกแบบและวางแผนการจัดการสอนและเลือกกิจกรรมไดเหมาะสมกับสภาพการณที่แทจริงของผูเรียน

เทาที่เปนไปได ๔) ปญหาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ ๔๗ ของผูใหขอมูล ไดแก ปญหาสวนตัวของนักศึกษา เชน ปญหา

ครอบครัว สุขภาพรางกายและจิตใจ รวมถึงปญหาดานการเงิน หากผูเรียนไมสามารถจัดการปญหาเหลานี้ไดอยาง

เหมาะสมยอมกระทบตอการจัดการสอนอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งนี้แนวทางการแกปญหา ผูสอนใชวิธีการพูดคุย
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เปนรายกรณี ในสวนของปญหาครอบครัวและปญหาที่เกี่ยวของกับสภาพจิตใจของผูเรียน ผูสอนใชวิธีการพูดคุย 

แนะนําใหผูเรียนเขาใจตนเหตุแหงปญหา วิธีการแกปญหาที่เหมาะสม และใหกําลังใจในการเผชิญหนากับปญหา

และอุปสรรคตางๆ สวนปญหาสุขภาพรางกายและจิตใจ ผูสอนมักแนะนําใหพักรักษาตัวหรือสงตอผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง หากเปนปญหาดานการเงิน ผูสอนมักแนะนําแหลงทุนหรือชองทางการหารายไดพิเศษเพ่ือแบงเบา

ภาระครอบครัว เปนตน 

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยการศึกษาปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนพบวาปญหาสําคัญ                   

ที่ผูสอนพบในการจัดการสอนออนไลนมากที่สุดคือ ปญหาที่เกี่ยวของกับองคประกอบการจัดการสอนแบบ

ออนไลนซึ่งประกอบไปดวย ๑) เนื้อหา และสื่อการเรียน ๒) ระบบสงสารสนเทศและการส่ือสาร ๓) ระบบการ

สื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน ๔) ระบบการวัดและการประเมินผล ๕) ระบบสนับสนุนการเรียน และ ๖) 

ผูสอนและผูเรียน ผูเรียน (ฐาปนีย ธรรมเมธา, ๒๕๕๗) (วิทยา วาโย และคณะ, ๒๕๖๓) โดยปญหาที่พบมากที่สุด

คือ องคประกอบที่เกิดจากตัวผูเรียน ปญหาที่พบบอยที่สุดคือปญหาดานพฤติกรรมของผูเรียน แบงออกเปน การ

ขาดเรียน ความไมตรงตอเวลารวมถึงขาดการสงงานท่ีไดรับมอบหมายหลังจบการเรียนซึ่งเปนปญหาสําคัญในการ

เรียนออนไลนที่ตองอาศัยความมีวินัยของผูเรียนเปนสําคัญ (Golladay, et al., ๒๐๐๐) ผูเรียนไมเปดกลองขณะ

เรียนและไมตอบสนองขณะเรียน อีกทั้งในดานการเรียนรูพบวาผูเรียนมีความความสนใจในการเรียนระยะสั้น ๆ 

สังเกตจากพฤติกรรมระหวางเรียนและการไมตอบสนองเม่ือมีการซักถามหรือเรียกชื่อ ซึ่งถือเปนปญหาที่สําคัญ

ที่สุดในการจัดการสอนออนไลน สวนปญหาที่พบนอยสุดคือ ปญหาสวนตัวของนักศึกษา เชน ปญหาครอบครัว 

สุขภาพรางกายและจิตใจ รวมถึงปญหาดานการเงิน ปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียนมีสวนสัมพันธกับการจัดการสอน

ออนไลนมากที่สุดเพราะตามหลักทฤษฎีการเรียนรูของ (Siemens,๒๐๐๔) การเรียนรูเกิดขึ้นในตัวบุคคล ผูเรียน

จึงนับเปนองคประกอบหลักในการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการจัดการสอนออนไลน

ปญหาถัดมาคือปญหาดานองคประกอบของระบบสนับสนุนการเรียน ที่ผานมาการจัดการสอนออนไลน

มักพบปญหาดานไฟฟาขัดของและสัญญาณอินเตอรเน็ตไมเสถียรโดยเฉพาะชวงฝนตกหนักและฤดูมรสุม รวมถึง

ปญหาดานการขาดแคลนอุปกรณอิเล็คโทรนิกสเนื่องจากผูเรียนบางรายมีขอจํากัดทางการเงินและไมสามารถ

จัดหาอุปกรณอิเล็คโทรนิกสที่เหมาะสมสําหรับการเรียนออนไลน ซึ่งเปนอุปสรรคโดยตรงตอการจัดการสอน

ออนไลน

จากประเด็นที่กลาวมาขางตน ผลการวิจัยพบวาวิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาด

ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มีความแตกตางกันดังน้ี ปญหาดานพฤติกรรมของผูเรียน ผูสอนเนนการ

แกปญหาโดยการสรางแรงจูงใจเชิงบวกและเชิงลบ มีการปรับเพ่ิมกิจกรรมในชั้นเรียน ผสานการสอนโดยใช

เทคโนโลยี แอปพลิเคชั่นและเกมตางๆ เพ่ือสรางบรรยากาศการสอนและดึงดูดความสนใจของผูเรียน อีกทั้งผูสอน

ทําการวางขอตกลงรวมกัน หากพบกรณีที่ผูเรียนไมปฎิบัติตามหรือละเมิดขอตกลงจะมีบทลงโทษตามขอตกลง             
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ที่รับรูรวมกันเพ่ือสรางแรงจูงใจเชิงลบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพอธ Poth (๒๐๑๙) ที่กลาววา ไมมีรูปแบบ

การสอนใดดีที่สุด แตขึ้นอยูกับการปรับรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทและสอดคลองกับสถานการณที่แทจริง               

สวนปญหาอ่ืน ๆ ที่เปนปญหาสวนตัวของผูเรียน ผูสอนใชวิธีการพูดคุยเปนรายกรณี แนะนําใหผูเรียนเขาใจ

ตนเหตุแหงปญหา วิธีการแกปญหาที่เหมาะสม และใหกําลังใจในการเผชิญหนากับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ                 

ซึ่งแนวทางการแกปญหาดังกลาวสอดคลองกับ ทิศนา แขมณี (๒๕๔๕) ที่กลาววาบทบาทของผูสอนเปนผูอํานวย

ความสะดวกและเปนผูสรางปฎิสัมพันธระหวางกันกับผูเรียนแบบพลวัติ เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิผล

สําหรับปญหาดานระบบสนับสนุนการเรียน ไดแก ปญหาไฟฟาและสัญญาณอินเตอรเน็ต รวมถึงการ              

ที่นักศึกษาบางรายขาดอุปกรณอิเลคโทรนิคที่เหมาะสมกับการเรียนออนไลน ในกรณีนี้ผูสอนการสํารวจความ

เปนไปไดกอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือผูสอนไดรับทราบสภาวการณและขอจํากัดของนักศึกษา

รายบุคคล ชวยใหผูสอนออกแบบและวางแผนการจัดการสอนและเลือกกิจกรรมไดเหมาะสมกับสภาพการณ                 

ที่แทจริงของผูเรียนเทาท่ีเปนไป อีกทั้งผูสอนจะทําการบันทึกการสอนในแตละครั้งเพ่ือใหผูเรียนที่ประสบปญหา

ไฟฟาดับขณะจัดการสอนสามารถติดตามเนื้อหายอนหลังได ขณะเดียวกันการบันทึกการสอนนี้ถือเปนเครื่องมือ            

ที่ชวยใหผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับหลักการด้ังเดิมของการเรียนทางไกลซ่ึง

ขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับผูเรียนที่มีขอจํากัดดานการเรียน (เจริญ ภูวิจิตร, ๒๕๖๔) และสนับสนุนตอ

แนวคิดการศึกษาท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกันสูเปาหมาย ไมทิ้งใครไวขางหลัง (No one left 

behind) (The Global Goals for Sustainable Development, ๒๐๑๕) 

ขอเสนอแนะ

เนื่องจากการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

(COVID-๑๙) ของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง ถือเปนการจัดการสอนท่ีจําเปนและเปน

สถานการณที่เรงดวน ทําใหตองมีการปรับตัวทั้งผูเรียนและผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนที่ตางไปจากเดิม 

ปญหาที่พบจากงานวิจัยชิ้นนี้สวนใหญจะเปนปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียนเนื่องจากชวงสถาณการณการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ สงผลกระทบเปนวงกวางและยาวนาน ทําใหผูเรียนมีความกดดันตอสภาวการณปกติใหม

ผูเรียนบางสวนตองเผชิญปญหาของครอบครัว ทําใหเกิดความกดดันเพ่ิมมากขึ้น ลวนแลวแตสงผลและเปน

อุปสรรคตอการจัดการสอนทั้งสิ้น ผลการวิจัยชิ้นนี้พบแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากการจัดการสอนโดยการ             

ใชผูสอนเปนตัวแสดงหลักในการทําความเขาใจและสรางสภาพแวดลอมและบรรรยากาศเพ่ือแกไขปญหาและ

สงเสริมใหผูเรียนสามารถกาวผานอุปสรรคครั้งนี้ไปดวยกัน นอกจากนี้แลว การสรางใหผูเรียนเปนผูคนควาและ

นําความรูที่ไดมาอภิปรายก็จะชวงสงเสริมใหองคความรูเกิดขึ้นในตัวผูเรียน (Siemens, ๒๐๐๔) ไดอีกดวย
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