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๑๘๕สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย
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ปญหาและการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนในชวงการระบาด
ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) 

ของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง

ทิพวรรณ กําศิริมงคล ๑ และ รุงนภา ชีวรัศมี๒

Email address: tippawan@ms.su.ac.th

Email address: rungnapha@ms.su.ac.th

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนและศึกษา

วิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่สอนระหวางเดือน 

กรกฎาคม ถึง ตุลาคม ๒๕๖๔ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

และคาสถิติเชิงพรรณนา กลุมตัวอยางจํานวน ๒๒ คน เปนชาวไทย ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๘ และเปน

ชาวตางชาติ ๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๒ ชวงอายุอยูระหวาง ๒๕-๕๘ ป ประสบการณการสอนอยูระหวาง ๒ – ๒๐ 

ป ผลการศึกษาพบปญหาและแนวทางการแกปญหาดังนี้ ๑) ปญหาที่พบมากสุดคือ ปญหาดานพฤติกรรมของ

ผูเรียน คิดเปนรอยละรอย อาจารยไดแกปญหาโดยนําแอปพลิเคชันตาง ๆ มาใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

และใชแนวคิดแบบไมทิ้งใครไวขางหลัง ๒) ปญหาดานอินเทอรเน็ตและไฟฟาของผูเรียน คิดเปนรอยละ ๘๐  

อาจารยรับมือกับปญหานี้โดยบันทึกภาพเคลื่อนไหวขณะจัดการสอน เพ่ือสงใหผูเรียนสามารถติดตามยอนหลังได 

๓) ปญหาขอจํากัดดานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ ๖๘ อาจารยเลือกใชอุปกรณพ้ืนฐานและสํารวจ

ความเปนไปไดกอนจัดกิจกรรมการสอน และ ๔) ปญหาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ ๔๗ ซึ่งอาจารยใชวิธีการท่ี

หลากหลายในการแกปญหาตามแตละสถานการณ

คําสําคัญ : ปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลน , การจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบ

ออนไลน, การจัดการสอนในชวงสถานการณการแพรระบาด covid-19

                                                          
๑ อาจารยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
๒ อาจารยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
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PROBLEMS AND MANAGEMENT OF ONLINE FOREIGN LANGUAGE 

TEACHING DURING THE COVID-19๑๙ PANDEMIC OF LECTURERS OF 

FACULTY OF MANAGEMENT SCIENCE IN A UNIVERSITY

Tippawan Kamsirimongkol and Rungnapha Chewarussamee 

Email address: tippawan@ms.su.ac.th

Email address: rungnapha@ms.su.ac.th

Abstract

This qualitative research aims to study problems of online foreign language teaching 

during the Covid-19 pandemic and problem management of the lecturers during the COVID-19

Pandemic of Faculty of Management Science in a university. Data collected from Thai and non-

Thai native lecturers who teach English, Chinese and Japanese languages between July - October 

๒๐๒๑. Semi-structured interview, content analysis and descriptive statistics were conducted.

The participants consisted of 22 lecturers, 15 were Thais, representing ๖๘ percent, and 

๗ were foreigners, accounting for 32 percent. The age range was between 25-58 years and their 

teaching experience was between 2 - 2 1 years. The results reveled the problems and 

management as follows: 1) The most common problem in online foreign language teaching was 

learners’ behavioral problem which accounted for a hundred percent. The problem was 

managed by employing various kinds of applications and no one left behind concept; 2 ) The 

learners’ availability of internet and electricity problems while teaching accounted for 8 0

percent. The lecturers handled with this problem by recording the teaching videos and send 

them to learners so that they can follow up later; 3 ) Electronic device limitation problem 

accounted for ๖๘ percent. Selecting of the common devices and possibility survey before 

teaching can help resolve the problem; and 4 ) Other problems accounted for 47 percent and 

the lectures used different ways and methods solving each one case by case.

Keywords: Problems of Online Foreign Language Teaching, Management of Online Foreign 

Language Teaching, Management of Teaching During COVID-19
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บทนํา

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลใหการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนมีบทบาท

เพ่ิมข้ึนอยางมาก ผนวกกับสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) การปรับรูปแบบการ

จัดการสอนในสถาบันการศึกษาของประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจึงเปนไปอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดดไมวาจะเปนท่ี

ตองการหรือไมก็ตาม ขอมูลจากธนาคารโลก World Bank (๒๐๒๑) ระบุวา หลังเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา 

๒๐๑๙ มีการบังคับใชมาตรการปดสถานศึกษาทั่วประเทศ หรือปดเพียงบางสวน และถึงแมวาสถานการณเริ่ม

คลี่คลายมีการเปดเรียนแลว แตดวยมาตรการดานสาธารณสุขและขอจํากัดหลายประการเปนอุปสรรคตอการ

จัดการเรียนการสอนแบบในท่ีตั้ง ซึ่งจําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

สถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ สงผลกระทบทุกภาคสวนของประเทศไทยไมตางจาก

ประเทศอ่ืนทั่วโลก ณิชา พิทยาพงศกร (๒๐๒๐) ไดกลาวไววา การเรงปฏิกิริยาและการหนวงปฏิกิริยาของโควิด-

๑๙ สงผลใหผูเกี่ยวของบางสวนตองปรับตัวดวยความจําเปน เชนเดียวกับแรงดึงและแรงผลักของปจจัยขับเคลื่อน   

ตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการศึกษาไทยมาโดยตลอด หากขาดการออกแบบเชิงรุกและการตั้งรับปรับตัวของผูมีสวน

ไดสวนเสียในภาคการศึกษา ก็เปนไปไดสูงมากวาอนาคตของการศึกษาไทยจะเคล่ือนคลอยไปตามแรงเหลานี้จนไม

สามารถควบคุมทิศทางไปสูจุดหมายที่ตองการได 

จากขอมูลขององคการอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], ๒๐๒๐) และ การสรุป

มาตรการและการดําเนินงานของไทยตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ โดยกลุม

งานสหภาพสมาชิกรัฐสภาเอเชียและแปซิฟก (๒๕๖๔) ไดประกาศให การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

เปนภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข ทําใหสถาบันการศึกษาไมสามารถจัดการสอนไดตามปกติ ดวยมาตรการดังกลาว

และเพ่ือความปลอดภัยสูงสุดของทุกคน โดยเฉพาะการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) สงผลใหการ

จัดการศึกษาในประเทศไทยทุกระดับชั้น และเกือบทุกสาขาวิชาตองปรับเปลี่ยนเปนการจัดการสอนแบบออนไลน 

การปรับเปล่ียนอยางปจจุบันทันดวนโดยที่มิไดมีการเตรียมความพรอมหรือวางแผนลวงหนา ยอมนํามา

ซึ่งปญหา เชนเดียวกับการปรับเปลี่ยนการจัดการสอนจากแบบในชั้นเรียนไปเปนการสอนแบบออนไลนในชวงการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ก็สงผลใหเกิดปญหาเชนกัน คณะผูวิจัยจึงตองการศึกษาปญหาการจัดการสอน

ภาษาตางประเทศแบบออนไลนและศึกษาวิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา

๒๐๑๙ (COVID-๑๙) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการจัดการสอนออนไลนอันจะเปนประโยชนตอวงการศึกษา               

เปนอยางสูงในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
๓. ศึกษาปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลน

๔. ศึกษาวิธีการจัดการปญหาท่ีพบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยแหงหนึ่ง 
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ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดการจัดการสอนแบบออนไลน 

แนวคิดการจัดการสอนแบบออนไลน เปนการสอนที่อิงทฤษฎี โครงสรางนิยม (Constructivism) คือเปน

ลักษณะการสรางองคความรูใหมรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน โดยบทบาทผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก 

(facilitator) เพ่ือใหผูเรียนสามารถพัฒนาความเขาใจในเนื้อหา ใหความสําคัญกับการสรางปฏิสัมพันธแบบพลวัติ 

(Dynamic) ระหวางผูสอนกับผูเรียนเปนรายบุคคลและรายกลุม เชื่อมโยงวัฒนธรรมและภูมิหลังของผูเรียน 

ประเมินความสําเร็จจากกิจกรรมท่ีหลากหลายมิใชจากการทดสอบเพียงอยางเดียว (Duffy and Cunningham, 

๑๙๙๖, ทิศนา แขมมณ,ี ๒๕๔๕) 

การเรียนการสอนออนไลนมีการถูกเรียกดวยคําที่แตกตางกัน ไดแก อีเลิรนนิง (e-learning) การเรียน

ผานอินเตอรเน็ต (Internet learning) การเรียนรูแบบกระจาย (distributed learning),การเรียนรูผานระบบ

เครือขาย (networked learning) การเรียนรูเสมือนจริง (virtual learning) การเรียนรูผานคอมพิวเตอรชวยสอน 

(computer-assisted learning), การเรียนรูผานเว็บ (web-based learning) และการศึกษาทางไกล (distance 

learning) (Alley, ๒๐๐๘,p.๒)

การจัดการสอนแบบออนไลนเปนสวนหนึ่งของแนวคิดการสอนทางไกล (Distance Learning) ที่มี

พัฒนาการมากวา ๑๐๐ ป เริ่มจาการเรียนทางไปรษณีย เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูที่อยูหางไกล             

(เจริญ ภูวิจิตร, ๒๕๖๔) และสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาดานการศึกษา เปาหมายที่ ๔ ของ เปาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDG) คือ สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ อยางครอบคลุมและเทาเทียม ไมทิ้งใครไวขางหลัง (No one left behind) กลาวคือ การศึกษาที่ทุกคน

สามารถเขาถึงองคความรูที่มีอยูในตนเอง คนพบศักยภาพและมีโอกาสพัฒนาไดเต็มความสามารถ พัฒนาจิตใจ

ของตนใหสูงสุดและนํามาใชไดอยางไรขีดจํากัด และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต (The Global Goals 

for Sustainable Development, 2015)

องคประกอบการจัดการสอนแบบออนไลน 

การจัดการสอนแบบออนไลน เปนการจัดการเรียนรูที่ผสมผสานองคความรูรวมกับนวัตกรรมการเรียนรู

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีรูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย นักวิชาการดานการศึกษา กลาวถึงองคประกอบของการ

จัดการสอนแบบออนไลนไวคอนขางสอดคลองกันโดยมี องคประกอบหลักไดแก ๑) เนื้อหา และสื่อการเรียน              

๒) ระบบสงสารสนเทศและการสื่อสาร ๓) ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน ๔) ระบบการวัดและการ

ประเมินผล ๕) ระบบสนับสนุนการเรียน และ ๖) ผูสอนและผูเรียน (ฐาปนีย ธรรมเมธา, ๒๕๕๗) (วิทยา วาโย 

และคณะ, ๒๕๖๓) ทําใหการเรียนออนไลนเปนการชวยทําใหผูสอนและผูเรียนสามารถผนวกเวลาและสถานท่ีเขา

ดวยกัน (cole, ๒๐๒๐, p.๖) กอใหเกิดการเรียนรูที่ไมมีขอจํากัดดานสถานท่ีและเวลา
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องคประกอบขางตนนั้นมีความแตกตางกันไปตามแตละบริบท ตามหลักทฤษฎีการเรียนรูนั้นกลาววาการ

เรียนรูเกิดขึ้นในตัวบุคคล (Siemens, ๒๐๐๔, p.๓) ดังนั้นการจัดการสอนแบบออนไลนใหเกิดประสิทธิภาพ              

มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูจัดการสอนจะตองเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล (Differentiated Instruction)              

ยึดหลักความแตกตางและมุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถและตระหนักวาไมมีรูปแบบการสอนใด

รูปแบบหนึ่งที่ดีที่สุด (One Size Does Not Fit All) ปจจัยสําคัญคือการออกแบบการสอนและรูปแบบ              

ใหเหมาะสมกับบริบทและสอดคลองกับสถานการณจริง (Poth, ๒๐๑๙)

การจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลน

การจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนมีความแตกตางจากการสอนออนไลนสําหรับบางรายวิชา

ที่เนนเฉพาะเน้ือหาและความเขาใจ ดวยการสอนภาษาตางประเทศนั้นจําเปนตองสอนใหผูเรียนเขาใจเนื้อหา หลัก

ไวยากรณ วัฒนธรรม รวมถึงการฝกทักษะทั้ง ๔ ไดแก ฟง พูด อาน และเขียน เพ่ือสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือ

ในการติดตอสื่อสารกับผูอื่นไดเหมาะสมตามสถานการณ 

รูปแบบการจัดการสอนภาษาตางประเทศมีความแตกตางกันไปตามแตละบริบทและระดับชั้น สําหรับ

ประเทศไทยน้ันเดิมทีเริ่มตนการจัดการสอนภาษาตางประเทศดวยการสอนแบบไวยากรณแปล (Grammar-

Translation Method) และปรับเปล่ียนเรื่อยมาเปน การสอนแบบตรง (Direct Method) การสอนแบบฟง-พูด 

(Audio Lingual Method) จนกระท่ังปจจุบันมุงเนนไปท่ีการสื่อสารเปนหลัก (Communicative Approach) 

หนึ่งในรูปแบบการจัดการสอนท่ีถูกนํามาใชเพ่ือใหผูเรียนสื่อสารได คือ การจัดการเรียนรูแบบเชิงรุก (Active 

Learning) ซึ่งเปนกระบวนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดการสรางสรรคทางปญญา (Constructivism)                     

เนนกระบวนการเรียนรูมากกวาเน้ือหาวิชา ชวยใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูดวยการลงมือปฏิบัติจริงผานสื่อ

หรือกิจกรรมการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู กลาวคือ มีการวิเคราะห 

สังเคราะห และประเมินคาจากสิ่งที่ไดรับจากกิจกรรม ทําใหการเรียนรูเปนไปอยางมีความหมายและนําไปใช                

ในสถานการณอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ (สถาพร พฤฑฒิกุล, ๒๕๕๘) 

ในประเทศไทย การประยุกตใชเทคโนโลยีสําหรับการสอนภาษาตางประเทศนั้นมิใชเรื่องใหม ผูสอน

ภาษาตางประเทศตางคุนเคยกับการใชสื่อผสมมาตั้งแตอดีตไมวาจะเปน แถบบันทึกเสียง (Audio tape) แถบ

บันทึกภาพเคล่ือนไหว (Video Tape) แผนเก็บเสียงดิจิทัล (Compact disc) หรือแผนดีวีดี (DVD) จนกระท่ัง

ปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาแบบกาวกระโดด มีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปและแอพพลิเคชั่น (Application)    

ตาง ๆ มาใชในการสอน ทําใหการจัดการสอนมีความนาสนใจข้ึน (ชัยวัฒน แกวพันงาม, ๒๕๖๑) หลังการระบาด

ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) สงผลใหเทคโนโลยี

และเครื่องมือในการจัดดานการจัดการสอนมีบทบาทมากข้ึน

แพลตฟอรมการเรียนออนไลนมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องมีการทํานายวาตลาด e-learning ของโลก 

จะมีอัตราการเติบโตรอยละ ๘ มูลคาตลาดจะเพ่ิมขั้นจาก ๒ แสนลานเหรียญสหรัฐ ในป ๒๕๖๒ ไปเปน ๓.๗ แสนลาน
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เหรียญสหรัฐในป ๒๕๖๙ การแพรระบาดของไวรัสโควิด-๑๙ ในป ๒๕๖๓ ยิ่งเปนปจจัยเรงใหภาคการศึกษาตอง

ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนรูใหสอดคลองกับสถานการณ โดยการนําเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของผูเรียน

หรือผูสอน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับกระบวนการดําเนินงาน และเสริมเนื้อหาใหม ๆ ใหกับการเรียนรูผาน

ระบบดิจิทัล (สถาบันอุทยานการเรียนรู, ๒๕๖๔) 

การปรับเปล่ียนอยางปจจุบันทันดวนโดยที่มิไดมีการเตรียมความพรอมหรือวางแผนลวงหนา ยอมนํามา

ซึ่งปญหา เชนเดียวกับการปรับเปลี่ยนการจัดการสอนจากแบบในชั้นเรียนไปเปนการสอนแบบออนไลนในชวงการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ก็สงผลใหเกิดปญหาเชนกัน คณะผูวิจัยจึงตองการศึกษาปญหาการจัดการสอน

ภาษาตางประเทศแบบออนไลนและศึกษาวิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา

๒๐๑๙ (COVID-19) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการจัดการสอนออนไลนและพัฒนาการจัดการสอนใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

การระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙)

การระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) หรือโรคทางเดินหายใจท่ีชื่อวา Coronavirus Disease 

๒๐๑๙ (Covid-19) นี้ไดถูกพบเมื่อเดือนธันวาคม ๒๐๑๙ และถูกประกาศจากองคการอนามัยโลก (WHO, ๒๐๒๐) 

วาเปนไวรัสตัวใหมเมื่อเดือนมกราคม ๒๐๒๐ โรคนี้เกิดจากเชื้อไวรัสและทําใหเกิดอาการท่ีเกี่ยวของกับระบบ

ทางเดินหายใจ จัดอยูในกลุมของโรค ซารส ซึ่งระบาดชวงป ๒๐๐๒ และ ๒๐๐๓ และโรค Mers ซึ่งระบาดใน

ตะวันออกกลางต้ังแตชวงป ๒๐๑๒ จนถึงปจจุบัน ปจจุบันการระบาดของโรค Coronavirus Disease ๒๐๑๙

(Covid-19) ที่ระบาดรุนแรงและตอเนื่องอีกทั้งยังไมสามารถคาดเดาถึงจุดจบของการระบาดได ทําให

Coronavirus Disease ๒๐๑๙ (Covid-19) ไดกลายเปนภัยคุกคามสุขภาพของประชากรทั่วโลก (Fauci & 

Redfield, ๒๐๒๐) 

วิธีดําเนินการวิจัย 

๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ อาจารยผูสอนภาษาตางประเทศคณะวิทยาการจัดการของ

มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง จํานวน ๒๒ คน เปนชาวไทย ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๘ และเปนชาวตางชาติ ๗ คน คิดเปน

รอยละ ๓๒ โดยกลุมประชากรมีชวงอายุอยูระหวาง ๒๕-๕๘ ป และมีประสบการณการสอนอยูระหวาง ๒ – ๒๐ ป

๒. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางปลายเปดโดยผูวิจัยไดขอคําแนะนํา

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน ๓ ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ โดยโครงสรางของแบบสําภาษณ

ประกอบดวยคําถามปลายเปดที่นํามาเก็บขอมูลเพื่อตอบจุดประสงคในการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการ

สอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนและแนวทางที่ใชในการจัดการกับปญหาที่พบ
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๓. การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่สอนระหวางเดือน 

กรกฎาคม ถึง ตุลาคม ๒๕๖๔ โดยการสัมภาษณทั้งโดยการสัมภาษณแบบรายบุคคล แบบโฟกัสกรุป โดยใช

รูปแบบการพบปะโดยตรงและการสัมภาษณแบบออนไลน

๔. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่ไดจากการถอดเทปบทสัมภาษณมาสรุปแบบ

วิเคราะหเชิงเนื้อหา และคาสถิติเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณซึ่งมีผูเขารวมสัมภาษณจํานวน ๒๒ คน เปนชาวไทย ๑๕ คนและเปน

ชาวตางชาติ ๗ คน ซึ่งมีชวงอายุอยูระหวาง ๒๕-๕๘ ป และมีประสบการณการสอนอยูระหวาง ๒ – ๒๐ ปพบวา 

ทั้งอาจารยชาวไทยและชาวตางชาติพบปญหาจํานวน รอยละรอย คือ ๑) ปญหาดานพฤติกรรมของผูเรียน               

แบงออกเปน ปญหาดานการขาดเรียน ปญหาความไมตรงตอเวลาในการเขาเรียน ผูเรียนไมเปดกลองขณะเรียน 

ผูเรียนไมตอบสนองขณะเรียน รวมถึงขาดการสงงานที่ไดรับมอบหมายหลังจบการเรียน ปญหาดานการเรียนรู

พบวาผูเรียนที่เรียนในรูปแบบออนไลนมีความสนใจในการเรียนระยะสั้นๆ สังเกตจากพฤติกรรมระหวางเรียนและ

การไมตอบสนองเม่ือมีการซักถามหรือเรียกชื่อ ผูสอนใชวิธีการแกปญหา โดยสรางแรงจูงใจเชิงบวกและเชิงลบ 

การสรางแรงจูงใจเชิงบวก เชน การเพ่ิมกิจกรรม เทคโนโลยี แอปพลิเคชั่นและเกมตาง ๆ มาใชประกอบการ

จัดการสอน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียนและสรางบรรยากาศไมใหเครงเครียดจนเกินไป สวนการสราง

แรงจูงใจเชิงลบ เชน  การวางขอตกลงรวมกัน กรณีที่ผูเรียนไมปฎิบัติตามหรือละเมิดขอตกลงจะมีบทลงโทษตาม

ขอตกลงที่รับรูรวมกัน ๒) ปญหาดานสัญญาณอินเตอรเน็ตและไฟฟา คิดเปนรอยละ ๘๐ ของผูใหขอมูล ผูสอนให

ขอมูลวาขณะจัดการสอนออนไลนมักพบปญหาความไมเสถียรของสัญญาณอินเตอรเน็ตและบอยคร้ังปญหา          

ที่เกิดคูกันคือระบบไฟฟาขัดของโดยเฉพาะชวงฝนตกหนักและฤดูมรสุม เปนอุปสรรคตอการจัดการสอน ในกรณีนี้

ผูสอนจะทําการบันทึกการสอนในแตละครั้งเพ่ือใหผูเรียนที่ประสบปญหาขางตนสามารถติดตามเน้ือหายอนหลัง

ได ขณะเดียวกันการบันทึกการสอนน้ีถือเปนเครื่องมือท่ีชวยใหผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง              

๓) ปญหาดานอุปกรณอิเล็คโทรนิกส คิดเปนรอยละ ๖๘ ของผูใหขอมูล จากการศึกษาพบวา ผูเรียนบางรายมี

ขอจํากัดดานอุปกรณอิเล็คโทรนิกสที่เหมาะสมสําหรับการเรียนออนไลน เชน ตองใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการเรียน

ออนไลน อุปกรณคอมพิวเตอรไมสมบูรณหรือขัดของ สงผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรม การสํารวจความเปนไป

ไดกอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือผูสอนไดรับทราบสภาวการณและขอจํากัดของนักศึกษา ชวยให

ผูสอนออกแบบและวางแผนการจัดการสอนและเลือกกิจกรรมไดเหมาะสมกับสภาพการณที่แทจริงของผูเรียน

เทาที่เปนไปได ๔) ปญหาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ ๔๗ ของผูใหขอมูล ไดแก ปญหาสวนตัวของนักศึกษา เชน ปญหา

ครอบครัว สุขภาพรางกายและจิตใจ รวมถึงปญหาดานการเงิน หากผูเรียนไมสามารถจัดการปญหาเหลานี้ไดอยาง

เหมาะสมยอมกระทบตอการจัดการสอนอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งนี้แนวทางการแกปญหา ผูสอนใชวิธีการพูดคุย



๑๙๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

เปนรายกรณี ในสวนของปญหาครอบครัวและปญหาที่เกี่ยวของกับสภาพจิตใจของผูเรียน ผูสอนใชวิธีการพูดคุย 

แนะนําใหผูเรียนเขาใจตนเหตุแหงปญหา วิธีการแกปญหาที่เหมาะสม และใหกําลังใจในการเผชิญหนากับปญหา

และอุปสรรคตางๆ สวนปญหาสุขภาพรางกายและจิตใจ ผูสอนมักแนะนําใหพักรักษาตัวหรือสงตอผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง หากเปนปญหาดานการเงิน ผูสอนมักแนะนําแหลงทุนหรือชองทางการหารายไดพิเศษเพ่ือแบงเบา

ภาระครอบครัว เปนตน 

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยการศึกษาปญหาการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนพบวาปญหาสําคัญ                   

ที่ผูสอนพบในการจัดการสอนออนไลนมากที่สุดคือ ปญหาที่เกี่ยวของกับองคประกอบการจัดการสอนแบบ

ออนไลนซึ่งประกอบไปดวย ๑) เนื้อหา และสื่อการเรียน ๒) ระบบสงสารสนเทศและการส่ือสาร ๓) ระบบการ

สื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน ๔) ระบบการวัดและการประเมินผล ๕) ระบบสนับสนุนการเรียน และ ๖) 

ผูสอนและผูเรียน ผูเรียน (ฐาปนีย ธรรมเมธา, ๒๕๕๗) (วิทยา วาโย และคณะ, ๒๕๖๓) โดยปญหาที่พบมากที่สุด

คือ องคประกอบที่เกิดจากตัวผูเรียน ปญหาที่พบบอยที่สุดคือปญหาดานพฤติกรรมของผูเรียน แบงออกเปน การ

ขาดเรียน ความไมตรงตอเวลารวมถึงขาดการสงงานท่ีไดรับมอบหมายหลังจบการเรียนซึ่งเปนปญหาสําคัญในการ

เรียนออนไลนที่ตองอาศัยความมีวินัยของผูเรียนเปนสําคัญ (Golladay, et al., ๒๐๐๐) ผูเรียนไมเปดกลองขณะ

เรียนและไมตอบสนองขณะเรียน อีกทั้งในดานการเรียนรูพบวาผูเรียนมีความความสนใจในการเรียนระยะสั้น ๆ 

สังเกตจากพฤติกรรมระหวางเรียนและการไมตอบสนองเม่ือมีการซักถามหรือเรียกชื่อ ซึ่งถือเปนปญหาที่สําคัญ

ที่สุดในการจัดการสอนออนไลน สวนปญหาที่พบนอยสุดคือ ปญหาสวนตัวของนักศึกษา เชน ปญหาครอบครัว 

สุขภาพรางกายและจิตใจ รวมถึงปญหาดานการเงิน ปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียนมีสวนสัมพันธกับการจัดการสอน

ออนไลนมากที่สุดเพราะตามหลักทฤษฎีการเรียนรูของ (Siemens,๒๐๐๔) การเรียนรูเกิดขึ้นในตัวบุคคล ผูเรียน

จึงนับเปนองคประกอบหลักในการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการจัดการสอนออนไลน

ปญหาถัดมาคือปญหาดานองคประกอบของระบบสนับสนุนการเรียน ที่ผานมาการจัดการสอนออนไลน

มักพบปญหาดานไฟฟาขัดของและสัญญาณอินเตอรเน็ตไมเสถียรโดยเฉพาะชวงฝนตกหนักและฤดูมรสุม รวมถึง

ปญหาดานการขาดแคลนอุปกรณอิเล็คโทรนิกสเนื่องจากผูเรียนบางรายมีขอจํากัดทางการเงินและไมสามารถ

จัดหาอุปกรณอิเล็คโทรนิกสที่เหมาะสมสําหรับการเรียนออนไลน ซึ่งเปนอุปสรรคโดยตรงตอการจัดการสอน

ออนไลน

จากประเด็นที่กลาวมาขางตน ผลการวิจัยพบวาวิธีการจัดการปญหาที่พบของอาจารยในชวงการระบาด

ของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มีความแตกตางกันดังน้ี ปญหาดานพฤติกรรมของผูเรียน ผูสอนเนนการ

แกปญหาโดยการสรางแรงจูงใจเชิงบวกและเชิงลบ มีการปรับเพ่ิมกิจกรรมในชั้นเรียน ผสานการสอนโดยใช

เทคโนโลยี แอปพลิเคชั่นและเกมตางๆ เพ่ือสรางบรรยากาศการสอนและดึงดูดความสนใจของผูเรียน อีกทั้งผูสอน

ทําการวางขอตกลงรวมกัน หากพบกรณีที่ผูเรียนไมปฎิบัติตามหรือละเมิดขอตกลงจะมีบทลงโทษตามขอตกลง             
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ที่รับรูรวมกันเพ่ือสรางแรงจูงใจเชิงลบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพอธ Poth (๒๐๑๙) ที่กลาววา ไมมีรูปแบบ

การสอนใดดีที่สุด แตขึ้นอยูกับการปรับรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทและสอดคลองกับสถานการณที่แทจริง               

สวนปญหาอ่ืน ๆ ที่เปนปญหาสวนตัวของผูเรียน ผูสอนใชวิธีการพูดคุยเปนรายกรณี แนะนําใหผูเรียนเขาใจ

ตนเหตุแหงปญหา วิธีการแกปญหาที่เหมาะสม และใหกําลังใจในการเผชิญหนากับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ                 

ซึ่งแนวทางการแกปญหาดังกลาวสอดคลองกับ ทิศนา แขมณี (๒๕๔๕) ที่กลาววาบทบาทของผูสอนเปนผูอํานวย

ความสะดวกและเปนผูสรางปฎิสัมพันธระหวางกันกับผูเรียนแบบพลวัติ เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิผล

สําหรับปญหาดานระบบสนับสนุนการเรียน ไดแก ปญหาไฟฟาและสัญญาณอินเตอรเน็ต รวมถึงการ              

ที่นักศึกษาบางรายขาดอุปกรณอิเลคโทรนิคที่เหมาะสมกับการเรียนออนไลน ในกรณีนี้ผูสอนการสํารวจความ

เปนไปไดกอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือผูสอนไดรับทราบสภาวการณและขอจํากัดของนักศึกษา

รายบุคคล ชวยใหผูสอนออกแบบและวางแผนการจัดการสอนและเลือกกิจกรรมไดเหมาะสมกับสภาพการณ                 

ที่แทจริงของผูเรียนเทาท่ีเปนไป อีกทั้งผูสอนจะทําการบันทึกการสอนในแตละครั้งเพ่ือใหผูเรียนที่ประสบปญหา

ไฟฟาดับขณะจัดการสอนสามารถติดตามเนื้อหายอนหลังได ขณะเดียวกันการบันทึกการสอนนี้ถือเปนเครื่องมือ            

ที่ชวยใหผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับหลักการด้ังเดิมของการเรียนทางไกลซ่ึง

ขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับผูเรียนที่มีขอจํากัดดานการเรียน (เจริญ ภูวิจิตร, ๒๕๖๔) และสนับสนุนตอ

แนวคิดการศึกษาท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกันสูเปาหมาย ไมทิ้งใครไวขางหลัง (No one left 

behind) (The Global Goals for Sustainable Development, ๒๐๑๕) 

ขอเสนอแนะ

เนื่องจากการจัดการสอนภาษาตางประเทศแบบออนไลนในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙

(COVID-๑๙) ของอาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง ถือเปนการจัดการสอนท่ีจําเปนและเปน

สถานการณที่เรงดวน ทําใหตองมีการปรับตัวทั้งผูเรียนและผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนที่ตางไปจากเดิม 

ปญหาที่พบจากงานวิจัยชิ้นนี้สวนใหญจะเปนปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียนเนื่องจากชวงสถาณการณการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ สงผลกระทบเปนวงกวางและยาวนาน ทําใหผูเรียนมีความกดดันตอสภาวการณปกติใหม

ผูเรียนบางสวนตองเผชิญปญหาของครอบครัว ทําใหเกิดความกดดันเพ่ิมมากขึ้น ลวนแลวแตสงผลและเปน

อุปสรรคตอการจัดการสอนทั้งสิ้น ผลการวิจัยชิ้นนี้พบแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากการจัดการสอนโดยการ             

ใชผูสอนเปนตัวแสดงหลักในการทําความเขาใจและสรางสภาพแวดลอมและบรรรยากาศเพ่ือแกไขปญหาและ

สงเสริมใหผูเรียนสามารถกาวผานอุปสรรคครั้งนี้ไปดวยกัน นอกจากนี้แลว การสรางใหผูเรียนเปนผูคนควาและ

นําความรูที่ไดมาอภิปรายก็จะชวงสงเสริมใหองคความรูเกิดขึ้นในตัวผูเรียน (Siemens, ๒๐๐๔) ไดอีกดวย
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