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Abstract

The objectives of research were (1) to study the relationship between stress factor and 

working efficiency of accountant in Covid situation (2) to study the relationship between 

environment factor and working efficiency of accountant in Covid situation and This research 

collected data from accountant in accountant community on Facebook, totally 130 

respondents. This research used multiple regression analysis to test the relationship. It was found 

that the environment factors positively related to working efficiency. When firms had facilities 

for working, working efficiency of accountants was higher.

Keywords: Stress factor environment factor working efficiency Covid-19 Situation
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บทนํา
Introduction

ในปจจุบันการใชชีวิตของคนเราเต็มไปดวยความเครียดจากสาเหตุตาง ๆ ที่แตกตางกันไป เชน             

คาครองชีพ ปญหาสังคม การเมือง และท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ความเครียดอันเกิดจากการประกอบอาชีพ

หรือการทํางานในยุคปจจุบันที่เปนปญหาคือ COVID-๑๙ ที่เปนปญหาระดับโลก จนทําใหกระทบหลายอาชีพ 

ในนั้นคือ อาชีพนักบัญชี นอกจากน้ียังมีงานวิจัยจํานวนมากที่มุงศึกษาปญหาความเครียดจากการทํางานใน

กลุมอาชีพที่แตกตางกันไป (Chuwong T. , ๒๐๑๐) วิชาชีพอิสระนับเปนอาชีพท่ีมีหนาที่โดยตรงกับการรับรอง

ในเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดจากการทํางาน เชน งานทางดานการแพทย งานดานวิศวกรรม รวมถึงงานดานการ

บัญชีเปนอาชีพที่เกิดความเครียดจากการทํางานมากเปนอันดับตน ๆ เราจะพบเห็นไดวาอาชีพนักบัญชีนั้น

คอนขางมีความมั่นคง และเปนที่ตองการในตลาดแรงงานประเทศไทยสูง จึงเปนอาชีพท่ีนาสนใจของหลาย ๆ คน

แตหารูไมวาความจริงแลวอาชีพนักบัญชีนั้นเปนอาชีพที่คอนขางเครียดและมีสถิติการลาออกในแตละปที่

จํานวนไมนอยเลยทีเดียว ซึ่งสงผลกระทบทางตรงและทางออมกับการทํางานของนักบัญชี และในปจจุบัน

สถานการณปจจุบันน้ีไดมีการแพรระบาดของไวรัสโควิดทําใหการทํางานของนักบัญชีนั้นตองเผชิญกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหมีการปรับรูปแบบการทํางาน โดยมีการปรับเปนทํางานจากท่ีบาน ทั้งนี้

การทํางานดานบัญชีจําเปนตองมีการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนตลอดเวลาดังนั้นสภาพแสดลอมของการทํางาน         

อาจทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ที่ในชวง COVID-19 บริษัทหรือผูประกอบการจึงพยายามสรางสภาพแวดลอมใหม              

ในการทํางานใหเหมาะสมกับการดําเนินงานเพ่ือใหบริษัทยังคงสามารถดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานไมลดลงจากเดิม 

วัตถุประสงคการวิจัย
Objective

๑. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชีในชวง

โควิด-๑๙

๒. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี

ในชวงโควิด-๑๙

สมมติฐานวิจัย

ลาซารัส และ โฟรคแมน (Lazaruss & Folkman, ๑๙๘๔ อางถึงใน บุญยัง วิษณุมหิมาชัย, ๒๕๔๔ : 

๑๐๘) ซึ่งเปนนักจิตวิทยาไดใหคําจํากัดความวา ความเครียดนั้นเปนภาวะที่เราตองเผชิญ เมื่อเราไมสามารถทําสิ่ง

ที่คนมุงหวังใหเราทําได กลาวคือ ความเครียดเปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม            

ซึ่งสิ่งแวดลอมที่บุคคลเผชิญอยูจะกอใหเกิดความเครียดหรือไมขึ้นอยูกับการประเมินของบุคคลนั้น ถาประเมินวา
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สิ่งแวดลอมเผชิญอยูไมเกิดผลดีหรือผลเสีย ( Irrelevant) ตอตนเอง หรือประเมินวาเกิดผลในทางที่ดีหรือ                  

ไดประโยชน (Benign Positive) บุคคลนั้นก็จะมีความรูสึกวา สิ่งแวดลอมที่เผชิญอยูไมมีผลเสียตอตนเอง                  

ก็จะไมมีความเครียด แตถาประเมินวาสิ่งแวดลอมที่เผชิญอยูนั้นเปนสิ่งคุกคาม (Threat) เปนสิ่งทาทาย                    

เปนอันตราย สิ่งแวดลอมเหลานั้นยอมกอใหเกิดความเครียดขึ้นได

สมมติฐานวิจัยที่ ๑ : ความเครียดของนักบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานชวงสถานการณ 
COVID

ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลจะตองพิจารณาถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมวาจะมีอัตราการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น องคการจะตอง

ปรับตัวใหเขากับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกเปนพลังผลักดัน

จากภายนอกองคการจึงเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดและมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการดังนี้         

(วันชัย มีชาติ , ๒๕๔๙)

สมมตฐิานวิจัยที่ ๒ : สภาพแวดลอมในการทํางานของนักบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน
ชวงสถานการณ COVID

ทั้งนี้ การวิจัยนี้ไดพิจารณาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ และรายได เปนปจจัยเพิ่มเติมในการวิเคราะห

ความสัมพันธ โดยในการทํางานดานการบัญชีงานบางประเภททําใหเพศชายอาจไดเปรียบเพศหญิง เชน งานท่ีตอง

ใชการตัดสินใจ หรืองานที่ตองใชการออกพ้ืนที่  (อดุลย จาตุรงคกุล, ๒๕๔๓) งานน้ีจึงใชปจจัยเพศเปนปจจัยหนึ่ง

พิจารณารวมในการการวิเคราะหความสัมพันธ อีกทั้ง รายไดที่ได รับตอบแทนจากการทํางานอาจสรางจูงใจ              

ในการทํางานเพ่ิมข้ึน (อดุลย จาตุรงคกุล , ๒๕๔๓) ในงานนี้จึงใชปจจัยดานรายไดเปนอีกหนีงปจจัยในการ

วิเคราะหความสัมพันธดังกลาว

กรอบแนวคิดทฤษฎีงานวิจัย

ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการทํางาน

ของนักบญัชี
ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ

2. รายได

ปจจัยความเครียด

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน



๔๓๑สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

วิธีดําเนินการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
งานวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยจะทําการเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยซึ่งสงผลตอปจจัยดานความเครียดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชีในชวง

สถานการณโควิด-๑๙ แบงออกเปน ๔ สวน ดังนี้

สวนที่ ๑ คือ ลักษณะสวนบุคคล 

สวนที่ ๒ คือ ปจจัยความเครียดในชวงสถานการณโควิด ไดแก ความกดดันตอการทํางานบัญชี ความกังวล

ตอความกาวหนาในอาชีพการงาน ความกังวลตอหนาที่ความรับผิดชอบในองคกร ความรูสึกดานความสัมพันธ

ที่ลดลงของเพ่ือนรวมงานในองคกร และ ปญหาจากการรับภาระดานครอบครัว เปนตน

สวนที่ ๓ คือ ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานในชวงสถานการณโควิด ไดแก รูปแบบการทํางาน            

มีความสะดวกตอการดําเนินชีวิตประจําวันมี สภาพแวดลอมการทํางานเหมาะสมและทําใหปฏิบัติงานได    

ความเพียงพอเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานการมีเทคโนโลยีที่ชวย                

ในการปฏิบัติงานการมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน (เชน โรงอาหาร รานสะดวกซื้อหรือหางสรรพสินคา) ภายใน

หรือใกลเคียงกับบริษัท เปนตน

สวนที่ ๔ คือ ประสิทธิภาพการทํางานในชวง COVID-19 ไดแก คุณภาพของงาน ความรวดเร็วในการ

ทํางานใหเสร็จทันเวลา, การปฏิบัติงานโดยไมมีขอผิดพลาด การทํางานในหนาท่ีไดอยางครบถวน

การเก็บรวบรวมขอมูล

กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง
การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามสงในกลุมสังคมออนไลนที่ตั้ง                

โดยกลุมบุคคลท่ีทํางานดานการบัญชีบนฐานขอมูล Facebook ในชวงเวลาเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน 

๒๕๖๕ และไดรับการตอบกลับทั้งสิ้น ๑๓๐ ตัวอยาง  

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
๑. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย

- ปจจัยความเครียด วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๕ ขอ มีคาคอนบรัคแอล

ฟา เทากับ ๐.๘๒๓ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด = ๕ และนอยท่ีสุด = ๑

- ปจจัยลักษณะสวนบุคคล มีสองปจจัย ไดแก

รายไดตอเดือน วัดคาโดย รายไดไมเกนิ ๒๐,๐๐๐ บาท = ๐

รายไดมากกวา ๒๐,๐๐๐ บาท = ๑

เพศ วัดคา โดย เพศชาย = ๑ เพศหญิง = ๐



๔๓๒สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

- ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชี วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม 

จํานวน ๕ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา เทากับ ๐.๘๒๐ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด = ๕ และ               

นอยที่สุด = ๑

๒. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี วัดคาโดยใชคาเฉล่ียคะแนนของขอ

คําถามจํานวน ๔ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา เทากับ ๐.๘๒๖ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด = ๕

และนอยที่สุด = ๑

การวิเคราะหขอมูล 
๑. การวิเคราะหขอมูลเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนํามาตรวจสอบ                 

ความถูกตองของขอมูล แลวจึงนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชคาสถิติ                     

เชิงพรรณนา ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย โดยใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คาเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง ระดับ

ความคิดเห็นมาก คาเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง คาเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง 

ระดับความคิดเห็นนอย และคาเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

๒. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานวิจัยโดยใช การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

linear regression analysis) โดยตัวแปรตามไดแก ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี และตัวแปร

อิสระ ไดแก ปจจัยความเครียด ปจจัยลักษณะสวนบุคคล และ ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน

ผลการวิจัย
จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับการตอบกลับ จํานวน ๑๓๐ ชุด นํามาวิเคราะหขอมูล อธิบายได

ดังนี้

ตาราง ๑ รอยละของขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน ๑๓๐ คน)

ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ
๑. เพศ

   ชาย

   หญิง

๒. ระดับการศึกษา

   ปวช./ปวส.

   ปริญญาตรี

   ปริญญาโท

   ปริญญาเอก

๓. รายไดตอเดือน

   ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท

   มากกวา ๒๐,๐๐๐ บาท

๓๑

๙๙

๖

๑๑๖

๗

๑

๗๓

๕๗

๒๓.๘๕

๗๔.๔๐

๔.๖๒

๘๙.๒๓

๕.๓๘

๐.๗๗

๕๔.๙๐

๔๒.๙๐



๔๓๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

จากตาราง ๑ ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของพนักงานบัญชี กลุมตัวอยางสวนมากเปน ผูหญิง จํานวน ๙๒ 

คน กลุมตัวอยางสวนมากจะจบระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน ๑๑๖ คน และกลุมตัวอยางสวนมากมีรายได 

ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน

ตาราง ๒ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลเกี่ยวกับความเครียด 

สภาพแวดลอม และประสิทธิภาพในการทํางาน

รายการ S.D. ระดับคะแนน
๑. ปจจัยความเครียดในชวง COVID-19                             

๒. ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานในชวง COVID-19

๓. ประสิทธิภาพการทํางานในชวง COVID-19                      

๓.๓๕

๓.๔๗

๓.๖๔

๐.๘๒

๐.๖๘

๐.๖๙

ปานกลาง

มาก

มาก

จากตาราง ๒ แสดงขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบัญชี พบวา กลุมตัวอยาง

สวนมากคิดวาปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพการทํางานในชวง 

COVID-๑๙ อยูในระดับมาก และปจจัยความเครียดในชวง COVID-๑๙ อยูในระดับปานกลาง

ตาราง ๓ ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยที่สงผลตอการทํางานบัญชี

รายการ

ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ปจจัยดานความเครียดในชวง COVID-19 ๓.๓๕ ๐.๘๒ ปานกลาง
๑. ทานมีความกดดันตอการทํางาน

บัญชี

๑๙ ๔๑ ๕๒ ๑๑ ๗ ๓.๔๒ ๑.๐๒ ปานกลาง

๒. ทานมีความกังวลตอความกาวหนา

ในอาชีพการงาน

๓๐ ๔๗ ๓๘ ๑๑ ๔ ๓.๖๘ ๑.๐๒ มาก

๓. ทานมีความกังวลตอหนาที่ความ

รับผิดชอบในองคกร

๒๓ ๕๒ ๔๑ ๘ ๖ ๓.๖๐ ๑.๐๐ มาก

๔. ทานรูสึกถึงความสัมพันธท่ีลดลง

ของเพื่อนรวมงานในองคกร

๑๖ ๓๒ ๔๘ ๒๖ ๘ ๓.๑๗ ๑.๐๘ ปานกลาง

๕. ทานมีปญหาดานภาระของ

ครอบครัว

๑๕ ๒๕ ๓๙ ๓๒ ๑๙ ๒.๘๘ ๑.๒๒ ปานกลาง

ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชี                          ๓.๔๗ ๐.๖๓ มาก



๔๓๔สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ

ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

๑. รูปแบบการทํางานมีความสะดวก

ตอการใชชีวิตในชวงสถานการณ

COVID-19 

ของทาน

๑๙ ๔๒ ๔๖ ๑๘ ๕ ๓.๔๐ ๑.๐๒ ปานกลาง

๒. สภาพแวดลอมการทํางานของทาน

เหมาะสมและทําใหทาน

ปฏิบัติงานไดในชวง

๑๘ ๔๐ ๕๔ ๑๓ ๕ ๓.๔๐ ๐.๙๘ ปานกลาง

๓. วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน

พอเพียง เหมาะสมตอสถานการณ 

COVID-19

๑๓ ๔๙ ๕๒ ๑๔ ๒ ๓.๔๔ ๐.๘๗ มาก

๔. มีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่

ชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดใน

สถานการณ COVID-19 สะดวก

และรวดเร็ว

๒๔ ๔๔ ๔๘ ๑๓ ๑ ๓.๖๒ ๐.๙๑ มาก

๕. บริเวณบริษัทมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกอื่น ๆ เชน โรงอาหาร 

รานสะดวกซื้อหรือ

หางสรรพสินคา

๑๔ ๕๖ ๔๔ ๑๒ ๔ ๓.๔๘ ๐.๙๓ มาก

ประสิทธิภาพการทํางานในชวง COVID-๑๙                                          ๓.๖๔ ๐.๖๙ มาก

๑. ทานสามารถทํางานไดคุณภาพ ๑๕ ๔๗ ๕๘ ๙ ๑ ๓.๕๐ ๐.๘๓ มาก

๒. ทานสามารถทํางานไดเสร็จให

ทันเวลา

๒๖ ๖๑ ๓๖ ๗ ๐ ๓.๘๑ ๐.๘๓ มาก

๓. ทานสามารถทํางานใหเสร็จโดยไม

มีขอผิดพลาด

๑๒ ๔๘ ๕๘ ๑๑ ๑ ๓.๔๕ ๐.๘๑ มาก

๔. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีได

ครบถวน

๒๔ ๖๔ ๓๖ ๖ ๐ ๓.๘๒ ๐.๗๙ มาก
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จากตารางที่ ๓ การวิเคราะหปจจัยความเครียด และสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานบัญชี              

ในสถานการณโควิด-๑๙ พบวา ปจจัยความเครียดในชวง COVID-19 อยูในระดับปานกลาง และปจจัยเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมาก

ตารางที่ ๔ วิเคราะหความสัมพันธปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานบัญชี

ตัวแปรอิสระ (X) B Std.Error t Sig

(คาคงท่ี) ๒.๒๘๕ ๐.๓๓๔ ๖.๘๔๗ ๐.๐๐๐

ปจจัยความเครียด -๐.๐๕๕ ๐.๐๗๑ -๐.๗๗๒ ๐.๔๔๒

ปจจัยสภาพแวดลอม ๐.๔๘๗ ๐.๐๘๕ ๕.๗๑๔ ๐.๐๐๐***

รายได -๐.๐๐๙ ๐.๑๑๐ -๐.๐๗๙ ๐.๙๓๗

เพศ -๐.๑๘๘ ๐.๑๒๘ -๑.๔๗๐ ๐.๑๔๔

Adjusted R Square = ๐.๒๑๐ F = ๙.๙๗๒ (Sig = ๐.๐๐๐) n= ๑๓๐

ตัวแปรตาม (Y) คือ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี

จากตารางที่ ๔ พนักงานบัญชีมีระดับปจจัยสภาพแวดลอมสูงทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงโดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (B) = ๐.๔๘๗ (t = ๕.๗๑๔ Sig =๐.๐๐๐***) ทั้งนี้ ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัย

ความเครียดกับประสิทธิภาพการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (B) = -๐.๐๕๕ (t = -๐.๗๗๒ Sig = ๐.๔๔๒) 

และไมพบวา รายไดของนักบัญชีจะมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี ( t = -๐.๐๗๙ Sig = 

๐.๙๓๗) และเพศของนักบัญชีไมมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน (t = -๑.๔๗๐ Sig = ๐.๑๔๔) 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยความเครียดและสภาพแวดลอมกับประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงานบัญชีในชวงสถานการณโควิด-๑๙  จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับคําตอบกลับ ๑๓๐ 

ชุด สรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท

ปจจัยดานสภาพแวดลอม พบวา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(B) = ๐.๔๘๗ (t = ๕.๗๑๔ ,Sig = ๐.๐๐๐) โดยปจจัยที่เกี่ยวของในการทํางานการมีสภาพแวดลอมท่ีดี ไดแก 

การมีการทํางานที่ไมสรางอุปสรรคในการดํารงชีวิตประจําวันในชวงสถานการณวิกฤต การมีวัสดุอุปกรณและ             

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน โตะทํางาน แสงไฟ บรรยากาศในการทํางาน โรงอาหาร ทั้งในบริษัท                

และบริเวณภายนอก รวมถึงการมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน จะ

ชวยใหนักบัญชีทํางานไดมีประสิทธิภาพมาก
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ปจจัยความเครียด ไมพบความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (B) 

= -๐.๐๕๕ (t = -๐.๗๗๒ Sig = ๐.๔๔๒) กลาวไดวา แมพนักงานบัญชีจะมีความเครียด ความกดดันและความ

กังวลที่ตองพบในการทํางาน เชน ความรับผิดชอบตอหนาที่ กาวหนาในอาชีพ เพ่ือนรวมงาน หรือปญหาสวนตัว

ตาง ๆ แตเนื่องดวยลักษณะงานดานบัญชีเปนงานที่ตองเผชิญกับความเครียดเปนปกติ ลาซารัส และ โฟรคแมน 

(Lazaruss & Folkman, ๑๙๘๔ อางถึงใน บุญยัง วิษณุมหิมาชัย, ๒๕๔๔ : ๑๐๘) ดังนั้น ปจจัยความเครียด

ในชวงสถานการณ COVID-19 จึงไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแตอยางใด

สําหรับปจจัยดานบุคคล ไดแก รายได (t = -๐.๐๗๙ Sig = ๐.๙๓๗ และเพศ (t = -๑.๔๗๐ Sig = 

๐.๑๔๔)ไมพบความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางานของของพนักงานบัญชีอาจเนื่องมาจากผูตอบ

แบบสอบถามไดรับอัตราเงินเดือนที่ยังไมจูงใจใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน กลาวคือ การทํางานดานการ

บัญชีอาจยังไมไดผูติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยการไดรับเงินเดือนสูงมาจากอายุงานท่ีเพ่ิมขึ้นทําใหพนักงาน

บัญชีสวนใหญทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน , ๒๕๓๘)

สําหรับเพศ ไมพบความสัมพันธอาจเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ ๗๔.๔๐              

เปนผูหญิงทําใหพบความแตกตางของประสิทธิภาพการทํางานของเพศหญิงกับเพศชาย อีกทั้งอาจเน่ืองจาก             

ในงานบัญชีเปนงานที่ไมมีขอกําหนดในเรื่องเพศในการพัฒนาทักษะความรูดานการบัญชีดังนั้น เพศจึงไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน (เสาวลักษณ กิ่มสราง, ๒๕๖๐)

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย

ในชวงสถานการณโควิด บริษัทควรสนับสนุนใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานและอํานวย             

ความสะดวกในการใชชีวิตในการทํางานดานการบัญชี รวมถึงการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนในการใชชีวิต

ระหวางการทํางานใหแกนักบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมใหแกบริษัท
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