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Abstract

The objectives of research were (1) to study the relationship between stress factor and 

working efficiency of accountant in Covid situation (2) to study the relationship between 

environment factor and working efficiency of accountant in Covid situation and This research 

collected data from accountant in accountant community on Facebook, totally 130 

respondents. This research used multiple regression analysis to test the relationship. It was found 

that the environment factors positively related to working efficiency. When firms had facilities 

for working, working efficiency of accountants was higher.

Keywords: Stress factor environment factor working efficiency Covid-19 Situation
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บทนํา
Introduction

ในปจจุบันการใชชีวิตของคนเราเต็มไปดวยความเครียดจากสาเหตุตาง ๆ ที่แตกตางกันไป เชน             

คาครองชีพ ปญหาสังคม การเมือง และท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ความเครียดอันเกิดจากการประกอบอาชีพ

หรือการทํางานในยุคปจจุบันที่เปนปญหาคือ COVID-๑๙ ที่เปนปญหาระดับโลก จนทําใหกระทบหลายอาชีพ 

ในนั้นคือ อาชีพนักบัญชี นอกจากน้ียังมีงานวิจัยจํานวนมากที่มุงศึกษาปญหาความเครียดจากการทํางานใน

กลุมอาชีพที่แตกตางกันไป (Chuwong T. , ๒๐๑๐) วิชาชีพอิสระนับเปนอาชีพท่ีมีหนาที่โดยตรงกับการรับรอง

ในเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดจากการทํางาน เชน งานทางดานการแพทย งานดานวิศวกรรม รวมถึงงานดานการ

บัญชีเปนอาชีพที่เกิดความเครียดจากการทํางานมากเปนอันดับตน ๆ เราจะพบเห็นไดวาอาชีพนักบัญชีนั้น

คอนขางมีความมั่นคง และเปนที่ตองการในตลาดแรงงานประเทศไทยสูง จึงเปนอาชีพท่ีนาสนใจของหลาย ๆ คน

แตหารูไมวาความจริงแลวอาชีพนักบัญชีนั้นเปนอาชีพที่คอนขางเครียดและมีสถิติการลาออกในแตละปที่

จํานวนไมนอยเลยทีเดียว ซึ่งสงผลกระทบทางตรงและทางออมกับการทํางานของนักบัญชี และในปจจุบัน

สถานการณปจจุบันน้ีไดมีการแพรระบาดของไวรัสโควิดทําใหการทํางานของนักบัญชีนั้นตองเผชิญกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหมีการปรับรูปแบบการทํางาน โดยมีการปรับเปนทํางานจากท่ีบาน ทั้งนี้

การทํางานดานบัญชีจําเปนตองมีการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนตลอดเวลาดังนั้นสภาพแสดลอมของการทํางาน         

อาจทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ที่ในชวง COVID-19 บริษัทหรือผูประกอบการจึงพยายามสรางสภาพแวดลอมใหม              

ในการทํางานใหเหมาะสมกับการดําเนินงานเพ่ือใหบริษัทยังคงสามารถดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานไมลดลงจากเดิม 

วัตถุประสงคการวิจัย
Objective

๑. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชีในชวง

โควิด-๑๙

๒. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี

ในชวงโควิด-๑๙

สมมติฐานวิจัย

ลาซารัส และ โฟรคแมน (Lazaruss & Folkman, ๑๙๘๔ อางถึงใน บุญยัง วิษณุมหิมาชัย, ๒๕๔๔ : 

๑๐๘) ซึ่งเปนนักจิตวิทยาไดใหคําจํากัดความวา ความเครียดนั้นเปนภาวะที่เราตองเผชิญ เมื่อเราไมสามารถทําสิ่ง

ที่คนมุงหวังใหเราทําได กลาวคือ ความเครียดเปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม            

ซึ่งสิ่งแวดลอมที่บุคคลเผชิญอยูจะกอใหเกิดความเครียดหรือไมขึ้นอยูกับการประเมินของบุคคลนั้น ถาประเมินวา
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สิ่งแวดลอมเผชิญอยูไมเกิดผลดีหรือผลเสีย ( Irrelevant) ตอตนเอง หรือประเมินวาเกิดผลในทางที่ดีหรือ                  

ไดประโยชน (Benign Positive) บุคคลนั้นก็จะมีความรูสึกวา สิ่งแวดลอมที่เผชิญอยูไมมีผลเสียตอตนเอง                  

ก็จะไมมีความเครียด แตถาประเมินวาสิ่งแวดลอมที่เผชิญอยูนั้นเปนสิ่งคุกคาม (Threat) เปนสิ่งทาทาย                    

เปนอันตราย สิ่งแวดลอมเหลานั้นยอมกอใหเกิดความเครียดขึ้นได

สมมติฐานวิจัยที่ ๑ : ความเครียดของนักบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานชวงสถานการณ 
COVID

ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลจะตองพิจารณาถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมวาจะมีอัตราการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น องคการจะตอง

ปรับตัวใหเขากับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกเปนพลังผลักดัน

จากภายนอกองคการจึงเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดและมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการดังนี้         

(วันชัย มีชาติ , ๒๕๔๙)

สมมตฐิานวิจัยที่ ๒ : สภาพแวดลอมในการทํางานของนักบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน
ชวงสถานการณ COVID

ทั้งนี้ การวิจัยนี้ไดพิจารณาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ และรายได เปนปจจัยเพิ่มเติมในการวิเคราะห

ความสัมพันธ โดยในการทํางานดานการบัญชีงานบางประเภททําใหเพศชายอาจไดเปรียบเพศหญิง เชน งานท่ีตอง

ใชการตัดสินใจ หรืองานที่ตองใชการออกพ้ืนที่  (อดุลย จาตุรงคกุล, ๒๕๔๓) งานน้ีจึงใชปจจัยเพศเปนปจจัยหนึ่ง

พิจารณารวมในการการวิเคราะหความสัมพันธ อีกทั้ง รายไดที่ได รับตอบแทนจากการทํางานอาจสรางจูงใจ              

ในการทํางานเพ่ิมข้ึน (อดุลย จาตุรงคกุล , ๒๕๔๓) ในงานนี้จึงใชปจจัยดานรายไดเปนอีกหนีงปจจัยในการ

วิเคราะหความสัมพันธดังกลาว

กรอบแนวคิดทฤษฎีงานวิจัย

ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการทํางาน

ของนักบญัชี
ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ

2. รายได

ปจจัยความเครียด

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน
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วิธีดําเนินการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
งานวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยจะทําการเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยซึ่งสงผลตอปจจัยดานความเครียดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชีในชวง

สถานการณโควิด-๑๙ แบงออกเปน ๔ สวน ดังนี้

สวนที่ ๑ คือ ลักษณะสวนบุคคล 

สวนที่ ๒ คือ ปจจัยความเครียดในชวงสถานการณโควิด ไดแก ความกดดันตอการทํางานบัญชี ความกังวล

ตอความกาวหนาในอาชีพการงาน ความกังวลตอหนาที่ความรับผิดชอบในองคกร ความรูสึกดานความสัมพันธ

ที่ลดลงของเพ่ือนรวมงานในองคกร และ ปญหาจากการรับภาระดานครอบครัว เปนตน

สวนที่ ๓ คือ ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานในชวงสถานการณโควิด ไดแก รูปแบบการทํางาน            

มีความสะดวกตอการดําเนินชีวิตประจําวันมี สภาพแวดลอมการทํางานเหมาะสมและทําใหปฏิบัติงานได    

ความเพียงพอเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานการมีเทคโนโลยีที่ชวย                

ในการปฏิบัติงานการมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน (เชน โรงอาหาร รานสะดวกซื้อหรือหางสรรพสินคา) ภายใน

หรือใกลเคียงกับบริษัท เปนตน

สวนที่ ๔ คือ ประสิทธิภาพการทํางานในชวง COVID-19 ไดแก คุณภาพของงาน ความรวดเร็วในการ

ทํางานใหเสร็จทันเวลา, การปฏิบัติงานโดยไมมีขอผิดพลาด การทํางานในหนาท่ีไดอยางครบถวน

การเก็บรวบรวมขอมูล

กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง
การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามสงในกลุมสังคมออนไลนที่ตั้ง                

โดยกลุมบุคคลท่ีทํางานดานการบัญชีบนฐานขอมูล Facebook ในชวงเวลาเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน 

๒๕๖๕ และไดรับการตอบกลับทั้งสิ้น ๑๓๐ ตัวอยาง  

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
๑. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย

- ปจจัยความเครียด วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๕ ขอ มีคาคอนบรัคแอล

ฟา เทากับ ๐.๘๒๓ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด = ๕ และนอยท่ีสุด = ๑

- ปจจัยลักษณะสวนบุคคล มีสองปจจัย ไดแก

รายไดตอเดือน วัดคาโดย รายไดไมเกนิ ๒๐,๐๐๐ บาท = ๐

รายไดมากกวา ๒๐,๐๐๐ บาท = ๑

เพศ วัดคา โดย เพศชาย = ๑ เพศหญิง = ๐
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- ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชี วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม 

จํานวน ๕ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา เทากับ ๐.๘๒๐ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด = ๕ และ               

นอยที่สุด = ๑

๒. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี วัดคาโดยใชคาเฉล่ียคะแนนของขอ

คําถามจํานวน ๔ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา เทากับ ๐.๘๒๖ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด = ๕

และนอยที่สุด = ๑

การวิเคราะหขอมูล 
๑. การวิเคราะหขอมูลเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนํามาตรวจสอบ                 

ความถูกตองของขอมูล แลวจึงนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชคาสถิติ                     

เชิงพรรณนา ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย โดยใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คาเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง ระดับ

ความคิดเห็นมาก คาเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง คาเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง 

ระดับความคิดเห็นนอย และคาเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

๒. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานวิจัยโดยใช การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

linear regression analysis) โดยตัวแปรตามไดแก ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี และตัวแปร

อิสระ ไดแก ปจจัยความเครียด ปจจัยลักษณะสวนบุคคล และ ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน

ผลการวิจัย
จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับการตอบกลับ จํานวน ๑๓๐ ชุด นํามาวิเคราะหขอมูล อธิบายได

ดังนี้

ตาราง ๑ รอยละของขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน ๑๓๐ คน)

ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ
๑. เพศ

   ชาย

   หญิง

๒. ระดับการศึกษา

   ปวช./ปวส.

   ปริญญาตรี

   ปริญญาโท

   ปริญญาเอก

๓. รายไดตอเดือน

   ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท

   มากกวา ๒๐,๐๐๐ บาท

๓๑

๙๙

๖

๑๑๖

๗

๑

๗๓

๕๗

๒๓.๘๕

๗๔.๔๐

๔.๖๒

๘๙.๒๓

๕.๓๘

๐.๗๗

๕๔.๙๐

๔๒.๙๐
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จากตาราง ๑ ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของพนักงานบัญชี กลุมตัวอยางสวนมากเปน ผูหญิง จํานวน ๙๒ 

คน กลุมตัวอยางสวนมากจะจบระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน ๑๑๖ คน และกลุมตัวอยางสวนมากมีรายได 

ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน

ตาราง ๒ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลเกี่ยวกับความเครียด 

สภาพแวดลอม และประสิทธิภาพในการทํางาน

รายการ S.D. ระดับคะแนน
๑. ปจจัยความเครียดในชวง COVID-19                             

๒. ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานในชวง COVID-19

๓. ประสิทธิภาพการทํางานในชวง COVID-19                      

๓.๓๕

๓.๔๗

๓.๖๔

๐.๘๒

๐.๖๘

๐.๖๙

ปานกลาง

มาก

มาก

จากตาราง ๒ แสดงขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบัญชี พบวา กลุมตัวอยาง

สวนมากคิดวาปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพการทํางานในชวง 

COVID-๑๙ อยูในระดับมาก และปจจัยความเครียดในชวง COVID-๑๙ อยูในระดับปานกลาง

ตาราง ๓ ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยที่สงผลตอการทํางานบัญชี

รายการ

ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ปจจัยดานความเครียดในชวง COVID-19 ๓.๓๕ ๐.๘๒ ปานกลาง
๑. ทานมีความกดดันตอการทํางาน

บัญชี

๑๙ ๔๑ ๕๒ ๑๑ ๗ ๓.๔๒ ๑.๐๒ ปานกลาง

๒. ทานมีความกังวลตอความกาวหนา

ในอาชีพการงาน

๓๐ ๔๗ ๓๘ ๑๑ ๔ ๓.๖๘ ๑.๐๒ มาก

๓. ทานมีความกังวลตอหนาที่ความ

รับผิดชอบในองคกร

๒๓ ๕๒ ๔๑ ๘ ๖ ๓.๖๐ ๑.๐๐ มาก

๔. ทานรูสึกถึงความสัมพันธท่ีลดลง

ของเพื่อนรวมงานในองคกร

๑๖ ๓๒ ๔๘ ๒๖ ๘ ๓.๑๗ ๑.๐๘ ปานกลาง

๕. ทานมีปญหาดานภาระของ

ครอบครัว

๑๕ ๒๕ ๓๙ ๓๒ ๑๙ ๒.๘๘ ๑.๒๒ ปานกลาง

ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชี                          ๓.๔๗ ๐.๖๓ มาก
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รายการ

ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

๑. รูปแบบการทํางานมีความสะดวก

ตอการใชชีวิตในชวงสถานการณ

COVID-19 

ของทาน

๑๙ ๔๒ ๔๖ ๑๘ ๕ ๓.๔๐ ๑.๐๒ ปานกลาง

๒. สภาพแวดลอมการทํางานของทาน

เหมาะสมและทําใหทาน

ปฏิบัติงานไดในชวง

๑๘ ๔๐ ๕๔ ๑๓ ๕ ๓.๔๐ ๐.๙๘ ปานกลาง

๓. วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน

พอเพียง เหมาะสมตอสถานการณ 

COVID-19

๑๓ ๔๙ ๕๒ ๑๔ ๒ ๓.๔๔ ๐.๘๗ มาก

๔. มีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่

ชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดใน

สถานการณ COVID-19 สะดวก

และรวดเร็ว

๒๔ ๔๔ ๔๘ ๑๓ ๑ ๓.๖๒ ๐.๙๑ มาก

๕. บริเวณบริษัทมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกอื่น ๆ เชน โรงอาหาร 

รานสะดวกซื้อหรือ

หางสรรพสินคา

๑๔ ๕๖ ๔๔ ๑๒ ๔ ๓.๔๘ ๐.๙๓ มาก

ประสิทธิภาพการทํางานในชวง COVID-๑๙                                          ๓.๖๔ ๐.๖๙ มาก

๑. ทานสามารถทํางานไดคุณภาพ ๑๕ ๔๗ ๕๘ ๙ ๑ ๓.๕๐ ๐.๘๓ มาก

๒. ทานสามารถทํางานไดเสร็จให

ทันเวลา

๒๖ ๖๑ ๓๖ ๗ ๐ ๓.๘๑ ๐.๘๓ มาก

๓. ทานสามารถทํางานใหเสร็จโดยไม

มีขอผิดพลาด

๑๒ ๔๘ ๕๘ ๑๑ ๑ ๓.๔๕ ๐.๘๑ มาก

๔. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีได

ครบถวน

๒๔ ๖๔ ๓๖ ๖ ๐ ๓.๘๒ ๐.๗๙ มาก
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จากตารางที่ ๓ การวิเคราะหปจจัยความเครียด และสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานบัญชี              

ในสถานการณโควิด-๑๙ พบวา ปจจัยความเครียดในชวง COVID-19 อยูในระดับปานกลาง และปจจัยเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมในการทํางานวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมาก

ตารางที่ ๔ วิเคราะหความสัมพันธปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานบัญชี

ตัวแปรอิสระ (X) B Std.Error t Sig

(คาคงท่ี) ๒.๒๘๕ ๐.๓๓๔ ๖.๘๔๗ ๐.๐๐๐

ปจจัยความเครียด -๐.๐๕๕ ๐.๐๗๑ -๐.๗๗๒ ๐.๔๔๒

ปจจัยสภาพแวดลอม ๐.๔๘๗ ๐.๐๘๕ ๕.๗๑๔ ๐.๐๐๐***

รายได -๐.๐๐๙ ๐.๑๑๐ -๐.๐๗๙ ๐.๙๓๗

เพศ -๐.๑๘๘ ๐.๑๒๘ -๑.๔๗๐ ๐.๑๔๔

Adjusted R Square = ๐.๒๑๐ F = ๙.๙๗๒ (Sig = ๐.๐๐๐) n= ๑๓๐

ตัวแปรตาม (Y) คือ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี

จากตารางที่ ๔ พนักงานบัญชีมีระดับปจจัยสภาพแวดลอมสูงทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงโดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (B) = ๐.๔๘๗ (t = ๕.๗๑๔ Sig =๐.๐๐๐***) ทั้งนี้ ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัย

ความเครียดกับประสิทธิภาพการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (B) = -๐.๐๕๕ (t = -๐.๗๗๒ Sig = ๐.๔๔๒) 

และไมพบวา รายไดของนักบัญชีจะมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชี ( t = -๐.๐๗๙ Sig = 

๐.๙๓๗) และเพศของนักบัญชีไมมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน (t = -๑.๔๗๐ Sig = ๐.๑๔๔) 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยความเครียดและสภาพแวดลอมกับประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงานบัญชีในชวงสถานการณโควิด-๑๙  จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับคําตอบกลับ ๑๓๐ 

ชุด สรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท

ปจจัยดานสภาพแวดลอม พบวา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(B) = ๐.๔๘๗ (t = ๕.๗๑๔ ,Sig = ๐.๐๐๐) โดยปจจัยที่เกี่ยวของในการทํางานการมีสภาพแวดลอมท่ีดี ไดแก 

การมีการทํางานที่ไมสรางอุปสรรคในการดํารงชีวิตประจําวันในชวงสถานการณวิกฤต การมีวัสดุอุปกรณและ             

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน โตะทํางาน แสงไฟ บรรยากาศในการทํางาน โรงอาหาร ทั้งในบริษัท                

และบริเวณภายนอก รวมถึงการมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน จะ

ชวยใหนักบัญชีทํางานไดมีประสิทธิภาพมาก
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ปจจัยความเครียด ไมพบความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (B) 

= -๐.๐๕๕ (t = -๐.๗๗๒ Sig = ๐.๔๔๒) กลาวไดวา แมพนักงานบัญชีจะมีความเครียด ความกดดันและความ

กังวลที่ตองพบในการทํางาน เชน ความรับผิดชอบตอหนาที่ กาวหนาในอาชีพ เพ่ือนรวมงาน หรือปญหาสวนตัว

ตาง ๆ แตเนื่องดวยลักษณะงานดานบัญชีเปนงานที่ตองเผชิญกับความเครียดเปนปกติ ลาซารัส และ โฟรคแมน 

(Lazaruss & Folkman, ๑๙๘๔ อางถึงใน บุญยัง วิษณุมหิมาชัย, ๒๕๔๔ : ๑๐๘) ดังนั้น ปจจัยความเครียด

ในชวงสถานการณ COVID-19 จึงไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแตอยางใด

สําหรับปจจัยดานบุคคล ไดแก รายได (t = -๐.๐๗๙ Sig = ๐.๙๓๗ และเพศ (t = -๑.๔๗๐ Sig = 

๐.๑๔๔)ไมพบความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางานของของพนักงานบัญชีอาจเนื่องมาจากผูตอบ

แบบสอบถามไดรับอัตราเงินเดือนที่ยังไมจูงใจใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน กลาวคือ การทํางานดานการ

บัญชีอาจยังไมไดผูติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยการไดรับเงินเดือนสูงมาจากอายุงานท่ีเพ่ิมขึ้นทําใหพนักงาน

บัญชีสวนใหญทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน , ๒๕๓๘)

สําหรับเพศ ไมพบความสัมพันธอาจเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ ๗๔.๔๐              

เปนผูหญิงทําใหพบความแตกตางของประสิทธิภาพการทํางานของเพศหญิงกับเพศชาย อีกทั้งอาจเน่ืองจาก             

ในงานบัญชีเปนงานที่ไมมีขอกําหนดในเรื่องเพศในการพัฒนาทักษะความรูดานการบัญชีดังนั้น เพศจึงไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน (เสาวลักษณ กิ่มสราง, ๒๕๖๐)

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย

ในชวงสถานการณโควิด บริษัทควรสนับสนุนใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานและอํานวย             

ความสะดวกในการใชชีวิตในการทํางานดานการบัญชี รวมถึงการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนในการใชชีวิต

ระหวางการทํางานใหแกนักบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมใหแกบริษัท
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มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ที่ใหทุนอุดหนุนการทําวิจัยเรื่องนี้ ทําใหผูวิจัยดําเนินการ

วิจัยสําเร็จตามแผน ซึ่งองคความรูและประโยชนที่ไดรับจากการทําวิจัยเร่ืองนี้จะนําไปใชพัฒนาตนเองและ

องคกรในอนาคต คณะผูวิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้



๔๓๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕
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