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ปจจัยที่สงผลตอการใชจายเงินบนอุปกรณสื่อสาร
ของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากร

กนกภรณ แซอุย, ธิติวุฒิ มโนจิตงาม, ประเสริฐ ศรีเจริญ, วรรณรดา นาคคลํ้า,
สโรชา หันตรา, อริสรา ชินะปุตตกุล, อลีฟ พิมานแมน และ อิสราภรณ ทนุผล

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

Email address: phimarnman_a@silpakorn.edu

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (๑) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคลิกภาพของนักศึกษาสาขา

บัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากรกับการใชจายบนอุปกรณสื่อสาร (๒) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสังคม    

ของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากรกับการใชจายบนอุปกรณสื่อสาร และ (๓) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยดานปจจัยภายนอกของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากรกับการใชจายเงินบนอุปกรณ

สื่อสาร งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามสงไปยังนักศึกษาบัญชีชั้นปที่ ๔ ของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร รวมทั้งส้ิน ๑๐๙ ตัวอยาง งานวิจัยนี้ทดสอบความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณผล

การศึกษาพบวาปจจัยดานสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชจายบนอุปกรณสื่อสาร และปจจัยภายนอก               

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชจายบนอุปกรณืสื่อสาร ทั้งนี้ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัย ดานบุคลิกภาพ

กับการใชจายบนอุปกรณสื่อสาร

คําสําคัญ : ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยภายนอก  การใชจายบนอุปกรณสื่อสาร
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FACTORS AFFECTING SPENDING ON COMMUNICATION EQUIPMENT OF 

ACCOUNTING STUDENTS SILPAKORN UNIVERSITY

Knokphon Saeaui, Thitiwut Manojitngam, Prasert Sricharoen, Wanlada Nakklam

Sarocha Huntra, Arissara Chinaputtkul, Alif Phimarnman and Issaraporn Thanupon

Bachelor of Accountancy Program, Faculty of Management Science, Silpakorn University

Email address: phimarnman_a@silpakorn.edu

Abstract

The objectives of this research were (1 ) to study the relationship between personality 

factors and spending on communication equipment of accounting students of Silpakorn 

University, (2) to study the relationship between social factors and spending on communication 

equipment of accounting students of Silpakorn University, and (3 ) to study the relationship 

between external factors and spending on communication equipment of accounting students 

of Silpakorn University. This research collected primary data by sending questionnaires the fourth 

year of accounting students, totally 109 samples. This research used the multiple regression 

analysis to test the relationship. It was found that the social factor positively related to spending 

on communication equipment and the external factor positively related to spending on 

communication equipment. Moreover, it was not found personality factor related to spending 

on communication equipment.

Keywords: personality factor social factor external factor Spending on Communication Equipment
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บทนํา

ในปจจุบันการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารหรือแอพพลิเคชันไดกลายเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร

ในการทําธุรกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนชองทางระหวางสินคาหรือผูบริโภค เนื่องจากการเติบโตของเทคโนโลยีและ

อินเตอรเน็ต ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันที่มากย่ิงขึ้น และไดเขามาเปนปจจัยในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของคนในสังคมปจจุบัน โดยปจจัยที่สงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงในครั้งนี้มากท่ีสุดคือ อุปกรณสื่อสารหรือ

แอพพลิเคชั่น (วรรณพร หวลมานพ, ๒๕๕๘)

โดยการทําธุรกรรมทางการเงินผานอุปกรณสื่อสารหรือแอพพลิเคชั่น Mobilje Banking ในประเทศไทย

มีอัตราการขยายตัวสูง โดยจากขอมูลของธนาคารประเทศไทยพบว า มีบัญชีลูกคาที่ใชบริการแอพพลิเคชั่น 

Mobile Banking ณ สิ้นป ๒๕๖๐ จํานวน ๓๑.๖๔ ลานบัญชีเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ ๕๑ เม่ือเทียบกับสิ้นป ๒๕๕๙

ดานธุรกรรมมีจํานวน ๑๒๓ ลานรายการ เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ ๑๑๐ เมื่อเทียบกับป ๒๕๕๙ สวนดานมูลคาธุรกรรม

ในป ๒๕๖๐ มีตัวเลขรวม ๘.๙๙ พันลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ ๖๘ (ธนาคารแหงประเทศไทย, ๒๕๖๐)

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชจายบนอุปกรณสื่อสารของนักศึกษาสาขา

บัญชี มศก เพ่ือใหผลวิจัยดังกลาวเปนประโยชนตอการพัฒนาการบริการทางดานการใหบริการแอพพลิเคชั่ น 

Mobile  Banking ตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

๑. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคลิคภาพของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวทิยาลัยศิลปากร

กับการใชจายเงินบนอุปกรณสื่อสาร

๒. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสังคมของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากรกับ

การใชจายเงินบนอุปกรณสื่อสาร

๓. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศิลปากรกับ

การใชจายบนอุปกรณสื่อสาร

สมมติฐานของการวิจัย

นันทนภัส ตั้งภรณพรรณ (๒๕๕๓, หนา ๑๒) กลาววาบุคลิกภาพหมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล

ทั้งที่สามารถมองเห็นได เชน รูปรางหนาตา กิริยามารยาท การแตงตัว การพูดจา การเคลื่อนไหวและ               

ที่ไมสามารถมองเห็นไดโดยตรง เชน สติปญญา ความถนัด อารมณ หรือคานิยม จากสิ่งเหลานี้ทําใหสามารถ    

แยกไดวาบุคคลแตละบุคคลแตกตางกันอยางไร ดังนั้นบุคลิกภาพจึงไมเปนสิ่งที่ตายตัว สามารถเปลี่ยนแปลงได

จากการศึกษาเรียนรู



๔๖๓สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิทและสุนี เลิศแสวงกิจ (๒๕๕๒, หนา ๓) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะ

ของแตละบุคคลอันทําใหบุคคลนั้นแตกตางจากบุคคลอ่ืนๆ บุคลิกภาพประกอบดวยรูปสมบัติและคุณสมบัติรูป

สมบัติหมายถึงรูปรางหนาตาและการแตงกายคุณสมบัติหมายถึง ลักษณะนิสัยตางๆ เชน ความซื่อสัตย

Guilford (๒๐๑๐, p. ๗) กลาววา บุคลิกภาพ เปนลักษณะเฉพาะท่ีเปนแบบประจําตัวของบุคคล              

ซึ่งประกอบดวยรูปรางภายนอก (Morphology) ความถนัด (Aptitude) สภาพทางอารมณ (Temperament) 

ทัศนคติ (Attitude) ความสนใจ (Interest) ความตองการ (Needs) และรางกาย (Physiology) 

จากความหมายบุคลิกภาพท่ีไดกลาววาขางตน สรุปไดวาบุคลิกภาพ หมายถึงคุณลักษณะทางกาย             

และพฤติกรรมที่แสดงออกตอบุคคลอ่ืนทั้งลักษณะกริยาทาทาง การแสดงออกทางอารมณ ความคิดเจตคติ

ตลอดจนพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบสนองท้ังทางกายและทางจิตใจโดย บุคลิกภาพ ของแตละบุคคลมีลักษณะ

จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัยขอที่ ๑

สมมติฐานที่ ๑ ปจจัยดานบุคลิกภาพที่มีผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหา
ลัยศิลปากร

ธีระพร อุวรรณโณ (๒๕๓๗)  กลาววา การมีแบบอยางหรือตัวแบบจัดเปนลักษณะการถายทอดทาง

สังคมในงานอยางหนึ่งซึ่งผูถายทอด (Socializing Agents) อาจเปนพอแมครูเพ่ือนรวมงาน ตัวแบบในละครหรือ

หนังสือการถายทอดทางสังคมอาจพิจารณาวาเปนแบบทางการซ่ึงผูถายทอดมัก ไดแก นักศึกษาทุกระดับรวมทั้ง

ผูฝกอบรมในหนวยงานตาง ๆ ดวยสวนการถายทอดแบบไมเปนทางการผูถายทอดมัก ไดแก พอแมหรือเพ่ือน

ตาง ๆ อีกทั้งการถายทอดทางสังคมจะเปนกระบวนการสองทางที่ผูถายทอดและผูรับการถายทอดสามารถ           

มีอิทธิพลซึ่งกันและกันได 

สัญญา สัญญาวิวัตน (๒๕๔๐) กลาววา แนวคิดทางสังคมหมายถึง ความคิดของมนุษยโดยมนุษย             

และเพ่ือมนุษย ความคิดที่มนุษยประดิษฐคิดคนข้ึนมาจะกระทําโดยคนเดียวหรือหลายคนก็ไดกรณีที่คิดคนเดียว

ก็ตองเปนที่ยอมรับของผูอื่นดวยแมไมยอมรับท้ังหมดก็อาจยอมรับเพียงบางสวน ความคิดนั้นจึงคงอยูได

Walters (๑๙๗๘) ไดอธิบายถึงลักษณะทางสังคมวา เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและ             

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิงครอบครัวบทบาททางสังคม                

ดังมีรายละเอียดดังนี้

จากขอความขางตน สรุปไดวา ลักษณะทางสังคมวาเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและ                   

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกและบรรทัดฐานทางสังคมในการตัดสินใจที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมทางสังคม

จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัยขอที่ ๒
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

สมมติฐานท่ี ๒ ปจจัยดานสังคมที่มีผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหาลัยศิลปากร

อานันท กาญจนพันธุ (๒๕๔๓) กลาวถึงการจัดระเบียบทางสังคม(social order) ในรูปแบบตาง ๆ            

ทุกอยางของมนุษยที่สามารถแยกออกมาได เชน สถาบัน กลุม กระบวนการฐานะทางสังคม ตลอดจนสถานภาพ

บทบาทและบรรทัดฐานทางสังคม โดยนักมนุษยวิทยาหลายคนใชความหมายของโครงสรางสังคมสลับแทนกัน

กับองคกรทางสังคม (social organization) พรอมกันนั้นยังใชเฉพาะเจาะจงในการวิเคราะหปรากฏการณ             

ทางสังคม อันหมายถึงความคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคม (social relations)ที่กําหนดรูปแบบ

สังคมและแนวปฏิบัติที่เปนไปไดในการจัดองคกรสังคม

๑. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

นเรศ สุนทร (๒๕๕๗) กลาววา จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการชําระเงินผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสของ พบวา ชองทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่มีหนาจอสวยงาม สามารถปรับต้ังคาหนาจอ

ใหตรงกับความตองการของตัวเองได มีผลตอการตัดสินใจเลือกชําระเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึง              

ชองทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่มีการรักษาความปลอดภัยที่ดีสามารถสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค                 

ในการชําระเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกสได เชนเดียวกับการศึกษาของ วัศยา ธีรวนิชยไชยกุล (๒๕๕๖)            

ที่กลาววา ผูใชพึงพอใจแอพพลิเคชั่นที่ใชงานงาย มีคําอธิบายและภาพประกอบในการดาวนโหลดการใชงาน 

นอกจากน้ี การศึกษาของ ปาลิดา จารุวิจิตรรัตนา (๒๕๕๕) ยังกลาวอีกวา หากผูบริโภครับรูวาแอพพลิเคชั่นที่ใช

ซื้อสินคาออนไลนเปนแอพพลิเคชั่นที่ หางสรรพสินคาเซนทรัลพัฒนาขึ้นโดยตรง จะสงผลใหผูบริโภคมีความ

เชื่อมั่น ในระบบแอพพลิเคชั่น มากขึ้น เนื่องจากหางสรรพสินคาเซนทรัลนั้นมีชื่อเสียงในธุรกิจคาปลีก                      

มาอยางยาวนาน จึงทําใหผูบริโภครูสึกมั่นใจและไววางใจในกระบวนการซ้ือสินคาผานแอพพลิเคชั่น

๒. ปจจัยดานบุคลากร 

วิชิต พันธุอํานวย (๒๕๕๒) กลาววา แมวาแอพพลิเคชั่นจะเปนโปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่                

สวนบุคคล แตการท่ีลูกคาสามารถติดตอธนาคารไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง เพ่ือแกปญหาในการทําธุรกรรมไดนั้น              

มีผลตอทัศนคติในการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งในสวนของการตอบสนองความตองการของลูกคาและคุณภาพ

การบริการระบบอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง เชนเดียวกับการคนควาอิสระของ เสาวณิต อุดมเวชสกุล (๒๕๕๗)             

ที่กลาววา ผูใชบริการใหความสําคัญตอบุคลากรธนาคารท่ีคอยแกปญหา ตอบขอสงสัย รวมถึงแนะนําบริการ 

จะทําใหผูใชบริการรูสึกวามีผูคอยดูแลตลอดเวลานํามาซึ่งความเช่ือมั่นใน M-Banking Application มากยิ่งขึ้น

๓. ปจจัยดานการรับรูความสามารถของตนเอง 

ภาสิต ศิริเทศ, ณพวิทย ธรรมสีหา (๒๕๖๒) ทฤษฎีการรับรูความสามารถตนเอง พัฒนามาจาก

ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (SocialLearningTheory: SCT) ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีอิทธิพลอยางมากตอการ

พัฒนาเทคนิค การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทฤษฎีนี้พัฒนาโดยนักจิตวิทยา ชาวแคนาดา AlbertBandura                   

โดย Bandura ศึกษาความเชื่อ ของบุคคลเร่ืองความสามารถในการกระทําสิ่งใดส่ิงหนึ่งดวย ความสามารถตนเอง

(Self -efficacy) ซึ่งมีอิทธิพลที่จะชวย ใหบุคคลปฏิบัติตนเฉพาะอยางไดพ้ืนฐานแนวคิดที่เกี่ยวกับการ รับรู
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ความสามารถของตนเองน้ัน Bandura เชื่อวาในการศึกษา พฤติกรรมของมนุษยจะตองวิเคราะหเงื่อนไขและ           

สิ่งเราที่จะมา เสริมแรงใหเงื่อนไขนั้นคงอยูพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษยจึง เกิดจากกระบวนการเรียนรูของ

องคประกอบหลายอยางโดยมี พันธุกรรม สภาพแวดลอมสังคม ประสบการณความสามารถ เฉพาะตัวของบุคคล

ผสมผสานกันซึ่งยากแกการตัดสินวาพฤติกรรมนั้นๆเกิดจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะซ่ึงถาหากบุคคล มีการรับรู

ความสามารถตนเอง (perceived self-efficacy) และ คาดหวังในผลลัพธของการปฏิบัติ (outcome expectations)

เขาจะแสดงซ่ึงพฤติกรรมนั้นใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด

จากขอความขางตนสรุปไดวา ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการเลือกชําระเงินผานโมบายแอพพลิเคชั่น 

ปจจัยเปนตัวกระตุนพฤติกรรมการยอมรับการใชงาน เปนปจจัยท่ีทําใหผูใชนั้นมองความสําคัญของปจจัยนี้             

เปนอันดับตน ๆ ๑.ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชของแตละคน ๒.ปจจัยดานบุคลากร มีการ               

ใหคําปรึกษา ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ถาลูกคาที่ใชงานมีปญหา ๓.ปจจัยดานการรับรูความสามารถของตนเอง              

เปนการ   ที่ตนเองน้ันไดเรียนรู ศึกษาดวยตนเอง ของการใช Mobile Banking จึงนําไปสูสมมติฐานวิจัยขอที่ ๓

สมมติฐานที่ ๓ ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหาลัย
ศิลปากร

กรอบแนวคิดการวิจัย

             ปจจัยดานบคุลิกภาพ

             

               ปจจัยดานสังคม การใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสาร

              ปจจัยภายนอก

วิธีดําเนินการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลทโดยแบงไดเปน ๓ สวน ดังนี้ สวนท่ี ๑             

เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ และรายไดของนักศึกษาเฉล่ียตอ

เดือน สวนที่ ๒ เปนขอคําถามเก่ียวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการใชเงินผานอุปกรณสื่อสาร 

ประกอบดวย ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคม และปจจัยภายนอก สวนที่ ๓ เปนขอคําถามเก่ียวกับ

แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสารตามสถานการณตางๆ 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

การเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังนักศึกษาหลักสูตรบัญชี ระดับปริญญาตรี 

ในชั้นปที่ ๔ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร มีจํานวน ๑๓๖ ตัวอยาง (reg.sc.ac.th: เว็บไซตมหาวิทยาลัยศิลปากร) 

และไดกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น ๑๐๙ ตัวอยาง ทั้งนี้การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณีที่ทราบจํานวน

ประชากรโดยใชสูตร Taro Yamane ตามสูตรคํานวณ ดังนี้โดยคาความคลาดเทากับ ๐.๐๕ คํานวณไดเทากับ ๑๐๒

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
๑. ตัวแปรอิสระ คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย

- ปจจัยดานบุคลิกภาพ วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๑๐ ขอ มีคาคอนบรัค

แอลฟา เทากับ ๐.๔๔๕๖ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด=๕ และนอยที่สุด=๑

- ปจจัยดานสังคม วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๑๐ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา    

เทากับ ๐.๖๘๐๔ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สดุ=๕ และนอยที่สุด=๑

- ปจจัยภายนอก วัดคาโดย ใชคาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๑๐ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา     

เทากับ ๐.๖๘๗๕ วัดคาดวย Likert scale ๑-๕ โดย มากที่สุด=๕ และนอยท่ีสุด=๑

๒. ตัวแปรตาม พฤติกรรมการใชจาย ประกอบดวยระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสาร วัดคาโดยใช

คาเฉลี่ยคะแนนของขอคําถาม จํานวน ๑๔ ขอ มีคาคอนบรัคแอลฟา เทากับ ๐.๖๘๔๐ วัดคาดวย Likert scale 

๑-๕ โดย มากที่สุด=๕ และนอยที่สุด=๑

การวิเคราะหขอมูล

๑. การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย รอยละ คาเฉล่ีย ขณะที่การแปล

ความหมายระดับความคิดเห็น ซึ่งวัดจากคาเฉลี่ยในแบบสอบถามจะใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนน

ดังตอไปน้ี คาเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คาเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง ระดับ

ความคิดเห็นมาก คาเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง คาเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง 

ระดับความคิดเห็นนอย และคาเฉลี่ย ๑๓๐๐-๑.๕๐ หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด

๒. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานวิจัยโดยใช การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

linear regression analysis) โดยตัวแปรตามไดแก ระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสาร และตัวแปรอิสระไดแก 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคม ปจจัยภายนอก



๔๖๗สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ผลการวิจัย

จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับคําตอบกลับ จํานวน ๑๐๙ ชุด และนําแบบสอบถามที่เก็บ

ขอมูลมาแลวนํามาวิเคราะหขอมูล อธิบายด้ังนี้

ตารางที่ ๑ : จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ
1. เพศ

ชาย

หญิง

เพศทางเลือก

2. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษา

นอยกวา ๖,๐๐๐

๖,๐๐๑ – ๘,๐๐๐

๘,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐

มากกวา ๑๐,๐๐๐

๓๕

๖๗

๗

๓๘

๓๖

๑๙

๑๖

๓๒.๑๑

๖๑.๔๗

๖.๔๒

๓๔.๘๗

๓๓.๐๓

๑๗.๔๓

๑๔.๖๗

จากตารางที่ ๑ การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ๖๑.๔๗ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา ๖,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๓๔.๘๗

ตารางที่ ๒ : จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามปจจัยที่สงผลตอการใชเงินผานอุปกรณสื่อสาร

รายการ
ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับ
ความ
คิดเห็นมากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

ปจจัยดานบุคลิกภาพ ๔.๐๕ ๐.๔๔ มาก
๑. ทานมักจะทํากิจกรรมทุก

อยางดวยความรวดเร็ว

๒๓

(๒๑.๑๐)

๔๓

(๓๙.๔๕)

๒๗

(๒๔.๗๗)

๓

(๒.๗๕)

๐

(๐.๐๐) ๓.๘๘ ๐.๗๗ มาก

๒. ทานมักจะเลือกทํา

กิจกรรมทุกอยางที่ใชเวลา

นอย

๒๔

(๒๒.๐๒)

๕๖

(๕๑.๓๗)

๒๘

(๒๕.๖๘)

๑

(๐.๙๑)

๐

(๐.๐๐) ๓.๙๔ ๐.๗๑ มาก

๓. ทานมักจะทํากิจกรรมทุก

อยางท่ีไมซับซอน

๔๐

(๓๖.๖๙)

๕๒

(๔๗.๗๐)

๑๕

(๑๓.๗๖)

๑

(๐.๙๑)

๑

(๐.๙๑)

๔.๑๘ ๐.๗๗ มาก

๔. ทานมักจะทํากิจกรรมทุก

อยางดวยความปลอดภัย

๔๒

(๓๘.๕๓)

๕๔

(๔๙.๕๔)

๑๓

(๑๑.๙๒)

๐

(๐.๐๐)

๐

(๐.๐๐) ๔.๒๖ ๐.๖๖ มาก



๔๖๘สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ
ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับ
ความ
คิดเห็นมากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

๕. ทานมักจะทํากิจกรรมทุก

อยางดวยความพึงพอใจ

๕๐

(๔๕.๘๗)

๔๗

(๔๓.๑๑)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๑

(๐.๙๑)

๐

(๐.๐๐) ๔.๓๓ ๐.๖๙

มาก

ที่สุด

๖. ทานมักจะทํากิจกรรมดวย

ความมั่นใจ

๒๙

(๒๖.๖๐)

๕๒

(๒๒.๙๓)

๒๔

(๒๒.๐๑)

๔

(๓.๖๖)

๐

(๐.๐๐)

๓.๙๗ ๐.๗๙ มาก

ที่สุด

๗. ทานมักสนใจในรูปลักษณ

ในการทํากิจกรรมตางๆ

๒๓

(๒๑.๑๐)

๕๘

(๕๓.๒๑)

๒๓

(๒๑.๑๐)

๔

(๓.๖๖)

๑

(๐.๙๑) ๓.๘๙ ๐.๘๐ มาก

๘. ทานมักมีไหวพริบในการ

แกไขปญหาในการทํา

กิจกรรม

๑๗

(๑๕.๕๙)

๕๒

(๔๗.๗๐)

๓๙

(๓๕.๗๗)

๑

(๐.๙๑)

๐

(๐.๐๐) ๓.๗๗ ๐.๗๑ มาก

๙. ทานมักชอบทํากิจกรรมท่ี

มีความทันสมัย

๓๑

(๒๘.๔๔)

๕๙

(๕๔.๑๒)

๑๙

(๑๗.๔๓)

๐

(๐.๐๐)

๐

(๐.๐๐) ๔.๑๑ ๐.๖๗ มาก

๑๐.ทานมักไตรตรองกอนทํา

กิจกรรมตาง ๆ

๓๙

(๓๕.๗๗)

๕๒

(๔๗.๗๐)

๑๗

(๑๕.๕๙)

๑

(๐.๙๑)

๐

(๐.๐๐)

๔.๑๘ ๐.๗๒ มาก

ปจจัยดานสังคม ๓.๖๖ ๐.๖๘ มาก
๑. ทานชอบพิมพ พูดคุย บน

สื่อออนไลนมากกวาพูด

ตอหนา

๒๗

(๒๔.๗๗)

๔๔

(๔๐.๓๖)

๒๖

(๒๓.๘๕)

๙

(๘.๒๕)

๓

(๒.๗๕) ๓.๗๖ ๑.๐๐ มาก

๒. ทานชอบแสดงความ

คิดเห็นผานสื่อออนไลน

๑๔

(๑๒.๘๔)

๓๐

(๒๗.๕๒)

๓๓

(๓๐.๒๗)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๑๔

(๑๒.๘๔)

๓.๑๑ ๑.๒๑ ปาน

กลาง

๓. ทานชอบแสดงออกถึงการ

ใชชีวิตบนสื่อออนไลน

๑๕

(๑๓.๗๖)

๓๒

(๒๙.๓๕)

๓๖

(๓๓.๐๒)

๑๘

(๑๖.๕๑)

๘

(๗.๓๓) ๓.๒๕ ๑.๑๑

ปาน

กลาง

๔. ทานชอบใชบริการตางๆ

บนสื่อออนไลน

๓๕

(๓๒.๑๑)

๔๘

(๔๔.๐๓)

๒๐

(๑๘.๓๔)

๕

(๔.๕๘)

๑

(๐.๙๑)

๔.๐๑ ๐.๘๘ มาก

๕. ทานชอบใชสื่อออนไลนใน

การพบปะเพ่ือนใหมๆ

๒๑

(๑๙.๒๖)

๔๐

(๓๖.๖๙)

๒๘

(๒๕.๖๘)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๙

(๘.๒๕) ๓.๔๘ ๑.๑๕ มาก

๖. ทานชอบใชเวลาสวนใหญ

อยูกับสื่อออนไลนมากกวา

ครอบครัว

๒๑

(๑๙.๒๖)

๓๒

(๒๙.๓๕)

๓๕

(๓๒.๑๑)

๑๕

(๑๓.๗๖)

๖

(๕.๕๐) ๓.๔๓ ๑.๑๑

ปาน

กลาง

๗. ทานชอบใชสื่อในการ

ติดตามขาวสาร

๔๙

(๔๔.๙๕)

๔๔

(๔๐.๓๖)

๑๔

(๑๒.๘๔)

๒

(๑.๘๓)

๐

(๐.๐๐)

๔.๒๘ ๐.๗๕ มาก

ที่สุด

๘. ทานไดเรียนรูหลายๆอยาง

จากสื่อออนไลน

๔๕

(๔๑.๒๘)

๕๒

(๔๗.๗๐)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๐

(๐.๐๐)

๑

(๐.๙๑)

๔.๒๘ ๐.๗๒ มาก

๙. ทานมักไดรับคําช่ืนชมบน

สื่อออนไลน

๑๙

(๑๗.๔๓)

๓๘

(๓๔.๘๖)

๓๙

(๓๕.๗๗)

๙

(๘.๒๕)

๔

(๓.๖๖)

๓.๕๔ ๐.๙๙ ปาน

กลาง



๔๖๙สมาคมรัฐประศาสนศาสตแหงประเทศไทย

การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

รายการ
ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย SD
ระดับ
ความ
คิดเห็นมากที่สุด มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

๑๐.ทานไดรับคําแนะนําจาก

บุลคลอ่ืนใหหันมาใชสื่อ

ออนไลน

๒๔

(๒๒.๐๑)

๓๔

(๓๑.๑๙)

๒๕

(๒๒.๙๓)

๑๗

(๑๕.๕๙)

๙

(๘.๒๕) ๓.๔๓ ๑.๒๒ มาก

ปจจัยภายนอก ๓.๖๗ ๐.๖๘ มาก
๑.ทานไมสามารถ เบิกเงินสด

มาใชไดอยางสะดวก

๑๘

(๑๖.๕๑)

๓๕

(๓๒.๑๑)

๓๘

(๓๔.๘๖)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๗

(๖.๔๒) ๓.๔๒ ๑.๐๘ มาก

๒.แมคาบางรายมักจะไมรับ

เงินสด

๑๖

(๑๔.๖๗)

๒๗

(๒๔.๗๗)

๓๐

(๒๗.๕๒)

๒๔

(๒๒.๐๑)

๑๒

(๑๑.๐๐)

๓.๑๐ ๑.๒๒ ปาน

กลาง

๓.ดวยสถานการณ covid-19

ทําใหไมสามารถชําระเงินได

ดวยเงินสด

๑๕

(๑๓.๗๖)

๔๖

(๔๒.๒๐)

๓๓

(๓๐.๒๗)

๙

(๘.๒๕)

๖

(๕.๕๐) ๓.๕๐ ๑.๐๑ มาก

๔.ดวยขาวระบาดเร่ืองแบงค

ปลอมทําใหแมคา ไมนิยม

รับเงินสด

๑๘

(๑๖.๕๑)

๓๕

(๓๒.๑๑)

๒๘

(๒๕.๖๘)

๑๙

(๑๗.๔๓)

๙

(๘.๒๕) ๓.๓๑ ๑.๑๘ มาก

๕.แมคามักจะไมรับธนบัตรที่

ชํารุดเพราะไมสามารถ

นําไปใชจายตอได

๒๔

(๒๒.๐๑)

๔๔

(๔๐.๓๖)

๒๕

(๒๒.๙๓)

๑๑

(๑๐.๐๙)

๕

(๔.๕๘)

๓.๖๕ ๑.๐๗ มาก

๖.สินคาบางประเภทที่จัด

โปรโมช่ันมักจะไมรับเปน

เงินสด

๑๙

(๑๗.๔๓)

๓๔

(๓๑.๑๙)

๓๓

(๓๐.๒๗)

๒๑

(๑๙.๒๖)

๒

(๑.๘๓) ๓.๔๓ ๑.๐๔ มาก

๗.สินคาท่ีผอนโดยสวนใหญจะ

ไมรับเปนเงินสด

๓๑

(๒๘.๔๔)

๔๓

(๓๙.๔๔)

๒๔

(๒๒.๐๑)

๙

(๘.๒๕)

๒

(๑.๘๓)

๓.๘๔ ๐.๙๙ มาก

๘.บางรานไมรับแบงคใหญ 

เพราะไมมีทอน

๓๒

(๒๙.๓๕)

๔๖

(๔๒.๒๐)

๒๖

(๒๓.๘๕)

๕

(๔.๕๘)

๐

(๐.๐๐)

๓.๙๖ ๐.๘๔ มาก

๙. โครงการเราชนะไม

สามารถจายเปนเงินสดได

๕๔

(๔๙.๕๔)

๓๓

(๓๐.๒๗)

๑๖

(๑๔.๖๗)

๔

(๓.๖๖)

๒

(๑.๘๓) ๔.๒๒ ๐.๙๕

มาก

ทีสุ่ด

๑๐. โครงการคนละคร่ึงไม

สามารถจายเปนเงินสดได

๕๔

(๔๙.๕๔)

๓๕

(๓๒.๑๑)

๑๕

(๑๓.๗๖)

๔

(๓.๖๖)

๑

(๐.๙๑) ๔.๒๕ ๐.๘๙

มาก

ที่สุด

จากตารางที่ ๒ การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชเงินผานอุปกรณสื่อสาร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ใชเงินผานอุปกรณสื่อสาร ประกอบดวย ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคมและปจจัยภายนอก กลุมตัวอยาง

มีความเห็นดวยในระดับมาก 
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การประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๕

ตารางท่ี ๓ : แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยบุคลิกภาพ ปจจัยดานสังคมและ ปจจัยภายนอก

กับระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสาร

รายการ β Std. Error t Sig.

(คาคงท่ี) ๑.๒๐๔ ๐.๗๓๕ ๑.๖๓๘ ๐.๑๐๗

ปจจัยบุคลิกภาพ ๐.๑๐๑ ๐.๑๗๑ ๐.๕๘๗ ๐.๕๖๐

ปจจัยดานสังคม ๐.๓๔๙ ๐.๑๒๑ ๒.๘๘๘ ๐.๐๐๕***

ปจจัยภายนอก ๐.๒๘๘ ๐.๑๔๖ ๑.๙๗๔ ๐.๐๕๓*

ตัวแปรตาม (Y) คือ ระดับการใชจายผานอุปกรณสื่อสาร

F = ๘.๕๓๔ (sig = ๐.๐๐๐b)  adjusted R๒ = ๐.๒๗๔

จากตารางที่ ๓ นักศึกษามีระดับปจจัยดานสังคมสูงทําใหนักศึกษามีการใชจายผานอุปกรณสื่อสารสูง 

โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ β๑ =๐.๓๔๙ (โดยมีคา t=๒.๘๘๘ Sig = ๐.๐๐๕***) นักศึกษามีระดับ

ปจจัยภายนอกสูงจะมีการใชจายผานอุปกรณสื่อสารสูง โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ β๒ =๐.๒๘๘ (โดยมี

คา t=๑.๙๗๔ Sig = ๐.๐๕๓*) และไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยบุคลิกภาพกับการใชจายอุปกรณสื่อสาร 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ β๓ = ๐.๑๐๑ (t=๐.๕๘๗ Sig = ๐.๕๖๐)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผลจากการท่ีไดทําการศึกษางานวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาบัญชี สามารถเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดรับคําตอบกลับ ๑๐๙ ชุด 

ดังตอไปนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๖๑.๔๗ อยู รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 

๖,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๓๔.๘๗

ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

สาขาบัญชี พบวา ปจจัยที่สงผลที่สงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษา ประกอบดวย ปจจัย

ดานสังคม ปจจัยภายนอกและปจจัยดานบุคลิกภาพ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

การทดสอบปจจัยที่สงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสาร พบวาปจจัยดานสังคมมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (β๒ )=๐.๓๔๙ (โดยมีคา t=๒.๘๘๘ Sig = ๐.๐๐๕) มีผลในระดับสูง คือ ปจจัยที่เกี่ยวของใน

ชีวิตประจําวันของคนคนหน่ึงที่ตองมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆในสังคม ไมวาจะเปนการพบปะผูคน การใช

เวลาอยูกับส่ือออนไลน เปนตน ดังนั้น ปจจัยดานสังคมยอมสงผลมาเปนลําดับแรกของปจจัยทั้งหมด

สําหรับปจจัยภายนอก พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหัสัมพันธ (β๓) =๐.๒๘๘ (โดยมีคา t=๑.๙๗๔ Sig = 

๐.๐๕๓) มีผลในระดับรองลงมา คือ ไดแกสิ่งตาง ๆ ที่ตองการน้ันอยูภายนอกบุคคลผูนั้น ไมวาจะมองเห็น หรือ

มองไมเห็นก็ตาม ดังนั้น ปจจัยภายนอกยอมสงผลมาเปนลําดับรองมาของปจจัยทั้งหมด
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ปจจัยดานบุคลิกภาพ ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคลิกภาพกับการใชจายอุปกรณสื่อสาร 

(t=๐.๕๘๗ Sig = ๐.๕๖๐) ปจจัยดานบุคลิกภาพเปนปจจัยที่เปรียบเหมือนคุณลักษณะสวนตัว แนวความคิด 

ทัศนคติ ความสามารถในการปรับตัวตอสภาวะแวดลอม และบุคคลท่ีเกี่ยวของบุคลิกลักษณะของคนหรือเรียก

สั้นๆวาพฤติกรรมของบุคคล ดั้งนั้น ปจจัยบุคลิกภาพยอมสงผลมาเปนลําดับสุดทายของปจจัยทั้งหมด

จากขางตนสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอการใชจายเงินผานอุปกรณสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร สาขาบัญช ีไดแก ปจจัยดานสังคม และปจจัยภายนอก โดยปจจัยดานสังคมและปจจัยภายนอกอาจทํา

ใหเกิดความเชื่อมั่นในการใชจายผานส่ือออนไลน พาราสุรามาน เบอรรี่ และเซียแทมล (Parasuraman, Berry 

& Zeithaml, ๑๙๘๕) กลาววา ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคล ซึ่งจะมี

อิทธิพลตอความคิดและความพฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกสงผลตอความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ 

ความสามารถในการใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการบรรลุวัตถุประสงคดวยความสุภาพ นุมนวล กิริยามารยาทงาม 

บอกกลาวสื่อสารอยางชัดเจน และตอกยํ้าใหผูรับบริการมั่นใจวาจะไดรับบริการท่ีดีที่สุด เพ่ือใหลูกคาท่ีใชบริการ

เกิดความเชื่อม่ันมากย่ิงขึ้นและเลือกใชบริการอ่ืนผานแอปพลิเคชั่นตอไป และปจจัยดานสังคมทําใหนักศึกษา

รับรูถึงความเสี่ยงที่มีผลตอการยอมรับการใชสื่อสังคมออนไลน Bogardus (๒๐๐๑) ไดใหความหมายแนวคิดทาง

สังคมวา เปนความคิดเกี่ยวกับการสอบถามหรือปญหาทางสังคมของบุคคลตาง ๆ ไมวาจะเปนอดีตหรือปจจุบัน

เปนการคิดรวมกันของเพ่ือนหรือผูที่อยูในความสัมพันธ เปนความคิดของแตละคนและของกลุมคน ในเร่ือง

รอบตัวมนุษย ซึ่งมนุษยของสังคมแตละยุคแตละสมัยก็ตองคิด เพ่ือหาทางแกปญหาหรือทําใหปญหาบรรเทาลง 

ความคิดความอานที่ไดประดิษฐคิดคนขึ้นมาแลว และใชการไดดี นอกจากน้ีความเสี่ยงยังเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับ

สิ่งเราที่กระตุนบุคคล แลวบุคคลสามารถคาดการณวาสิ่งที่อาจจะเกิดข้ึนไดจากสิ่งเรานั้นจะเปนอยางไร สามารถ

สรางภาพสถานการณ (scenario) ที่จะเกิดจากสิ่งเราที่เผชิญ นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับโอกาสที่จะเปนไปได 

และตัวแปรที่เกิดข้ึนและเก่ียวของกับการชะลอ (differing) อันตรายที่จะเกิดขึ้น ปจจัยภายนอกทําใหเกิดการ

ยอมรับการปรับตัวในสังคมออนไลนที่วิธีการทันสมัยและทําใหชีวิตประจําวันมีความสะดวกสบายมากขึ้น  

นักศึกษาท่ีมีสังคมและการติดตอสื่อสารกับสถานการณทีเปนปจจัยภายนอกสูงจะมีพฤติกรรมการใชจายเงินผาน

อุปกรณสื่อสารสูง 

ขอเสนอแนะจากผลวิจัย 

การสรางทางเลือกในการจายคาใชจายที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนหรือระหวางการดําเนินชีวิต

ในชวงการเรียนในหลักสูตรโดยมีชองทางใหเลือกจายผานอุปกรณสื่อสารก็จะสรางความสะดวกใหแกนักศึกษา
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