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ค าน า 
 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบ้านและชุมชน  ภาควิชามนุษยสัมพันธ์  คณะมนุษยศาสตร์   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้ภาคทฤษฎีและปฏิบัติควบคู่กัน และ
น าองค์ความรู้สู่การปฏิบัติภาคสนามร่วมกับชุมชน อีกทั้งได้เรียนกระบวนการวิจัยและการสัมมนา การเขียน
รายงานการวิจัยและน าเสนอผลงานวิจัย นอกจากนี้ยังได้น าองค์ความรู้และกระบวนการวิจัยไปพัฒนาและต่อ
ยอดเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน โดยท าโครงการวิจัยร่วมกับองค์กรและสถานประกอบการในการ
ฝึกสหกิจศึกษา และน าเสนอผลงานวิจัยต่อองค์กรและสถาบันการศึกษา จึงถือเป็นการเผยแพร่งานวิจัยสู่
สาธารณชน เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้   ทางวิชาการ สามารถน าไปสู่การพัฒนาผลงานให้มีคุณค่ามากข้ึน 
อย่างไรก็ตาม การสร้างเครือข่ายด้านวิชาการและวิจัยด้านการจัดการชุมชน ยังเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะการขับเคลื่อนงานวิจัยชุมชน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพก่อนออกไปสู่การท างานในอนาคต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบ้านและ
ชุมชน คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ร่วมมือกับสาขาวิชาชุมชนศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ในการจัดโครงการพัฒนาเครือข่ายการศึกษาวิจัยและความสัมพันธ์ด้านการจัดการชุมชนของคณาจารย์
และนักศึกษา 3 สถาบัน และยกระดับเป็นการประชุมวิชาการระดับชาติ เครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ในปี พ.ศ. 2559 โดยมีสาขาวิชาบ้านและชุมชน เป็นเจ้าภาพครั้งแรก และหมุนเวียนกันเป็น
เจ้าภาพในปีต่อ ๆ มา ซึ่งในปี พ.ศ. 2565 นี้ สาขาวิชาบ้านและชุมชน  ได้รับเป็นเจ้าภาพจัดโครงการการประชุม
วิชาการระดับชาติ เครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ครั้งที่ 7 เพื่อเป็นเวทีในการน าเสนอ
ผลงานวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับบัณฑิตศึกษาและปริญญาตรี และเกิดการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างคณาจารย์และนักศึกษาทั้ง 3 สถาบัน ให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป อนึ่งใน
การจัดประชุมวิชาการระดับชาติในครั้งนี้ ได้รับความร่วมือจาก สมาคมคหเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทยในพระ
บรมราชินูปถัมภ์ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในครั้งนี้ 
คณะผู้ด าเนินการจัดประชุมวิชาการ ขอขอบคุณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสมาคมคหเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ ที่ร่วมเป็น
เจ้าภาพในการจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ ขอขอบคุณผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ตลอดจนผู้น าเสนอ
ผลงานการวิจัย ผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการ คณะท างานและนักศึกษา ที่มีส่วนร่วมส าคัญในการจัดการประชุม
วิชาการคร้ังนี้ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 
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รายชื่อคณะกรรมการฝ่ายพิจารณาบทความและตรวจทานเอกสาร และผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
โครงการประชุมวิชาการระดบัชาติเครือข่ายด้านการจัดการชมุชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน คร้ังที่ 7 

ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์  สังข์รักษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย ปรญิญาสุทธนิันท์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย ภูวนาถวิจิตร 
รองศาสตราจารย์เอมอร เจียรมาศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร วิศวะกุล     
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ชนก เครือสุคนท์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสระ บุญญะฤทธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สยาม ราชวัตร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุประภา  สมนักพงษ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิเทพ  เอกสิทธิพงษ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สุดา พุฒจร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรัตน์  แสงฉัตรแก้ว 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศราพร พรหมนิมิตกุล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี  อึ้งโพธิ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาคร ชลสาคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทรงสุดา ภู่สว่าง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระพี  แสงสาคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทรงพันธ์ ตันตระกูล  
อาจารย์ ดร.สมยศ  โอ่งเคลือบ 
อาจารย์ ดร.อรยา พรเอ่ียมมงคล 
อาจารย์ ดร.ปริวิทย์ ไวทยาชีวะ      
อาจารย์ ดร.ส่งเสริม แสงทอง 
อาจารย์ ดร.ธิติพัทธ์  บญุปก 
อาจารย์ ดร.อับดุลเลาะ เจ๊ะหลง 
อาจารย์ ดร.ศรันยา  เผือกผ่อง 
อาจารย์ ดร.สุนี ค านวลศิลป์ 
อาจารย์ ดร.จรรยวรรธ  สุธรรมา 
อาจารย์รชกร วชิรสิโรดม 
อาจารย์วันชัย  เจือบุญ 
นางสาวสุนิสา วงศ์ประทุม  
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ก าหนดการ 
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“นวัตกรรมการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน“ 
จัดโดย 

สาขาวิชาบ้านและชุมชน  ภาควิชามนุษยสัมพันธ์  คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ร่วมกับ 

สมาคมคหเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถมัภ ์
สาขาวิชาชุมชนศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

และ สาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วันที่ 9 เมษายน 2565 เวลา 08.00 – 17.00 น. 

ผ่านระบบการประชุมออนไลน ์โปรแกรม ZOOM  Meeting ID: 3814820686 
ภาคเช้า  
เวลา 08.00 – 08.25 น. ผู้เข้าร่วมการประชุมวชิาการระดับชาติ เข้าสู่ห้องประชุมออนไลน ์
เวลา 08.25 – 08.30 น. กล่าวต้อนรับ 
   โดย ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร วิศวะกุล  หัวหน้าภาควชิามนุษยสัมพนัธ์ 
เวลา 08.30 – 09.00 น. วิดีทัศน์แนะน าคณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
   พิธีเปิด 
   กล่าวรายงาน โดย ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ระวี จันทร์ส่อง  
                                 คณบดีคณะมนษุยศาสตร์ 
   กล่าวเปิดงาน โดย รองศาสตราจารย์ ดร.อาวรณ์ โอภาสพฒันกจิ  
                                 รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เวลา 09.00 – 10.00 น. บรรยายพิเศษเรื่อง นวัตกรรมการจัดการชุมชนสู่การพัฒนาทีย่ั่งยืน 
   โดย ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.อานันท์  กาญจนพันธุ์ 
เวลา 10.00 – 10.30 น. บรรยายพิเศษเรื่อง ทิศทางการใช้นวัตกรรมการจัดการชุมชน 
   โดย รองศาสตราจารย์ ดร.อาวรณ์ โอภาสพัฒนกิจ 
เวลา 10.30 – 10.45 น. พัก (ผู้ด าเนนิรายการ ผูท้รงคุณวุฒิ และผู้น าเสนอ เข้าห้องประชุมย่อยเพื่อ 
                                  เตรียมการน าเสนอ) 
เวลา 10.45 – 12.05 น. น าเสนอผลงานภาคบรรยายระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์และบุคคลทั่วไป  
                                  (ภาคเช้า จ านวน 3 ห้องประชุมย่อย) 
เวลา 12.05 – 12.15 น. ผู้ทรงคุณวุฒลิงมติคัดเลือก “การน าเสนอผลงานวิจัยดีเดน่”  
เวลา 12.15 – 12.45 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 12.45 -  13.00 น.   ผู้ด าเนนิรายการ ผูท้รงคุณวุฒิ และผู้น าเสนอ เข้าห้องประชุมยอ่ยเพื่อเตรียมการ  
                                  น าเสนอ 
 
ภาคบ่าย 
เวลา 13.00 – 16.30 น. น าเสนอผลงานภาคบรรยายระดับปริญญาบัณฑิต (ภาคบ่าย จ านวน 8 ห้อง       
                                ประชุมย่อย) 
                                  ผู้ทรงคุณวุฒิลงมติคัดเลือก “การน าเสนอผลงานวิจัยดีเด่น” 
เวลา 16.30 – 17.00 น. พิธีปิด  
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- ประกาศรางวัล  
“บทความวิจัยดีเด่น”  
                           ระดับบณัฑิตศึกษา 1 รางวลั  ระดับปรญิญาตรี 1 รางวัล 
“การน าเสนอผลงานวิจัยดีเด่น”  
                            ระดับบณัฑิตศึกษา 3 รางวลั  ระดับปรญิญาตรี 8 รางวัล 
- กล่าวปิด  โดย ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร วิศวะกุล  
                    หัวหน้าภาควิชามนุษยสัมพันธ์ 
-  สาขาวชิาชุมชนศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ รับมอบการเป็นเจ้าภาพการประชุมวิชาการระดับชาติ 
เครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื ครั้งที่ 8 
…………………………………………………………………………… 

หมายเหตุ : เกียรติบัตรทกุรางวัลจะด าเนินการจัดสง่ทางไปรษณีย์ให้แก่ผู้เข้าร่วมน าเสนอผลงานวิจัย 
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ห้องที่ 4 HB7401 เศรษฐกิจชุมชน และการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์โควิด-19 (2) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ : 1. รศ.เอมอร เจียรมาศ, 2. ผศ.ดร.อมรินทร์ เทวตา, 3. ผศ.ดร.ณภัทร วิศวะกุล 
                 (ผู้ด าเนินรายการ: นางสาวพัทธิรา ชาติสุทธิวงษ์) 

เวลา 
หมายเลข
บทความ 

ชื่อบทความ  ชื่อผู้น าเสนอ 

13.00 – 13.20 น. 949 การยกระดับกระบวนการด้านการผลิต วสิาหกิจชุมชนกลุม่
แม่บ้านเกษตรกรตับผักชี หมู่ 12 ต าบลระแหง อ าเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธาน ี

ธีรดา สุปญับุตร 
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วลัยพรรณ ธีรวัฒน์วณิช1 และ เกศราพร พรหมนิมิตกุล2 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บรโิภคร้านคุ้ณคอฟฟ่ี ใน
ต าบลหนองหว้า อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว กลุ่มตัวอย่างคอื ผู้บริโภคกาแฟสดรา้นคุณคอฟฟี่ ในต าบลหนองหว้า 
อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ คา่ร้อยละ และค่าเฉลีย่ ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุต่ ากว่า 
20 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา และประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับรายได้ต่ ากว่า 5,000 
บาท นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคเครื่องดื่มประเภทเครื่องดื่มอื่น เช่น ชานม,อติาเลียนโซดา,น้ าผลไม ้
มากที่สุด  รองลงมากาแฟสด ส่วนจุดประสงค์ที่เข้ามาใช้บริการ คือ ช่ืนชอบรสชาติ และสาเหตุทีเ่ข้ามาใช้บริการ คือ ได้รับ
บริการที่ด ีโดยมีความถี่ในการใช้บริการรา้นกาแฟสดมากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ มีคา่ใช้จ่ายต่อครั้ง 20-50 บาท ส่วนใหญ่
เข้ามาใช้บริการคนเดียว ในวันจันทร์-ศุกร์ ในช่วงเวลา 12.01-15.00 น. ส่วนใหญ่ในลักษณะการใช้บรกิาร คือ ซื้อกลับบ้าน 
และผูบ้ริโภคร้านกาแฟสดคณุคอฟฟ่ีมีแนวโน้มที่จะกลับมาบริโภครา้นคุณคอฟฟี่ต่อแน่นอน ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการของผู้บริโภคมากทีสุ่ด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภคน้อยทีสุ่ด คือ 
สิ่งน าเสนอทางกายภาพ (สภาพแวดล้อมของการน าเสนอบริการ) 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการบริโภค ร้านกาแฟสด 
 

Abstract 

 This study aims to investigate how Khun Coffee shop consumers choose coffee shop services 
in Nong Wa Subdistrict Khao Chakan District Sa Kaeo Province. The sample group in this study is a group 
of 400 consumers of brew coffee at Khun Coffee in Nong Wa Subdistrict, Khao Chakan District, Sa Kaeo 
Province by using questionnaire as a research tool. The statistics used to analyze the data are frequency 
distribution, percentage, and mean. The majority of the consumers are female who are under 20 years 
old, single, have a lower secondary education, and have an income level of less than 5,000 baht. 
According to the findings, most consumers like to consume other beverages such as milk tea, Italian 
soda, and juice, followed by a brew coffee. The purpose of choosing the service was that they like the 
taste of the drinks here and the reason of using the service is to receive the excellent service. 
Consumers mostly bought the products more than 4 times per weeks and the cost was between 20 to 
50 baht in each time. The majority of them come to Khun Coffee shop on their own on Monday to 
Friday during 12.01 p.m. to 3.00 p.m. and often chose to takeaway. Consumers of Khun Coffee shop 
were almost certain to return to buy the products. The product factor was the most impact on a 
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consumer's decision to choose a service. Physical appearance was the factor that has the least impact 
on a consumer's decision to choose a service (service offering environment). 

Keywords: COFFEE SHOP, CONSUMPTION BEHAVIOR 
 
1. บทน า 

กาแฟเป็นเครื่องดื่มที่คนไทยนิยมดื่มกันมาก เพราะมีกลิ่นและรสชาติอร่อยกลมกล่อมซึ่งเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว จึงท าให้เกิดธุรกิจร้านกาแฟ โดยเริ่มจากรถเข็นขายกาแฟ มีการใช้ถุงลวกกาแฟ มีเมนูต่างๆ เช่น โอเลี้ยง โอยัวะ 
โอเลี้ยงจ้ าบ๊ะ โอเลี้ยงยกล้อ โกปี๊ และกาแฟเย็น โดยมีการดื่มกาแฟร่วมกับรับประทานปาท่องโก๋ มีโต๊ะกลมและเก้าอี้น่ัง 
มักจะพบเห็นได้ตามตลาดสด สถานที่คนพลุกพล่าน การออกแบบจะเรียบง่าย เน้นขายผลิตภัณฑ์มากกว่าขายรูปลักษณ์ 
(ธุรกิจร้านกาแฟ, 2558) 

ในปัจจุบันร้านกาแฟมีรูปแบบที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นและเมนูยังแตกต่างไปจากร้านกาแฟแบบรถเข็น เช่น 
เอสเปรสโซ คาปูชิโน มอคค่า อเมริกาโน่ ลาเต้ ฯลฯ ซึ่งในช่วงหลายปีที่ผ่านมา คนไทยบริโภคกาแฟเป็นจ านวนมากท าให้
ธุรกิจร้านกาแฟสดเปิดกระจายตามทั่วภูมิภาคในประเทศไทย ธุรกิจร้านกาแฟแบบแฟรนไชส์จึงเป็นท่ีนิยมและมีหลายแบ
รนด์ให้ผู้ประกอบการได้เลือกลงทุน   

ปัจจุบันผู้บริโภคมีความรู้ในการเลือกกาแฟเพิ่มขึ้น ท าให้แหล่งเพาะปลูกกาแฟเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ผู้บริโภค
กาแฟจะค านึงถึง เพราะต้องการลิ้มลองกาแฟที่มีรสชาติดีและแปลกใหม่ ทั้งนี้ยังต้องขึ้นอยู่กับสายพันธ์้ของกาแฟด้วย จึง
ท าให้กาแฟที่มีช่ือเสียงนั้นมีราคาแพงกว่ากาแฟทั่วไป นอกจากนี้วิธีการเก็บเกี่ยวและขั้นตอนการแปรรูปเบื้องต้นแต่ละ
แบบก็ท าให้กาแฟมีรสชาติที่แตกต่างกันได้ ในด้านพฤติกรรมการดื่มกาแฟของผู้บริโภคในประเทศไทย จากผลส ารวจการ
ดื่มกาแฟของคนไทยในปัจจุบันบริโภคกาแฟโดยเฉลี่ยประมาณ 1.2 กิโลกรัมต่อคนต่อปี หรือประมาณ 300 แก้วต่อคนต่อ
ปี ขณะที่คนยุโรปมีตัวเลขการบริโภคอยู่ที่ประมาณ 4-5 กิโลกรัมต่อคนต่อปี หรือประมาณ 600 แก้วต่อคนต่อปี ส่วนคน
ในประเทศญี่ปุ่นบริโภคกาแฟประมาณ 3 กิโลกรัมต่อคนต่อปี หรือประมาณ 400 แก้วต่อคนต่อปี ตัวเลขนี้จึงสะท้อนให้
เห็นว่าตลาดกาแฟสดยังมีโอกาสเติบโตอีกมาก และอาจจะมีตัวเลขถึงปีละ 10% (Brandbuffet, 2563) 

นอกจากนี้ผลส ารวจของ National Coffee Association หรือ NCA ซึ่งเก็บข้อมูลการบริโภคกาแฟของคน
อเมริกา พบว่าช่วงปีพ.ศ. 2551 - 2559 คนอายุช่วง 18-24 ปี ดื่มกาแฟเพิ่มขึ้นจาก 13% มาเป็น 36%  และคนอายุ 25-
39 ปี เพิ่มขึ้นจาก 19% มาเป็น 41% จึงท าให้เห็นได้ว่าการบริโภคกาแฟกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตคนในยุค
ปัจจุบันไปแล้ว (เอกศาสตร์ สรรพช่าง. 2560) 

เหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกร้านคุณคอฟฟี่ เพราะ ต าบลหนองหว้าเป็นต าบลขนาดเล็กจึงมีร้านกาแฟอยู่จ านวนไม่มาก 
อีกทั้งร้านกาแฟคุณคอฟฟี่ยังเป็นร้านที่มีคนมาบริโภคและใช้บริการเป็นจ านวนมากและตลอดเวลา ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคที่หลากหลายของผู้ใช้บริการร้านคุณคอฟฟี่ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ร้านกาแฟในต าบลหนองหว้า อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว ที่มีร้านกาแฟอยู่เพียง
ไม่กี่ร้าน และร้านคุณคอฟฟี่เป็นหน่ึงในร้านในต าบลที่มีคนมาใช้บริการตลอดเวลามากที่สุด จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคร้านคุณคอฟฟี่  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใ ช้บริการร้านกาแฟสดของ
ผู้บริโภค ซึ่งผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟให้เติบโตยิ่งข้ึนในอนาคต 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคร้านคุ้ณคอฟฟี่ ในต าบลหนองหว้า อ าเภอเขา

ฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 1. ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ธงชัย สันติวงษ์ (2540 : 29) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรง
กับการจัดหาให้ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมี
ส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าว 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546 : 192) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)ว่า หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผู้บริโภคท าการค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผลในสินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของเขา หรือเป็นขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ์ การซื้อ การใช้สินค้าและ
บริการ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 : 18) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า หมายถึง กระบวนการ หรือ 
พฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความส าคัญต่อการ
ซื้อสินค้าและบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554 : 6) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจัดส่วนที่เหลือ(Dispose) ของสินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตน 

ธนกฤต วันต๊ะเมล์ (2554 : 90) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการค้นหา การซื้อ การ
ใช้ การประเมิน และการก าจัดทิ้งซึ่งสินค้า บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของผู้บริโภค 
ชัยพัฒน์ อาภาสกุลเดช (2559 : 7) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการในปัจจัยเรื่องต่าง ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ ราคา คุณค่าของผลิตภัณฑ์ ท าเลที่ตั้ง พนักงานและ
การบริการ  

จากความหมายที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ของบุคคลที่แสดงออกมา
จากการตัดสินใจเลือก การซื้อ การประมวลการใช้ หรือการแสวงหาสินค้าและบริการ โดยคาดหวังว่าสินค้านั้นจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนเองภายใต้กระบวนการตัดสินใจที่มีมาก่อนการซื้อ 

2. ทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 : 194) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analysis of 

Consumer Behavior) ว่าเป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะ
ความต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค  

ค าถามที่ใช้เพื่อหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6WS และ 1H ซึ่งประกอบด้วย WHO?, WHAT?, WHY?, 
WHO?, WHEN?, WHERE? และ HOW? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7OS ซึ่งประกอบด้วย OCCUPANTS, 
OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS โดยจะแสดงตารางค าถาม 
7 ค าถามเพื่อที่จะหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภครวมทั้งการใช้กลยุทธ์การตลาด ให้สอดคล้องกับ
ค าตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ดังท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546 : 35) ได้กล่าวไว้ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 การใช้ค าถาม 6W’s และ1’H เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

ค าถาม 6W และ 1H ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7O) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กี่ยวข้อง 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is 
in the target market?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางด้าน 
- ประชากรศาสตร ์
- ภูมิศาสตร ์

กลยุทธ์การตลาด ประกอบด้วยกล
ยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดที่
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ค าถาม 6W และ 1H ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7O) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กี่ยวข้อง 
- จิตวิทยาหรือจิตวเิคราะห์พฤติกรรม
ศาสตร ์

เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร  
(What does the consumer 
buy?) 

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ (Objects) 
สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ 
คือต้องการคุณสมบตัิหรือ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Product component) และความ
แตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน 
(Competitive differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย 
1. ผลิตภัณฑห์ลัก 
2. รูปลักษณผลติภณัฑ์ได้แก่ การ
บรรจภุัณฑต์ราสินค้า รูปแบบบริการ 
คุณภาพ ลักษณะ นวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑค์วบ 
4. ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภณัฑ์ความแตกตา่ง
ทางการแข่งขัน(Competitive 
differentiation)ประกอบด้วยความ
แตกต่างด้านผลติภณัฑ์บริการ 
พนักงาน และภาพลักษณ ์

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer Buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) 
บริโภคซื้อสินค้าเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาด้านร่างกายและดา้น
จิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อคือ 
1. ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทาง
จิตวิทยา 
2. ปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม  
3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ 
1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
strategies)  
2. กลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบด้วยกลยุทธ์การโฆษณา การ
ขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริม
การขาย การให้ข่าวการ
ประชาสมัพันธ์ 
3. กลยุทธ์ด้านราคา (Price 
strategies)  
4. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Distribution channel 
strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ้ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ
(Organizations) ที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ คือ 
1. ผู้ริเริม่ 
2. ผู้มีอิทธิพล 
3. ผู้ตัดสินใจซื้อ 
4. ผู้ซื้อ 
5. ผู้ใช้ 

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ กลยุทธ์การ
โฆษณา และ (หรือ) กลยุทธ์การ
สง่เสริมการตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใช้กลุ่ม
ผู้มีอิทธิพล 

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the consumer 
Buy?) 

ซื้อเมื่อใดโอกาสในการซื้อ
(Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี
หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวันใด

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด(Promotion  
Strategies) เช่น ท าการส่งเสรมิ
การตลาดเมื่อใด จึงจะสอดคล้อง 
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ค าถาม 6W และ 1H ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7O) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กี่ยวข้อง 
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวันโอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันส าคญัต่างๆ 

กับโอกาสในการซื้อ 

6. ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน 
(Where does the Consumer 
buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที่
ผู้บริโภคไปท าการซื้อ เช่น
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านของช า 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย
(Distribution Channel strategies) 
โดยน าผลติภณัฑ์เข้าสู่ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาว่าจะผา่นคนกลาง
อย่างไร 

7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How does the consumer Buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ
(Operation) ประกอบด้วย 
1. การรับรู้ปญัหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

กลยุทธ์ที่ใช้มากที่สุดคือกลยุทธ์
ส่งเสริมการตลาด(Promotion  
Strategies) ประกอบด้วย
โฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขาย 
การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว
ประชาสมัพันธ์ การตลาดทางตรง 
เช่น พนักงานขายจะก าหนด
วัตถุประสงค์ในการขายให้สอดคลอ้ง
กับวัตถุประสงค์ 

 
จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือในการก าหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดเพื่อสามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของผู้บริโภคได้ และอีกทั้งท าให้สอดคล้องเพื่อบรรลุ
เป้าหมายทางการตลาด เพื่อเพ่ิมมูลค่าให้สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ แก่ร้านค้าได้ 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  
1. ความหมายของการบริการ 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่าการบริการ โดยมีความสอดคล้องไว้ ดังนี้ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 607 ) ให้ความหมายของการบริการว่า หมายถึง การปฏิบัติรับใช้

การให้ความสะดวกต่างๆ 
การบริการ (Service) หมายถึง สิ่งที่จับต้อง สัมผัสและแตะต้องอาศัยได้ยาก และเสื่อมสูญสภาพไปได้ง่าย เป็น

กระบวนการของกิจกรรมการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ โดยจะเอื้ออ านวยทางจิตใจ ท าให้เกิดความ
พอใจ (จินตนา บุญบงการ, 2539, 15)  

วีรพงษ์ เฉลิมจิรัตน์ (2542 : 6) ให้ความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระท าที่บุคคลหนึ่งท า
ให้หรือส่งมอบอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบอันนั้น 

ไพรพนา ศรีเสน (2544)   กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิด
ความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น 

วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์ (2546 : 15) ได้ให้ความหมายว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จัดขึ้นเพื่อให้แก่สมาชิกตามความสามารถและหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน โดยอาศัยความต้องการของสมาชิกที่ได้รับ
บริการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการด าเนินโครงการในระยะต่อไป พร้อมท้ังให้เกิดความพอใจแก่สมาชิก 
สยาม ชูกร (2559 : 13) กล่าวว่าการบริการ หมายถึงกระบวนการหรือการกระท าใด ๆ ของผู้ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็น การ
อ านวยความสะดวก ความช่วยเหลือ โดยที่การกระท าน้ัน ๆ มีความมุ่งหวังให้ผู้รับบริการเกิดความสะดวกสบาย และเกิด
ความพึงพอใจตอบสนองความจ าเป็น หรือความต้องการของผู้รับบริการ 
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รัชยา กุลวานิชไชยนันท์ (2535 : 14) กล่าวว่า การบริการที่ประสบความส าเร็จจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 10 
ประการ ดังน้ี  

1. ความเ ช่ือถือได้  ( reliability) ประกอบด้วย  ความสม่ า เสมอ (consistency) และความพึ่ งพาได้  
(dependability) 
 2. การตอบสนอง (responsive) ประกอบด้วย ความเต็มใจที่จะให้บริการ ความพร้อมที่จะให้บริการ มีการ
ติดต่ออย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
 3. ความสามารถ (competency) ประกอบด้วย ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการ 
บริการ และความสามารถในความรู้วิชาการที่จะให้บริการ 
 4. การเข้าถึงบริการ (access) ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควร
มากมายและมีความซับซ้อนเกินไป ผู้บริการใช้เวลารอคอยไม่นาน เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 
และอยู่ในสถานท่ีที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าติดต่อได้สะดวก 
 5. ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ ให้การต้อนรับที่
เหมาะสม และผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
 6. การสื่อสาร (communication) ประกอบด้วย มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ และมี
การอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 
 7. ความซื่อสัตย์ (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงน่าเช่ือถือ 
 8. ความมั่นคง (security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื่องมือและอุปกรณ์ 
 9. ความเข้าใจ (understanding) ประกอบด้วย การเรียนรู้ผู้ ใช้บริการ และการแนะน าและการเอาใจใส่
ผู้ใช้บริการ 
 10. การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับการให้บริการ 
การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ และการจัดเตรียมสถานท่ีให้บริการสวยงาม 

จากความหมายของการบริการดังกล่าวจากนักวิชาการหลายท่านข้างต้น สรุปได้ว่า การบริการ เป็นกิจกรรม 
การกระท าและการปฏิบัติที่ผู้ให้บริการจัดท าขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกสบาย ช่วยเหลือ และความพึงพอใจในการ
ตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้รับบริการด้วยความสมัครใจ 

2. ลักษณะของการบริการ 
สุนสิา หลักทรัพย์ (2555 : 1) ได้กล่าวถึงลักษณะต่าง ๆ ของการบริการไว้ ดังนี้  
1. ความไม่มีตัวตน (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็น จับต้องและสัมผัสได้ (Inseparability) 
2. ความแยกจากกันไม่ได้ (Inseparability) ผู้ให้บริการและผู้รับบริการจะอยู่ด้วย ระหว่างใช้บริการนั้น 
3. การเก็บรักษาไม่ได้ (Perish ability) การบริการต้องอาศัยคนในการให้บริการเป็นส าคัญ ดังนั้นหากไม่มี

ลูกค้ามาใช้บริการในช่วงเวลาหนึ่ง พนักงานให้บริการก็จะว่างงาน  (Idle) เกิดการสูญเสียค่าใช้จ่ายในด้านแรงงานโดย
เปล่าประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดรายได้ใด ๆ 

4. ความต้องการที่ไม่แน่นอน (Fluctuating demand) จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการจะมากจะน้อยต่างกันขึ้นอยู่
กับช่วงเวลาในแต่ล่ะวัน วันในสัปดาห์หรือ ท้ายสัปดาห์ รวมทั้งฤดูกาล  เช่น ที่สาขาของธนาคาร ช่วงพักกลางวันจะมี
ลูกค้ามาใช้บริการมากกว่าช่วงบ่าย ช่วงวันจันทร์และวันศุ กร์จะมีลูกค้าฝากถอนเงินมากกว่าช่วงวันอื่น  ๆ ใน
สัปดาห์             

5. ความแตกต่างของการบริการในแต่ละครั้ง (Variability or heterogeneity) บริการต้องอาศัยคนหรือ
พนักงานในการให้บริการเป็นส่วนใหญ่ซึ้งการที่พนักงานจะยิ้มหรือไม่ จะใบริการด้วยจิตที่แท้จริงหรือไม่ ต้องขึ้นกับ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ 

3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วรารักษ์ สักแสน (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้า

ใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามันของผู้บริโภค เขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย” ผลการศึกษาพบว่า 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกัน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,00 1-20,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดความสัมพันธ์
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน เขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากโดยเฉพาะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องการจัดกิจกรรมให้
ลูกค้าได้ร่วมสังสรรค์และรับรางวัลและมีการสะสมคะแนน เพื่อแลกเครื่องดื่มฟรีแก้วต่ อไป ตามล าดับ และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องบรรยากาศในร้านเป็นกันเอง มีหนังสือพิมพ์ นิตยสารและ
ไวไฟ (WiFi) ไว้บริการลูกค้า ตามล าดับ 

ดารารัตน์ รักเถาว์ ปวรา โกศัย ธมลวรรณ วิชา ศุภกิจ จงพงษา และ ภัทรวรรณ แท่นทอง (2561) ได้ศึกษา
เรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเขตอ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคกาแฟ
สดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.00 อาชีพนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.00 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
57.80 อายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.50 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.50 และมี
รายได้อยู่ในช่วง 10,000-19,999 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 52.00 ผู้บริโภคกาแฟสดส่วนใหญ่มีเหตุผลในการบริโภค
กาแฟสดคือ แก้ง่วง / กระปรี้กระเปร่า คิดเป็นร้อยละ 33.50 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ คือช่วงเวลา 10.00 น.–14.59 น ร้อย
ละ 48.50 จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อเดือนในการบริโภคกาแฟสด คือ 4-6 ครั้ง ร้อยละ 37.50 จ านวนค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อ
เดือน คือ 200-299 บาท ร้อยละ 36.50 

ใบเฟิร์น  แก้วจ าปาสี (2562) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสด ในอ าเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี” ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดราขบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งสริมการตลาด ตามล าดับ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นส่วนประสมทางกรตลาดบรกิารทีม่ี
ผลต่อการบริโภคกาแฟสดจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน ส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

วิเชียร โสมวิภาต (2563) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภค
กาแฟสดร้านกาแฟ ALL CAFÉ ในจังหวัดนครสวรรค์” ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย มีอายุระหว่าง 36 - 50 ปีส่วนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 30,000 
บาท ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคกาแฟเอสเพรสโซ่ อเมริกาโน ลาเต้ช็อกโกแลต มอคค่า เป็นต้น เหตุผลที่เลือกใช้
บริการ คือ ติดใจในรสชาติเครื่องดื่ม ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เข้าใช้บริการ 51 - 100 บาท ช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้บริการ คือ 
ช่วงเวลา 12.01 - 18.00 น. ลักษณะการใช้บริการ คือ ผู้บริโภคนิยมซื้อกลับบ้าน 

ธนกร แก้วมณี (2564) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค
ในจังหวัดชลบุรี กรณีศึกษา: กาแฟสด ยี่ห้ออเมซอน” ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้บริโภคทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาดทุกด้านมีภาพรวมอยู่ใน
เกณฑ์มาก 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบเชิงส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถาม

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างประชากรศาสตร์ที่เคยใช้บริการร้านคุณคอฟ
ฟี่ ต าบลหนองหว้า อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคกาแฟร้าน คุณคอฟฟี ่ต าบลหนองหว้า อ าเภอ

เขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
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การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของผู้บริโภคร้านกาแฟสดคุณคอฟฟี่  

ดังนั้นจึงใช้การก าหนดขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอนด้วยสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อ้าง
ใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ในการศึกษาครั้งนี้จึงได้มีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384.16 หรือ จ านวน 385 คน เพื่อ
ลดความคลาดเคลื่อน จึงท าการเก็บตัวอย่างส ารอง 15 คน ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 

การสร้างเครู่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือวิจัยท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการสร้างโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ต่อเดือน มีทั้งหมด 6 ข้อ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคร้านคุณคอฟฟี่ ต าบล

หนองหว้า อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว มีทั้งหมด 10 ข้อ  
ส่วนที่ 3 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดคุณคอฟฟี่ มีทัง้หมด 8 ข้อ 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภค ร้านคุณ

คอฟฟี ่ 
2. สร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล  
3. น าเสนอแบบสอบถามที่สร้างกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
4. น าข้อปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีก

ครั้ง 
5. น าแบบสอบถามที่ปรับแล้วจ านวน 30 ชุดที่ได้ไปทดลองเพื่อน าผลไปหาค่าความเช่ือมั่นหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา ไปทดสอบกับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มที่ใช้ในการวิจัย 
วิธีการทางสถิติ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี่ แสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉลี่ย ในเรื่อง
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ร้านคุณคอฟฟี ่

5. สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคร้านคุณคอฟฟ่ี 
ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย

ละ 50.5  มีช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 54.25 สถานภาพโสด ร้อยละ 64.5  มีการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา ร้อยละ 
34.25 และประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 49.25 มีระดับรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 57.75 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคร้านคุณคอฟฟ่ี 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของร้านคุณคอฟฟี่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างซื้อเครื่องดื่มประเภท

เครื่องดื่มอื่น เช่น ชานม,อิตาเลียนโซดา,น้ าผลไม้ มากที่สุด รองลงมา กาแฟสด ส่วนเหตุผลหลักในการซื้อเครื่องดื่ม คือ 
ช่ืนชอบในรสชาติ ใกล้ที่พัก/ที่ท างาน  เจรจาธุรกิจ/นัดพบปะ และมีเมนูให้เลือกหลากหลาย  โ ดยมีความถี่ในการใช้
บริการร้านกาแฟสดมากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 20-50 บาท ส่วนใหญ่เข้ามาใช้บริการคนเดียว ในวัน
จันทร์-ศุกร์ ในช่วงเวลา 12.01-15.00 น. ส่วนใหญ่ในลักษณะการใช้บริการจะเปน็การใช้บริการซื้อกลับบ้าน และผู้บริโภค
ร้านกาแฟสดคุณคอฟฟี่มีแนวโน้มที่จะกลับมาบริโภคร้านคุณคอฟฟี่ต่อแน่นอน 
 



 

 
การประชมุวิชาการระดับชาติ เครือขา่ยด้านการจดัการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ครั้งที ่7   436 

 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดคุณคอฟฟ่ี 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดคุณคอฟฟี่ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมความส าคัญจากมากไปน้อย คือ มี

ผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายชนิด (ค่าเฉลี่ย 3.84) รองลงมาคือ เครื่องดื่มอื่นๆ รสชาติดี (ค่าเฉลี่ย 3.68) กาแฟรสชาติดี 
(ค่าเฉลี่ย 3.65) มีกาแฟหลากหลายรสชาติให้เลือก (ค่าเฉลี่ย 3.64) และมีภาชนะบรรจุหีบห่อที่สวยงาม (ค่าเฉลี่ย 3.58) 
ช่ือเสียงของร้านดี (ค่าเฉลี่ย 3.44) รองลงมาคือ ขนมและเบเกอรรี่รสชาติดี (ค่าเฉลี่ย 3.58) ตามล าดับ  

2. ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านราคา โดยภาพรวมความส าคัญจากมากไปน้อย คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับค่าครองชีพในพื้นท่ี (ค่าเฉลี่ย 4.16) ราคาไม่แพงเมื่อ
เปรียบเทียบกับร้านกาแฟอื่น (ค่าเฉลี่ย 4.14) และมีหลายราคาให้เลือกซื้อตามความต้องการของลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 3.96) 
ตามล าดับ  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมความส าคัญ
จากมากไปน้อย คือ การขายผ่านหน้าร้าน (ค่าเฉลี่ย 3.98) รองลงมาคือ มีบริการสั่งกลับบ้าน (Take away) (ค่าเฉลี่ย 
3.93) และมีบริการส่งถึงบ้าน (Delivery) (ค่าเฉลี่ย 3.56)  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมความส าคัญจาก
มากไปน้อย คือ มีคูปองสะสมเพื่อแลกสินค้าหรือลดราคา (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมามีการลด แลก แจก แถม (ค่าเฉลี่ย 
3.88) มีโฆษณาประชาสัมพันธ์ทั่วถึง (ค่าเฉลี่ย 2.33) และมีการจัดกิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาล (1.32) 

5. ด้านบุคลากร ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านบุคลากร โดยภาพรวมความส าคัญจากมากไปน้อย คือ พนักงาน
ให้บริการเสมอภาคเหมือนกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย 3.99) รองลงมาคือ พนักงานให้บริการที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
(ค่าเฉลี่ย 3.98) พนักงานมีบุคลิกภาพโดยรวมดี (ค่าเฉลี่ย 3.93) พนักงานเอาใจใส่ดูแลลูกค้าดี  (ค่าเฉลี่ย 3.82) และ
พนักงานมีภาพลักษณ์ดี (ค่าเฉลี่ย 3.80) ตามล าดับ  

6. ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมความส าคัญจาก
มากไปน้อย คือ มีมาตรฐานของการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.92) รองลงมาคือ กระบวนการบริการไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉลี่ย 3.88) 
และได้รับสินค้าที่รวดเร็ว ถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย 3.78) ตามล าดับ 

7. ด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ โดยภาพรวมความส าคัญ
จากมากไปน้อย คือ มีท าเลที่ตั้งเข้าถึงได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.87) รองลงมาคือ การตกแต่งสวยงามทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 3.86) 
บรรยากาศเป็นกันเอง (ค่าเฉลี่ย 3.71) และสถานที่ตั้ง ปลอดภัย ไม่มืดเปลี่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.50) และมีที่จอดรถกว้างขวาง 
และเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.26) ตามล าดับ  

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกใช้
บริการของผู้บริโภคน้อยที่สุด คือ สิ่งน าเสนอทางกายภาพ (สภาพแวดล้อมของการน าเสนอบริการ) 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของร้านคุณคอฟฟี่ กลุ่มตัวอย่างซื้อเครื่องดื่มประเภท

เครื่องดื่มอื่น เช่น ชานม,อิตาเลียนโซดา,น้ าผลไม้ มากที่สุด รองลงมา กาแฟสด ส่วนเหตุผลหลักในการซื้อเครื่องดื่ม คือ 
ช่ืนชอบในรสชาติ ใกล้ที่พัก/ที่ท างาน เจรจาธุรกิจ/นัดพบปะ และมีเมนูให้เลือกหลากหลาย  โดยมีความถี่ในการใช้บริการ
ร้านกาแฟสดมากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 20-50 บาท ส่วนใหญ่เข้ามาใช้บริการคนเดียว ในวันจันทร์-
ศุกร์ ในช่วงเวลา 12.01-15.00 น. ส่วนใหญ่ในลักษณะการใช้บริการจะเป็นการใช้บริการซื้อกลับบ้าน และผู้บริโภคร้าน
กาแฟสดคุณคอฟฟี่มีแนวโน้วท่ีจะกลับมาบริโภคร้านคุณคอฟฟี่ต่อแน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิเชียร โสม
วิภาต (2563 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด
ร้านกาแฟ ALL CAFÉ ในจังหวัดนครสวรรค์” พบว่า เหตุผลที่เลือกใช้บริการ คือ ติดใจในรสชาติเครื่องดื่ม ช่วงเวลาที่
นิยมเข้าใช้บริการ คือ ช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. ลักษณะการใช้บริการ คือ ผู้บริโภคนิยมซื้อกลับบ้าน 
           2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดคุณคอฟฟี่ 
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1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากในด้านผลิตภัณฑ์ คือ มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลายชนิด (ค่าเฉลี่ย 
3.84) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เตชะธร สุขชัยศรี (2563 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนากลยุทธ์
การแข่งขันร้านกาแฟืกรณีศึกษา: ร้านมีนาคาเฟ่ ต าบลม่วงชุม อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ” พบว่า ด้านราคา 1. 
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าในการเลือกซื้อสินค้าไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบตราผลิตภัณฑ์ของสินค้า รวมไปถึงรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่
มีให้เลือกหลากหลายและมีภาพลักษณ์ที่ทันสมัยมีความน่าสนใจทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ผลิตให้ความส าคัญในเรื่องของ
ชนิดบรรจุภัณฑ์ให้มีความหลากหลายจึงท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความประทับใจ 

2. ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากในด้านราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.25) 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กรกนก ศรีสวัสดิ์ (2561 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” พบว่า ด้านราคา ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ
ผู้บริโภค ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคในระดับมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  คือ การขายผ่าน
หน้าร้าน (ค่าเฉลี่ย 3.98) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุตินนัท ์เรืองจุติโพธ์ิพาน (2555 : หน้าที่ 26) ที่ศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์” พบว่า ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการเดินทางมาที่ร้าน 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากในด้านการส่งเสริมการตลาด คือ มีคูปองสะสมเพื่อ
แลกสินค้าหรือลดราคา (ค่าเฉลี่ย 4.22) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มุนินทร์ ไพยราช (2561 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษา
เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบว่า ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในเรื่องของการลด
ราคา ซื้อ 1 แถม 1 เนื่องจาก การลดราคา หรือซื้อ 1 แถม 1 ส่งผลให้ผู้บริโภคจะรู้สึกพึงพอใจ และพิจารณาเลือกร้านนั้น
เป็นอันดับต้นๆ 

5. ด้านบุคลากร ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากในด้านบุคลากร คือ พนักงานให้บริการเสมอภาคเหมือนกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย 3.99) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มุนินทร์ ไพยราช (2561 : บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปัจจัย
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบว่า ด้านบุคคล ผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่องของการพนักงานมีมารยาท บริการ
ผู้บริโภคอย่างเท่าเทียม เนื่องจากการที่ผู้บริโภคพึงใจในการให้บริการของพนักงานจะท าให้เกิดการบอกต่อ และบริโภค
อย่างต่อเนื่อง 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากในด้านกระบวนการให้บริการ คือ มีมาตรฐานของ
การให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.92) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รัตพล มนตเสรีวงศ์ (2556 : หน้า  76) ที่ศึกษาเรื่อง 
“ปัจจัยการสร้างคุณค่าของตราสินค้า คุณภาพในการบริการ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ: กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนด์ไทยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ
ในการบริการ โดยรวมผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน ได้แก่ ลูกค้าได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการอยู่เสมอ พนักงาน
มีความเช่ียวชาญคล่องแคล่วในการให้บริการ พนักงานมีความชื่อสัตย์ในการให้บริการด้วยความรับผิดชอบ และพนักงาน
มีความสามารถในการชงกาแฟที่มีคุณภาพสม่ าเสมอในทุกๆ ครั้ง 

7. ด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากในด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ  คือ มีท าเลที่ตั้ง
เข้าถึงได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.87)  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิเขียร โสมวิภาต (2563 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่อง 
“การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสดร้านกาแฟ ALL CAFÉ ในจังหวัด
นครสวรรค์” พบว่า ด้านสถานที่ให้บริการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านสถานที่ให้บริการโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ สถานที่มีความปลอดภัย ความเหมาะสมของ
สถานที่ชัดเจนหาง่าย ที่จอดรถสะดวกเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ วรารักษ์ สักแสน (2560) เรื่องปัจจัย “ส่วนประสมทาง
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การตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามันของผู้บริโภค เขตอ าเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเขียงราย” ในด้านท าเลที่ตั้งที่สะดวกต่อการเดินทาง 

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
ข้อเสนอะแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคร้านคุ้ณคอฟฟี่ ในต าบลหนองหว้า อ าเภอเขา
ฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว มีข้อเสนอแนะว่า 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ประเภท ขนม ของทานเล่น และเบเกอรี่ ควรที่จะเพิ่มให้หลากหลายมากข้ึนอีก  
 2. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรที่จะต้องมีโฆษณาประชาสัมพันธ์ทั่วถึงมากกว่านี้ ส่วนให้มีการจัดกิจกรรม
พิเศษในช่วงเทศกาล อยากให้ทางร้านมีกิจกรรมตรงนี้ เพื่อส่งเสริมการตลาดและดึงดูดให้ลูกค้าหันมาสนใจเพิ่มมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาร้านกาแฟสดร้านอื่นในต าบลหนองหว้า เพื่อจะได้ทราบพฤติกรรม

ของประชากรได้อย่างครอบคลุม 
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