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บทคัดย่อ  

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้าน
ลักษะงาน ด้านประสบการณ์ในงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร 4. เพื่อศึกษาถึงความผูกพันใน
องค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจบุคลากรที่ท างานในวิทยาลัยเอกชนใน
ฝั่งธนบุรีเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนในฝั่งธนบุรี 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับความผูกพันในองค์กรมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ มีภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 2. ปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับเงินเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนในฝั่งธนบุรีแตกต่างกัน 3. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 
ด้านภาวะผู้น า และด้านลักษะงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนในฝั่งธนบุรี
เรียงตามล าดับ 4. ความผูกพันในองค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนในฝั่ง
ธนบุรี  
ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์กร, พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์, ภาวะผู้น า  
______________________________________________________________________________________________  
1 นักศึกษาปรญิญาโท คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
Master’s student, Faculty of Management Science, Silpakorn University, Thailand, Email: wannipagai@gmail.com 
2 อาจารย์ประจ า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
Lecturer, Faculty of Management Science, Silpakorn University, Thailand 

Abstract 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านการบินการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ ครั้งท่ี 1 ประจ าปี 2565  
1st National Conference of Aviation, Tourism, and Service Business 2022 

159 

 

The objectives of this research were 1. To study the level of corporate commitment and 
creative behavior of personnel. 2. To study personal factors affecting organizational commitment 
of personnel. 3. To study the factors of leadership, job skills, work experience affecting the 
organizational bonds of personnel 4.To study corporate commitment that affects creative 
behavior of personnel in private college. This research is a quantitative research. The researcher 
used a questionnaire as a data collection tool by collecting data from a survey of personnel 
working in private college in the Thonburi area. The instrument used to collect the data was a 
questionnaire. The statistics used for the analysis were frequency, percentage, mean and standard 
deviation multiple regression analysis. 

The results of the research were as follows. 1. Organizational commitment and creative 
behavior of personnel in private college in the Thonburi area. The importance of total 
organizational participation was rated very high by the respondents, And the level of opinions 
about creative behavior, It was found that the respondents focused on creative behavior. There 
is an overview at a high level. 2. Personal factors related to age, marital status different salary 
levels Affects the organizational commitment of personnel in private colleges in the Thonburi 
area differently. 3. Work experience factor Leadership and job skills, This affects the creative 
behavior of personnel in private colleges in Thonburi area, respectively 4. Corporate commitment 
Affects the creative behavior of personnel in private colleges in the Thonburi area. 
Keywords: Corporate Commitment, Creative Behavior, Leadership 
 

บทน า 

สถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอีกทั้งการแข่งขันทางเทคโนโลยีที่สูงขึ้น ส่งผลให้
องค์กรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนต้องปรับปรุงและปรับเปลี่ยนตัวเองในหลาย ๆ ด้าน และด้านทรัพยากรมนุษย์
เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ หากมีการจัดการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างดีก็จะท า
ให้บุคลากรสามารถด าเนินงานในหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดความผูกพันต่อองค์กร ปัญหา
อย่างหน่ึงที่ทุกองค์กรประสบปัญหาคือการรักษาก าลังคนที่มีคุณภาพและมีประสบการณ์ที่ยาวนานให้คงอยู่กับ
องค์กร ดังน้ันผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรในวิทยาลัยเอกชนฝั่งธนบุรี 
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ความผูกพันต่อองค์การ เป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นอย่างหน่ึงของสมาชิกในองค์การ ซึ่งความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรน้ันเป็นเหตุผลด้านความรู้สึกของตัวบุคลากรที่มีต่อองค์กร และมีอิทธิพลต่อบุคลากรอย่างมากในการ
ใช้ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน และมีการแสดงออกในด้านของการกระท าโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับมากกว่าก่อผลเสียต่อองค์การมีการพูดถึงองค์กรในแง่บวกอยู่เสมอสามารถยอมรับ
เป้าหมายหรือนโยบายขององค์การ ความผูกพันต่อองค์การเป็นรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรมบุคคล ซึ่ง
สะท้อนประสิทธิผลขององค์การ การที่สมาชิกขาดความผูกพันต่อองค์การจะส่งผลในแง่ลบ ก่อให้เกิดพฤติกรรม
องค์การที่ไม่พึงประสงค์ เช่น การละเลยเพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที่ การไม่ตรงต่อเวลาการท างาน  การขาดงาน 
และการโยกย้ายเปลี่ยนงาน ตลอดจนลาออกจากองค์การในที่สุด ทั้งน้ีความผูกพันต่อองค์กรยังเป็นสิ่งที่จ าแนก
บุคคลที่ยังคงอยู่กับองค์กรและผู้ที่ลาออก โดยผู้ที่คงอยู่กับองค์กรมี 3 เหตุผล คือ ความผูกพันด้านความรู้สึก ความ
ผูกพันด้านความต่อเน่ือง และความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์น้ันเป็นผลมาจาก พฤติกรรมการกระท าส่วนบุคคลที่คิดและริเร่ิมท าสิ่งใหม่ ๆ  
และเชื่อมโยงเข้าไว้ด้วยกัน อีกทั้งมีการแสดงออกให้เห็นว่าความคิดริเริ่มสร้างสรรค์น้ันสามารถน ามาใช้ประโยชน์ใน
องค์กรได้ (Kleysen & Street, 2001) ได้ศึกษาค้นคว้าเร่ืองพฤติกรรมองค์กร โดยได้มีการน าเสนอว่าพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์เป็นพฤติกรรมที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งของบุคลากรในองค์กรยุคใหม่ โดยท าการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมและบูรณาการแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ประกอบด้วย ทั้งน้ีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ประกอบไปด้วย
พฤติกรรมที่ส า คัญ 4 ด้านคือ ด้านการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) ด้านความคิดริเร่ิม 
(Generativity) ด้านการเป็นผู้น าความคิด (Championing) ด้านการประยุกต์ใช้ (Application) ซึ่งเป็นพฤติกรรม
มีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับบุคลากรในยุคปัจจุบัน โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องภายในประเทศเกี่ยวกับพฤติกรรม
เชิงสร้างสรรค์กล่าวว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน (สุดารัตน์ ธีร
ธรรมธาดา, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Terje & Mehmet, 2011) ที่ท าการศึกษาเร่ือง ความผูกพันของ
บุคลากรต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในอุตสาหกรรมการบริการ ที่พบว่า ปัจจัยความผูกพันเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรน้ันสามารถน าไปสู่การสร้างพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรได้ โดยเริ่มจากการที่ผู้บริหารเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการพัฒนา และการให้อิสระในการคิดสร้างสรรค์ รวมถึงให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรต่าง ๆ  (พร
ทิพย์ ไชยฤกษ์, 2555) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ว่า คือการแสดงออกของพฤติกรรมในการใช้
ความคิดริเริ่มแนวใหม่ มีการผสมผสานบูรณาการเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน การคิดใช้ทรัพยากรที่มีมาประยุกต์
กับแนวคิดใหม่ได้อย่างเหมาะสมมีการจูงใจให้เห็นถึงความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการแสดงออกและ
น าความคิดสร้างสรรค์ที่ไม่มาใช้ประโยชน์ในองค์กร ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ (Kleysen & Street, 2001) ที่
ให้ความหมายพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ว่า คือการแสดงออกถึงความในใจในช่วงเร่ิมต้นในการก าหนดและชี้น าสิ่ง
ใหม่ ๆ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับในองค์กรกระทั่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง (สุคนธ์ทิพย์ มงคลเจริญ , 2555) 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านการบินการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ ครั้งท่ี 1 ประจ าปี 2565  

1st National Conference of Aviation, Tourism, and Service Business 2022 

161 

 

พบว่า การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกันพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพนักงาน หาก
พนักงานที่สามารถรับรู้ว่าตนมีความสามารถสูง จะมีพฤติกรรมสร้างสรรค์สูงด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นาฎ
วดี จ าปาดี, 2554) ที่พบว่า การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสร้างสรรค์ 
รวมไปถึงการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ที่ตนเองมี 

ทั้งน้ีปัจจัยด้านภาวะผู้น าก็มีความส าคัญและส่งผลให้เกิดความผูกพันในองค์กรอีกทั้งเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Likert, 1967b) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้คือ กระบวนการซึ่งผู้ที่จะต้องเข้าไป
เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง ค่านิยม และความสามารถในการพบปะติดต่อเจรจา แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่จะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นและสนับสนุนในความสามารถ (Bernard M.  Bass, 1985) ได้พัฒนาแนวทางศึกษาภาวะผู้น า
ในแนวทางใหม่และเป็นที่ยอมรับคือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู้น าจะมี
พฤติกรรมที่มีความชัดเจนมากกว่า เพราะไม่ได้ถูกจ ากัดโดยการรับรู้ของผู้ตาม ผู้น าต้องต้ังใจท างานเพื่อที่จะ
เปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนรูปแบบข้อเสนอของลูกน้อง และปรับปรุงข้อเสนอเหล่าน้ันเสียใหม่มากกว่าที่จะเชื่อว่าต้อง
ท างานให้ตรงกับความคาดหวัง และพัฒนาความสามารถของผู้ ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้น โดยมี
องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะด้าน 4 ประการ คือ พฤติกรรมโดยเสน่หา (Charismatic behaviors) สร้างแรงจูงใจ
ด้านการดลใจ (Inspirational motivation) พฤติกรรมกระตุ้นให้เกิดการใช้ปัญญา ( Intellectual stimulation) 
พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์รายบุคคล (Individualized consideration) ภาวะผู้น าจึงเป็นกุญแจส าคัญในการสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กร หากต้องการให้บุคลากรเกิดความผูกพันในองค์กรตัวผู้น าเองจะต้องเป็นแบบอย่างที่ ดีและ
แสดงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมเห็นถึงคุณค่าในตนเอง เพื่อให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานเป็นอีกเคร่ืองมือในการเหน่ียวร้ังให้คงอยู่ในองค์กร บุคลากรจะรู้สึก
ผูกพันกับองค์กรเมื่อได้รับโอกาสให้ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  

ปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานเองก็ส่งผลต่อความผูกพันในงานของบุคลากร
ด้วยเช่นกัน หากลักษณะของงานที่บุคลากรได้รับมอบหมายน้ันเกิดความพึงพอใจในงานก็จะส่งผลให้เกิดความ
ผูกพันในองค์กร การที่บุคลากรเป็นที่ยอมรับและได้รับการยกย่องน้ันจะท าให้เกิดความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 
หากงานที่ได้รับมอบหมายไม่เกิดความพึงพอใจในงานก็จะไม่ท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันในงาน (Hackman & 
Oldham, 1980) กล่าวว่าคุณลักษณะของงาน คือการออกแบบงานที่มุ่งเน้นคุณลักษณะหลัก ๆ ของงาน เพื่อ
ก่อให้เกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน ทั้งน้ีได้แบ่งคุณลักษณะของงานไว้ 5 มิติ ดังน้ี ความหลากหลายของ
ทักษะ ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระในงาน และการให้ข้อมูลป้อนกลับผลการ
ปฏิบัติงาน เน่ืองจากอัตราการลาออกและปรับเปลี่ยนงานของบุคลากรส่งผลให้เกิดปัญหาด้านความต่อเน่ืองในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้สูญเสียเวลาในการสรรหาบุคลากรใหม่มาทดแทน  
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 ปัจจุบันวิทยาลัยมีบุคลากรช่วงวัยที่ห่างกันจึงเกิดปัญหาทางด้านการท างาน และการเปลี่ยนหมุนเวียน
เปลี่ยนงานของบุคลากรท าให้วิทยาลัยต้องจัดหาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อมาทดแทนอัตราที่หายไป 
จากอัตราการเปลี่ยนงานที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้บุคลากรไม่เกิดความผูกพันในองค์อีกทั้งการปฏิบัติงานขาด
ความคล่องตัวจึงส่งให้บุคลากรไม่เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน อีกทั้งในปัจจุบัน
จ านวนวิทยาลัยเผชิญกับปัญหาเร่ืองการลดลงของจ านวนนักศึกษาด้วยเป็นวิทยาลัยเอกชนในระดับอุดมศึกษาจึงมี
ความจ าเป็นที่อาจารย์และบุคลากรจะต้องพัฒนาตนในทุก ๆ ด้านเพื่อรักษาคุณภาพการศึกษา 
 จากประเด็นที่กล่าวและปัญหาต่าง ๆ  ที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
ความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนฝั่งธนบุรี โดยศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านภาวะผู้น า ด้านลักษณะงาน  ด้านประสบการณ์ในงาน ความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์กร ระดับความผูกพันในองค์กร และความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
เพื่อให้ผู้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในด้านต่าง ๆ  เพื่อท าให้บุคลากรเกิด
ความรักและผูกพันกับองค์กรและปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทอย่างเต็มความสามารถ โดยไม่คิดที่จะลาออกจากการ
เป็นสมาชิกขององค์กรและน าไปสู่การธ ารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่ตลอดไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

การศึกษาความผูกพันในองค์กร และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง ได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ส าคัญดังต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนใน
ฝั่งธนบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนในฝั่งธนบุรี 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านลักษะงาน ด้านประสบการณ์ในงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันใน

องค์กรของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนในฝั่งธนบุรี 
4. เพื่อศึกษาถึงความผูกพันในองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชน

ในฝั่งธนบุรี 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

ปัจจัยลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ คือสาเหตุหน่ึงที่ท าให้บุคลากรในองค์กรมีพฤติกรรมที่แสดงออกในที่ท างานแตกต่างกัน
ออกไป และได้ค้นพบความหลากหลายทางด้านพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ มี
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ลักษณะพฤติกรรมที่หลากหลายอันเน่ืองมากจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน และ
ลักษณะพฤติกรรมในการท างานของแต่ละบุคคล (กรรณิการ์  เหมือนประเสริฐ, 2548) จากแนวคิดของปัจจัยส่วน
บุคคล แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างกันในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ผู้วิจัยจึงสนใจน า
ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระดับต าแหน่ง
งาน ระดับเงินเดือน มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 

ความผูกพันในองค์กร คือทัศนคติเชิงบวกที่ตัวบุคลากรรู้สึกกับองค์กรและเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และ
พยายามที่จะรักษาการเป็นสมาชิกภาพไว้ด้วยการทุ่มเทในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรวางไว้ 
ความผูกพันในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดและความมีประสิทธิภาพขององค์กร จากแนวคิดที่ผู้วิจัย
ได้ท าการศึกษา ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดของ (Steer, 1977) ที่ว่าความผูกพันในองค์กรประกอบด้วยตัวชี้วัดส าคัญ 
3 ประการ คือ 1. ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร 3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก
ภาพขององค์กร ผู้วิจัยได้น าปัจจัยความผูกพันในองค์กรมาก าหนดเป็นตัวแปรส่งผ่านในกรอบแนวคิดการวิจัย 
แนวคิดพฤติกรรมสร้างสรรค์ 

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ เป็นพฤติกรรมการกระท าส่วนบุคคลที่คิดและริเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ และเชื่อมโยงเข้า
ไว้ด้วยกัน อีกทั้งมีการแสดงออกให้เห็นว่าความคิดริเริ่มสร้างสรรค์น้ันสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในองค์กรได้ จาก
แนวคิดที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดของ (Kleysen & Street, 2001) ในการประเมินพฤติกรรม
เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชน ซึ่ง(Kleysen & Street, 2001) ได้พัฒนาเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการ
ประเมินพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ โดยมีองค์ประกอบทั้ง 4  องค์ประกอบที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ การ
แสดงออกของบุคคลในการคิดริเร่ิมหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานที่ท าอยู่ และค้นหาโอกาสที่จะ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในงาน เพื่อให้เกิดการยอมรับอีกทั้งการคิดวิธีการแก้ปัญหาและน าแนวคิดน้ันมา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม มีการส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานคนอื่น ๆ เห็นถึงความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์ ผู้วิจัย
ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาก าหนดเป็นตัวแปรตามในกรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาวะผู้น าคือกระบวนการบริหารงาน โดยใช้ความสามารถของผู้น าที่จะท าให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม ชักน าหรือจูง
ใจในการสร้างระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชายินดีที่จะปฏิบัติงานหรือท าตามที่ผู้น าต้องการเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรที่วางไว้ จาก
แนวคิดที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎีผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ(Bernard M.  Bass, 1985) อันมี
องค์ประกอบของการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ด้าน คือ 1.พฤติกรรมโดยเสน่หาหรือพฤติกรรมอิทธิพลเชิง
อุดมการณ์ 2.สร้างแรงจูงใจด้านการดลใจ 3.พฤติกรรมกระตุ้นให้เกิดการใช้ปัญญา 4.การมุ่งถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีดังกล่าวมาก าหนดเป็นตัวแปรต้นในกรอบแนวคิดการวิจัย 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ลักษณะของงานคือการสร้างการรับรู้ในงาน คุณลักษณะของงานสามารถระบุถึงความพึงพอใจของ
บุคลากรได้และเป็นแรงจูงใจในให้เกิดความผูกพันในองค์กร การจะท าให้เกิดความพึงพอใจการลักษณะงานได้น้ัน
ขึ้นอยู่กับการบริการจัดการคุณลักษณะขององค์กรน้ัน ๆ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดด้านลักษณะงานของ (Hackman 
& Oldham, 1980) ผู้วิจัยได้น าปัจจัยลักษณะงานมาเป็นตัวแปรต้นในกรอบแนวคิดการวิจัย 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 

ประสบการณ์ในการท างาน (Work experience) หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนได้รับทราบ
และเรียนรู้เมื่อเข้าไปท างานในองค์กรน้ัน ๆ ประการณ์ในการท างาน ประกอบด้วย1. ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญ
ต่อองค์กร 2. ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึงพาได้ 3. ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงขององค์กร 4. ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน 

1. ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร เป็นปัจจัยส าคัญในการก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร การ
ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยที่ช่วยลดอัตราการลาออกจากงานได้ 

2. ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึงพาได้ เป็นปัจจัยด้านความรู้สึกที่สมาชิกในองค์กรไว้วางใจและเชื่อถือใน
องค์กรว่าสมาชิกจะรับรู้ว่าองค์กรไม่ทอดทิ้ง และให้ความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา  

3. ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงขององค์กร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความผูกพันของสมาชิกในองค์กร 
หากสมาชิกมีความรู้สึกว่าองค์กรที่ท างานอยู่มีความน่าเชื่อถือ ก็จะมีความต้องการที่จ าท างานในองค์กรน้ัน ๆ  

4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจัยในเชิงบวกต่อองค์กรการพบปะสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงานที่อยู่
ในองค์กรเดียวกันจะท าให้เกิดการรับรู้และซึมซับวัฒนธรรมบรรยากาศขององค์กร ถ้าหากสมาชิกในกลุ่มมีทัศนคติ
ที่ดีต่อองค์กรก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีกับองค์กรไปด้วย (เพ็ญนภา วงศ์นิติกร, 2559) 

ประสบการณ์ในการงาน คือสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับหลังจากเข้าไปเป็นสมาชิกในองค์กร ทั้งในเร่ืองของ
ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อนให้เกิดความ
ผูกพันในองค์กร จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยได้น าปัจจัยดังกล่าวมาก าหนดเป็นตัวแปรต้นในกรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานของการวิจัย 

การศึกษาความผูกพันในองค์กร และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง ได้
ก าหนดสมมุติฐานของงานวิจัยดังต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระดับความผูกพันในองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชน
แห่งหน่ึงต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง 
3. ปัจจัยด้านลักษณะงานส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง 
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4. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง 
5. ปัจจัยความผูกพันในองค์กรของบุคลากรส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัย

เอกชนแห่งหน่ึง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนในฝั่งธนบุรี 
การวิจัยคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวิเคราะห์โดยใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยเอกชนในฝั่งธนบุรี เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือที่น าไปสู่การศึกษาที่ตอบสนองวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
ขอบเขตด้านตัวแปร  

ตัวแปรต้น ได้แก่ 
- ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาระเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ระดับต าแหน่งงาน และระดับเงินเดือน 
- ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย ความเสน่หาหรืออิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การ

กระตุ้นทางปัญญา และการมุ่งถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
- ปัจจัยด้านลักษะงาน ประกอบด้วย ความมีอิสระในการท างาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญ

ของงาน และการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
- ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน ประกอบด้วย ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร ความรู้สึกว่า

องค์กรเป็นที่พึงพาได้ ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงขององค์กร และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ 
- ความผูกพันในองค์กร ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความ

เต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร 

- พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเริ่ม ด้านผู้น าทางความคิด 
และด้านการประยุกต์ใช้  
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

- ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนที่ท างานในวิทยาลัยเอกชนแห่ง
หน่ึง จ านวน 127 คน ซึ่งเป็นจ านวนประชากรทั้งหมด 
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (ประชากร เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ข้ันตอนการเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล) 
ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนที่ท างานในวิทยาลัยเอกชนแห่ง
หน่ึง จ านวน 127 คน ซึ่งเป็นจ านวนประชากรทั้งหมด 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาพัฒนาและหาค่าความเที่ยงตรงและ
ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาข้อค าถาม โดย
ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) จะมีค่า
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ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 และก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.5 หรือความเชื่อมั่นทางสถิติที่ 95 % โดยมีค่าที่ได้จากการ
ทดสอบไม่ต่ ากว่าที่ก าหนดคือ 0.7 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ได้ (Cronbach, 1970) 

 
 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 0.961 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน 0.929 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ใน
งาน 0.902 
ความผูกพันในองค์กร 0.976 
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 0.959 

ตารางที่ 1: แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

    1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบมีลักษณะแบบสอบถามปลายปิด 

(Close ended Question) แบบตรวจสอบรายการ (Check - list)   
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัย

เอกชนแห่งหน่ึง ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านลักษะงาน และปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง 3 

ด้าน ได้แก่ 1.ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 2.ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร 3.ความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัย
เอกชนแห่งหน่ึง 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการแสวงหาโอกาส 2. ด้านความคิดริเริ่ม 3. ด้านผู้น าทางความคิด 4. ด้าน
การประยุกต์ใช้ 
 
ข้ันตอนการเก็บข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น ส าหรับแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
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   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ เอกสาร
ทางวิชาการ บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นข้อมูลด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านลักษะงาน และปัจจัยด้านประสบการณ์
ในงาน ตัวแปรที่ผู้วิจัยท าการศึกษา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ One 
Way ANOVA  

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Analysis) เพื่อใช้ทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม การพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ และการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาความผูกพันในองค์กร และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงในฝั่ง
ธนบุรี ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 127คน จ าแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระดับต าแหน่ง ระดับเงินเดือน พบว่าสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 อายุระหว่าง 31 – 40 
ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 อยู่ในสถานภาพโสด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 ระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นปริญญาโท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 ปฏิบัติงานเป็นระเวลา 3 – 6 ปี จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.5 ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 ได้รับเงินเดือนอยู่ที่ 
20,001 – 40,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัย
เอกชนในฝั่งธนบุรี โดยข้อมูลด้านระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันในองค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับความผูกพันในองค์กรมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะ
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ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านความปรารถนาอย่างยิ่งที่
จะรักษาไว้ ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร และด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร ตามล าดับ ด้านระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการแสวงหา
โอกาส เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านการประยุกต์ใช้ และด้านความคิดริเริ่ม ด้านผู้น าทางความคิด ตามล าดับ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านลักษะงาน ด้านประสบการณ์ในงาน ที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนในฝั่งธนบุรี  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุความสัมพันธ์พบว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น า  ที่ส่งผลต่อความผูกพันใน
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 71.4 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 2 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านความเสน่หา
หรืออิทธิพลเชิงอุดมการณ์ และการสร้างแรงบันดาลใจ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2: แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะน าที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า β t p VIF 

ค่าคงที่  1.385 0.000  

1. ความเสน่าหรืออธิพลเชิงอุดมการณ์  0.527 6.313 0.000** 2.799 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ  0.428 3.162 0.002** 6.123 

3. การกระตุ้นทางปัญญา   -0.032 -0.337 0.737 3.300 

4. การมุ่งถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 0.009 0.080 0.936 5.086 
R2  = 0.714,      F= 73.743,      **p = ≤ 0.050      
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุความสัมพันธ์ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร 
คิดเป็นร้อยละ 50.2 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านความมีเอกลักษณ์
ของงาน ส่งผลความผูกพันในองค์กร ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3: แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน β t p VIF 

ค่าคงที่  0.229 0.819  
1. ความมีอิสระในการท างาน  0.241 2.160 0.033 1.936 
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2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน  0.339 2.748 0.007** 2.494 

3.ความส าคัญของงาน  0.280 2.338 0.021** 2.456 
4. การมีส่วนร่วมในการบริหาร 0.142 1.327 0.187 2.332 

R2  = 0.502,      F= 29.685,      **p = ≤ 0.050       
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุความสัมพันธ์ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานได้ ส่งผลความผูกพันใน

องค์กร คิดเป็นร้อยละ 77.9 ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน ด้านความ
น่าเชื่อถือและชื่อเสียงขององค์กร ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร และความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ 
ส่งผลความผูกพันในองค์กร ดังแสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4: แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน β t p VIF 

ค่าคงที่  -1.810 0.073  

1. ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร 0.294 3.657 0.000** 2.593 

2. ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ 0.261 3.281 0.001** 3.154 

3. ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงขององค์กร 0.422 4.694 0.000** 3.652 

4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.139 1.760 0.081 2.219 

R2  = 0.779,      F= 104.195,      **p = ≤ 0.050 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันในองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัย

เอกชนในฝั่งธนบุรี พบว่าความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 คิดเป็นร้อยละ 51.1 ดัง
แสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5: แสดงผลการวิเคราะห์ความผูกพันในองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

ความผูกพันในองค์กร β t p VIF 

ค่าคงที่  9.343 0.000  
1. ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร  

0.393 3.302 0.001** 6.856 
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2. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง
เต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร  

0.192 1.284 0.202 9.451 

3. ด้านความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ซึ่งความ
เป็นสมาชิกภาพในองค์กร  

-0.059 -0.379 0.705 10.954 

R2  = 0.511,      F= 41.440,      **p = ≤ 0.050     
 
อภิปรายผลและสรุป 

จากผลกาศึกษา แสดงให้เห็นว่า บุคลากรในวิทยาลัยเอกชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับเงินเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความผูกพันในองค์กรแตกต่างกัน และเพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน ระดับต าแหน่ง ส่งผลต่อระดับความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีแม้ว่าบุคลากรในวิทยาลัย
เอกชนแห่งหน่ึงมีสถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 

จากผลกาศึกษา แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านความเสน่หาหรืออิทธิพลเชิงอุดมการณ์  ด้าน
ความการสร้างแรงบัลดาลใจ ด้านความการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการมุ่งถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (น้ าทิพย์  แซ่เฮ้ง, 2557) 
เร่ืองการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น า สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร: 
กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง กล่าวว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร 
ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์มีความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างแก่ผู้ตาม สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้
เกิดขึ้นและกระตุ้นให้ผู้ตามตระหนักถึงปัญหา   

จากผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความมี
เอกลักษณ์ของงาน ด้านความส าคัญของงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร ที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของ
บุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จักรพันธ์ เทพพิทักษ์, 2551) ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท ล าพูนซิงเดนเก็น จ ากัด ซึ่งกล่าวว่า พนักงานบริษัทล าพูนซิงเดนเก็น 
จ ากัด มีความผูกพันต่อองค์กรโดยลักษณะงานที่ดีจะท าให้บุคลากรรู้สึกมีแรงจูงใจอยากจะท างานเพื่อเพิ่มค่าให้กับ
ตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จากผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อ
องค์กร ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึงพาได้ ด้านความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงขององค์กร ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(ฐิติมา  หลักทอง, 2557) ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  ซึ่งกล่าวว่าประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพัน
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ต่อองค์กรของพนักงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประสบการณ์ท างานเป็นตัวบ่งชี้ถึงความรู้และความสามารถเมื่อสะสม
ประสบการณ์ได้มากการยอมรับเพิ่มมากขึ้น 

จากผลกาศึกษา แสดงให้เห็นว่า ความผูกพันในองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง โดยรวม
พบว่ามีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด เรียง
ตามล าดับคือ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร ความปรารถนาอย่างยิ่งที่
จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร และความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (โสมย์สิรี มูลทองทิพย์ , 2556) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีความผูกพันในองค์กร อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับคือด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร 
ความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร และด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชญานุช วุฒิศักด์ิ, 2563) ศึกษาเร่ือง การสร้างความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจมรกต พบว่า 
ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความ
ผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่
เพื่อประโยชน์ขององค์กร ความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร และ ด้านความ
เชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

จากผลกาศึกษา แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง โดยรวม
พบว่า มีระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด 
เรียงตามล าดับคือ ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเร่ิม ด้านผู้น าทางความคิด ด้านการประยุกต์ใช้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พรทิพย์ ไชยฤกษ์ , 2555) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) พบว่าบุคลากรสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน 
(องค์การมหาชน) มีระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคือ ด้านการแสวงหาโอกาส ด้าน
ความคิดริเร่ิม ด้านผู้น าทางความคิด ด้านการประยุกต์ใช้  ทั้งน้ีแม้ว่าบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งห น่ึงมี
สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 

จากผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่าความผูกพันในองค์กรด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในทุกด้าน ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่
เพื่อประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กรไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
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ข้อเสนอแนะ  

1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านความเสน่หาหรืออิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการมุ่งถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงในฝั่งธนบุรี โดยปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านการกระตุ้นทางปัญญาส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด ดังน้ันผู้บริหารควรให้การสนับสนุนให้บุคลากรคิดริเริ่มท าโครงการใหม่ ๆ การกระตุ้นให้
บุคลากรตระหนักถึงปัญหา การหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหา ท าให้บุคลากรรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งท้าทาย 
และเปิดโอกาสให้แก้ปัญหาร่วมกัน เน่ืองจากการที่บุคลากรมีความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร จึงท าให้เกิดความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ความมีอิสระในการท างาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
ความส าคัญของงาน และการมีส่วนร่วมในการบริหาร โดยพบว่าปัจจัยด้านลักษณะงานด้านความส าคัญของงาน 
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงในฝั่งธนบุรีมากที่สุด และปัจจัยด้านลักษณะ
งานด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรน้อยที่สุด ดังน้ัน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญใน
ด้านความส าคัญของงาน โดยท าให้บุคลากรรู้สึกว่างานที่รับผิดชอบเป็นงานที่องค์กรให้ความส าคัญส่งผลต่อความ
อยู่รอดขององค์กรและเป็นงานที่น าไปสู่การพัฒนาองค์กร เพื่อเป็นการเสริมสร้างให้บุคลากรเกิดความรู้สึกถึงการมี
ส่วนร่วมในการบริหารองค์กร 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันในองค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร ด้านการ
แสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเร่ิม ด้านผู้น าทางความคิด และด้านการประยุกต์ใช้ โดยความผูกพันในองค์กรต่อ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรด้านการแสวงหาโอกาสมากที่สุด และความผูกพันในองค์กรส่งผลต่อ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรความคิดริเร่ิมน้อยที่สุด ดังน้ันผู้บริหารควรให้ความส าคัญด้านการแสวงหา
โอกาส โดยการส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิด
ความคิดริเริ่มในการพัฒนางานให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ และพยายามคิดค้นหาวิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดงานที่มี
คุณภาพและลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดในการท างาน 
 

ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. เน่ืองจากแต่ละองค์การมีความแตกต่างกันทางด้านวัฒนธรรม ความเป็นอยู่และสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาวิจัยเฉพาะวิทยาลัยระดับอุดมศึกษาเอกชน จึงควรศึกษาวิจัย ไปยังกลุ่ม
ประชากรที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยน้ี โดยศึกษาวิจัยกับกลุ่มประชากรที่เป็นมหาวิทยาลัย
เอกชน ซึ่งผลการวิจัยที่ได้อาจมีความแตกต่าง 
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2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร เน่ืองจาก
ทัศนคติและค่านิยมของคนรุ่นใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ภายใต้สภาวการณ์แข่งขันที่สูงขึ้น 

3.ควรมีการปรับรูปแบบการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ ใช้เคร่ืองมือที่มีความ
หลากหลายจะสามารถด าเนินการในการเก็บข้อมูลในเชิงลึกได้มากขึ้น เพื่อให้การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปมีความ
น่าเชื่อถือได้ข้อมูลที่เป็นจริง และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างตรงประเด็น  
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อาจารย์ ดร.เพ็ญพัตรา ทาสระคู  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
อาจารย์ ดร.วรรณนัฎฐา ขนิษฐบุตร  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัตน์ 
อาจารย์ ดร.ตนุยา เพชรสง  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
อาจารย์ ดร.วิลาศ ดวงก าเนิด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 
หน้าที่ 

1. คัดเลือกและประเมินบทความวิจัย บทความทางวิชาการ แก่เจ้าของบทความ ในรูปแบบ Double 
Blinded Review 

2. ให้ข้อเสนอแนะ ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่การจัดการประชุมวิชาการฯ 
3. หน้าอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
ฝ่ายจัดการ 
อาจารย์ ณัฐพันธ์ มีมุข  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
นางสาวฉันทิชา จันทรสวัสด์ิ  ไทยไฟลท์เทรนน่ิง 
นางสาวอรอรุณ ศรีพระราม  ไทยไฟลท์เทรนน่ิง 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านการบินการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ ครั้งท่ี 1 ประจ าปี 2565  
1st National Conference of Aviation, Tourism, and Service Business 2022 

 

 

 
 
หน้าที่ 

1. เป็นผู้ประสานงาน ติดต่อเจ้าของบทความ และผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
2. ด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของการประชุมวิชาการฯ ให้ส าเร็จลุล่วง  
3. หน้าที่อื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 
ทั้งน้ี ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
 
 ประกาศ ณ วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2564 
 
 

 

 

       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรพรหม สุธาทร) 

       ประธานการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ 

   ด้านการบินการท่องเที่ยวและธุรกิบริการ คร้ังที่ 1/2565 

 




