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คณะกรรมการฝ่ายพิจารณาผลงานทางวิชาการ 
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2565 

Culture – Service – Logistics in the Ecosystem 

1. อาจารย์ ดร.ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ประสพชัย พสุนนท์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกสินทร์ เตชะนิยม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกตุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศักดิ์ พุฒจร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติมา พูลเพชร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐนา ลีฬหรัตนรักษ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล บุญแก้วสุข คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถิรัตน์ พิมพาภรณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต สังข์เฉย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาดาธิเบศร์ ภูทอง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนนท ์หอมสุด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิกร ม่วงศรเขียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วงศ์มหาดเล็ก คณะสถาปัตยกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา นาคปฐม วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยับูรพา 
19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา นลิอรุณ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณีรัตน์ สุขเกษม คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
21. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสสินี บุญมีศรีสง่า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกร แซ่วัง วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เวฬุรีย์ เมธาวินิจ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติธร ภูริภักดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริชัย ดีเลิศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดสันต์ สุทธิพิศาล  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว  
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวชัช พทิักษ์ทิม  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกฉัตร ตันศิริ  คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สิริกาญจน์ ทวีพิธานันท์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
33. อาจารย์ ดร.กมลทิพย์ กันตะเพ็ง  โครงการอัมพวา ชัยพัฒนานุรักษ์ 
34. อาจารย์ ดร.ไข่มุกด์ วิกรัยศักดา  คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
35. อาจารย์ ดร.จันทร์เมธา ศรีรักษา  คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
36. อาจารย์ ดร.เฉลิมเกียรติ เฟื่องแก้ว  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว 
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
37. อาจารย์ ดร.ดนัย ลิสวัสดิรัตนกุล  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว  
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
38. อาจารย์ ดร.นพรัตน์ บุญเพียรผล  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
39. อาจารย์ ดร.นุชเนตร กาฬสมุทร์  คณะศิลปศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
40. อาจารย์ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
41. อาจารย์ ดร.ปรเมษฐ์ บุญน าศิริกิจ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
42. อาจารย์ ดร.ประภัสสร มีน้อย  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
    มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
43. อาจารย์ ดร.ปริญญา หรุ่นโพธิ์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
44. อาจารย์ ดร.ปรีชา ค ามะดี  วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  
    มหาวทิยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถัมภ ์
45. อาจารย์ ดร.ภฤศญา ปิยนุสรณ์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
46. อาจารย์ ดร.ภวินท์ธนา เจริญบุญ  หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหิดล 
47. อาจารย์ ดร.มรกต ก าแพงเพชร  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
48. อาจารย์ ดร.รพีพัฒน์ ศรีศิลารักษ์  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
49. อาจารย์ ดร.ลัดณา ษรีอัมพรเอกกุล  วิทยาลัยนา่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
50. อาจารย์ ดร.วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
51. อาจารย์ ดร.ศราวัสดี นวกัณห์วรกุล  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
52. อาจารย์ ดร.สุวรรณา เขียวภักดี  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว  
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
53. อาจารย์ ดร.อธิป จันทร์สุรีย ์ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว  
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
54. ดร.ยิ่งศักดิ์ ไกรพินิจ  กระทรวงศึกษาธิการ 
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ก าหนดการน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2565 

Culture – Service – Logistics in the Ecosystem 

ในวันศุกร์ที่ 25 พฤศิกายน 2565 

ณ ห้องประชุมห้วยทราย 3 โรงแรมดุสิตธานีหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี 
      

การน าเสนอผลงาน  รูปแบบ รหัสบทความ ชื่อผลงาน ผู้น าเสนอ 

13.00 น. 13.15 น. Online 1211 การอนุรักษอ์าหารท้องถิ่น (ขา้วดอกราย) สู่อัตลักษณ์ทางการท่องเท่ียว คุณกุลนันท์ ทองวงศ์ 

13.15 น. 13.30 น. Online 1215 แนวทางการด าเนินธุรกิจทีพ่ักแบบโฮมสเตย์ ในช่วงสถานการณ์โควิด19  
กรณีศึกษา : อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจนัทบุรี 

คุณณฐมน ลึกซึ้ง 

13.30 น. 13.45 น. Online 1217 แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟสดในช่วง Covid-19 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผ่านรูปแบบการสื่อสาร
แบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

คุณธัญพิชชา ภูวิศอิทธินันท ์

13.45 น. 14.00 น. Online 1223 แรงจูงใจของพนักงานในกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารต่อรูปแบบการท างานที่
บ้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในช่วงสถานการณ์การระบาดของโค
วิด-19 

คุณญาดา สมประสงค์ 

14.00 น. 14.15 น. Online 1233 การจัดการสิทธิพิเศษที่สอดคล้องกับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ
โดยใช้เว็บเซอร์วิส 

คุณทัศวรรณ ชมชิต 

14.15 น. 14.30 น. 
 

1239 ความเข้าใจเกีย่วกบักัญชาและทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของ
กัญชา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี 

คุณนราวิชญ์ เขียวสนั่น 

14.30 น. 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.45 น. 15.00 น. Online 1246 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดและทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ ออร์แกนิคเพื่อสุขภาพ ของผูบ้ริโภคในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 

คุณจุฑามาศ สมนวล  

15.00 น. 15.15 น. Online 1249 การส่งออกวัฒนธรรมอาหารผ่านซีรีส์เกาหลีที่เข้ามาในประเทศไทย คุณณิชนันทน์ รุ่งศิริเลิศกุล 

15.15 น. 15.30 น. Online 1250 การยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากข้าวหอม
ใบเตย 

คุณพรพิพัฑน์ เจรียงพร 

15.30 น. 15.45 น. Online 1261 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ในการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหาร
บริเวณตลาดพลูเขตธนบุรี ของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

คุณณัฐสุดา ศรีวีระกุล  

15.45 น. 16.00 น. Online 1231 การศึกษาเปรียบเทียบปจัจัยที่มีผลต่อความผูกพันตอ่องค์กรระหวา่งเจนเนอ
เรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 

คุณณัฏฐา วุ่นพูลสมบัต ิ

16.00 น. 16.15 น. Online 1256 ปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร และความคุ้มค่าด้านราคาที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ าร้านอาหารระดับหร ู
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

คุณสริณโญ สอดสี 

ประธานกรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวชชั พิทักษท์ิม 

กรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริกาญจน์ ทวิพิธานันท์ 

กรรมการ ดร.ดนัย ลสิวัสดิรตันกุล 

ผู้ประสานงาน นางสาวธดิารตัน์ ค าทุมใส 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลับมาใช้บริการร้านอาหารระดับหรู 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

FACTORS AFFECTING CUSTOMER SATISFACTION AND REVISIT INTENTION  
AT FINE DINING RESTAURANT OF CUSTOMERS IN BANGKOK 

สริณโญ สอดสี 1 และ ธนกฤต สังข์เฉย 2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพบริการ คุณภาพอาหาร ความคุ้มค่าด้านราคา              
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า ร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร               
โดยกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริโภคชาวไทยทั้งชายและหญิงที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหารระดับหรู จ้านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าสถิติร้อยละ 
การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรส์ัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วง (2523- 2540) อายุ 25-
42 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ในรอบ 1 ปี เคยใช้บริการร้านอาหารระดับหรู 
1-2 ครั้ง และส่วนใหญ่เข้าใช้บริการกับคนรัก/แฟน ส่วนระดับด้านคุณภาพการบริการ ด้านคุณภาพอาหาร ด้านความ
คุ้มค่าด้านราคา ด้านความพึงพอใจ และด้านความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร และความคุ้มค่าด้านราคา มีอิทธิผลเชิงบวก                     
ต่อความพึงพอใจ และความพึงพอใจมีอิทธิผลเชิงบวกต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า ร้านอาหารระดับหรูของผู้บริโภค                   
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

ค าส าคัญ : คุณภาพบริการ, คุณภาพอาหาร, ความคุ้มค่าด้านราคา, ความพึงพอใจ, ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ้าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 

The objectives of this study are to study 1) the influence of Service Quality toward satisfaction 
the Fine Dining of consumers in Bangkok 2) the influence of Food Quality toward satisfaction the Fine 
Dining of consumers in Bangkok 3) the influence of Price Value toward satisfaction the Fine Dining of 
consumers in Bangkok and 4) the influence of Satisfaction toward Revisit Intention the Fine Dining of 
consumers in Bangkok. The samples of the current study are Thai male and female consumers who have 
had experience in Fine Dining in Bangkok. Data are collected by questionnaires. Data are analyzed by 
percentage statistics, frequency distribution, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient 
and regression analysis. 

The result of this study showed that most participants were female in the age between 25-42 
years Gen Y (2523- 2540) their education is bachelor's degree. Their average incomes were less than 
10,000-20,000 baht/month. In the past 1 year, their used to use Fine Dining restaurant 1-2 times and 
most of them used to use the service with lover / boyfriend/girlfriend. The results showed that the level 
of Service Quality, Food Quality, Price Value, Satisfaction and Revisit Intention are high level. Moreover, 
the hypothesis testing results have found that Service Quality, Food Quality, Price Value a positive 
influence on Satisfaction and Satisfaction presented a positive influence on Revisit Intention the Fine 
Dining of consumers in Bangkok significantly 

Keywords:  SERVICE QUALITY, FOOD QUALITY, PRICE VALUE, SATISFACTION, REVISIT INTENTION 
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1. บทน า 

ธุรกิจร้านอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่มีความท้าทายสูง จากการเข้ามาลงทุนเพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการรายเล็ก 
และรายใหญ่ เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการด้วยกันที่ค่อนข้างรุนแรง รวมถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ส่งผลให้
ผู้ประกอบการจ้านวนมากต้องออกจากอุตสาหกรรมธุรกิจร้านอาหาร แสดงให้เห็นถึงภาพการหมุนเวียนเข้ าออก                    
ที่ค่อนข้างสูง ทั้งนี้ธุรกิจร้านอาหารใช้เงินลงทุนจ้านวนไม่มาก และผู้ประกอบการยังเห็นโอกาสเติบโตของธุรกิจนี้  
เนื่องจากอาหารยังคงเป็นสิ่งจ้าเป็นในการด้าเนินชีวิต (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2564) ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา 
ธุรกิจอาหารได้มีการปรับกลยุทธ์ และรูปแบบการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
รวมถึงภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ปัจจุบันมีร้านอาหารสมัยใหม่เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 
แม้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะยังไม่กลับมาเต็มรูปแบบ แต่เทรนด์ร้านอาหารสไตล์ ร้านอาหารระดับหรู                        
(Fine Dining) และ ร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining) ในไทยมีแนวโน้มขยายตัว และเป็นที่นิยมมากอย่างต่อเนื่อง
มาถึงปี พ.ศ. 2564 ซ่ึงถือว่าเป็นการปรับตัวที่ส้าคัญของร้านอาหาร เพื่อส่งมอบประสบการณ์พิเศษให้ลูกค้า ภายใต้บริบท
วิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจที่ส้าคัญ มีจ้านวนประชากร               
ตามทะเบียนราษฎรจ้านวนมากถึง 5.5 ล้านคน (ส้านักทะเบียนกลางกรมการปกครอง, 2565) มีสถานที่ท่องเที่ยวหลาย
แห่ง ท้าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจ้านวนมาก ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ในช่วง 1-2 ปี              
ที่ผ่านมา มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาท้าให้จ้านวนนักท่องเที่ยวลดลงอย่างมาก ธุรกิจร้านอาหารถือว่าได้รับ
ผลกระทบไม่มากนัก เนื่องจากอาหารเป็นปัจจัยหลักในการด้ารงชีพ ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารมีการปรับกลยุทธ์                 
เพื่อความอยู่รอดในภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง ทั้งการปรับรูปแบบการให้บริการ การให้บริการขนส่งแบบ Delivery 
รวมถึงการปรับรูปแบบการให้บริการโดยเพิ่มประสบการณ์ให้กับผู้บริโภค หรือที่ เรียกว่า ร้านอาหารระดับหรู                     
(Fine Dining) ปัจจุบันได้รับความสนใจจากกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ค่อนข้างมาก  

ร้านอาหารระดับหรู (Fine Dining) หรือเรียกว่า ภัตตาคาร หรือห้องอาหาร มีลักษณะการบริการแบบเต็ม
รูปแบบ ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบใหญ่ ๆ คือ อาหารและเครื่องด่ืมคุณภาพระดับสูง มีการคัดสรรวัตถุดิบอย่างดี 
บรรยากาศและการตกแต่งร้านหรูหรา และบริการที่มีมาตรฐาน โดยการน้าเสนออาหารเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
ร้าน มักเป็นเมนูอาหารแบบเป็นชุด (Set Menu) ที่เรียบเรียงเมนูอาหารไว้เป็นคอร์ส บางร้านจะให้บริการ Wine Pairing 
คือ การจับคู่อาหารแต่ละจานกับไวน์ที่เข้ากันให้ด้วย ส่วนภายในร้านอาหารประดับตกแต่งอย่างเป็นเอกลักษณ์ให้เข้ากับ
รูปแบบอาหาร วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้รวมทั้งเครื่องแต่งกายของพนักงานทุกคนได้รับการออกแบบมาอย่างดี และพนักงานจะ
ถูกฝึกให้บริการอย่างมีมาตรฐาน รวมทั้งมีความรู้และปฏิบัติตนตามมารยาทการรับประทานสากลอย่างเคร่ งครัด 
ร้านอาหารระดับหรู จึงมีราคาอาหารค่อนข้างสูงกว่าร้านอาหารทั่วไป แต่หากเปรียบเทียบความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายแล้ว
นับว่าคุ้มค่าและน่าพอใจ  

ปัจจุบันธุรกิจรูปแบบ ร้านอาหารระดับหรู ในประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งคนไทยมี
พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น ทั้งการรับประทานอาหารกับครอบครัว สังสรรค์กับเพื่อน ที่ส้าคัญ    
การรับประทานร้านอาหารระดับหรู ในวันพิเศษเป็นสิ่งที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคบางกลุ่มได้เป็นอย่างดี 
ได้รับการบริการที่ดีเยี่ยม รวมถึงอาหารที่มีคุณภาพ สามารถสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี ผลส้ารวจ
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พฤติกรรมการบริโภคของไทยที่จัดท้าโดย EIC ในปี 2017 พบว่า ร้อยละ 68 ของผู้ตอบแบบส้ารวจท้ากิจกรรมนอกบ้าน
มากขึ้น โดยการรับประทานอาหารนอกบ้านเป็นกิจกรรมที่นิยมท้ามากที่สุดถึง ร้อยละ 65 อีกทั้ง ร้อยละ 76 ของผู้บริโภค
ยังมีการใช้จ่ายนอกบ้านมากขึ้น นอกจากปัจจัยสนับสนุนจากผู้บริโภคในประเทศแล้ว การขยายตัวของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในช่วงที่ผ่านมายังมีส่วนช่วยผลักดันยอดขายร้านอาหารให้เติบโตได้ดีแม้ในช่วงที่เศรษฐกิจชะลอตัว 

จากงานวิจัยของหลายสถาบันการศึกษาที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคนั้น             
มีผลการวิจัยหลายประการ ซ่ึงผู้บริโภคจะให้ความส้าคัญกับร้านอาหารที่มีคุณภาพ (Food Quality) การเลือกใช้วัตถุดิบ
ที่ดี รวมถึงรสชาติของอาหาร เป็นสิ่งตอกย้้าภาพลักษณ์ที่เป็นปัจจัยที่ช่วยในการตัดสินใจซ้ือ และมุมมองทางบวกของ
ผู้บริโภคต่ออาหาร (Lu & Gursoy, 2017) นอกจากนี้ ผลงานวิจัยบางส่วนยังพบว่า ราคาเป็นปัจจัยที่ส้าคัญ (Price 
Value) ในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ซ่ึงปัจจัยทางการเงินเป็นปัจจัยภายนอกที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงการตัดสินใจซ้ือ                    
ของผู้บริโภค แม้คุณภาพของอาหารหรือทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารจะดี แต่อาจจะผันแปรไปตามราคาของ
สินค้าหรือบริการได้ เมื่อราคาเพิ่มสูงขึ้น (Sukhu, Bilgihan, & Seo, 2017) 

ปัจจัยส้าคัญอีกประการ คือ คุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยพนักงานร้านอาหารต้องเอาใจใส่                  
และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือผู้รับบริการอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ทั้งนี้การให้บริการที่ดีจะช่วยสร้าง
ความมั่นใจและความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้บริโภค ซ่ึงปัจจุบันมีร้านอาหารระดับหรูเพิ่มขึ้นเป็นจ้านวนมาก ท้าให้
ผู้ประกอบการต้องมีกลยุทธ์ที่แตกต่าง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีการบริหารจัดการและพัฒนา
คุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการที่ดีสามารถสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดได้
มากกว่า และลดต้นทุนในการด้าเนินงาน (Chen & Chen, 2010) นอกจากนี้ ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ (Service 
Quality Image) เป็นการรับรู้คุณภาพบริการที่เป็นกระบวนการด้าเนินงานที่ส้าคัญที่สุด โดยปัจจัยของการบริการต้องมี
การตอบสนองกับผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการรับรู้การบริการยังมีอิทธิพลต่ออารมณ์และความพึงพอใจ              
ของผู้บริโภค จากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์คุณภาพการให้บริการมีผลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของลูกค้าผ่านทาง
ความพึงพอใจ ซ่ึงคุณภาพบริการนั้นประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนอง                
ต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Kun-Hsi & Ming-Fang, 2011) 

จากความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท้าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพการ
บริการ คุณภาพอาหาร และความคุ้มค่าด้านราคาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้าร้านอาหาร
ระดับหรู ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษาคุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร และความคุ้มค่าด้านราคา              
ซ่ึงเป็นปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้าร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์ถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ซ่ึงผลจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของอาหาร การก้าหนดราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อผู้บริโภค ส้าหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารทั้งแบบ ร้านอาหารระดับหรู และร้านอาหารอ่ืน ๆ ให้เหมาะสม               
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค  
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภค               
ในกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภค            
ในกรุงเทพมหานคร 

2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความคุ้มค่าด้านราคาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

2.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า ร้านอาหารระดับหรู                
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
 (Crosby, 1979) กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ หรือ “service quality” นั้น เป็นแนวคิดที่ให้ความส้าคัญ
เก่ียวกับกระบวนการให้บริการที่สมบูรณ์ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ตรงตามความคาดหวัง                      
โดยผู้รับบริการจะประเมินโดยท้าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง (expectation service) กับการบริการที่
รับรู้จริง (perception service) จากผู้ให้บริการ หากผู้ให้บริการสามารถให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือสร้างการบริการที่มีระดับสูงกว่าที่ผู้รับบริการได้คาดหวัง จะส่งผลให้การบริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการ
ให้บริการซ่ึงจะท้าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับเป็นอย่างมาก นอกจากนี้  Parasuraman, 
Zeithaml, and Berry (1988) กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นเรื่องของการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวัง หรือ
มากกว่าความคาดหวังที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้ ซ่ึงผู้รับบริการจะเป็นผู้ประเมินหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ให้บริการในลักษณะของภาพรวม ที่ได้จากการรับรู้ ได้พัฒนาเครื่องมือแบบประเมินคุณภาพการบริการที่เรียกว่า 
“SERVQUAL” (Service Quality) มีการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ โดยองค์ประกอบของคุณภาพของการบริการสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 5 มิติ ดังนี้คือ (1). ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) (2). ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) (3). 
การตอบสนองต่อลูกค้าที่รวดเร็ว (Responsiveness) (4). การประกันคุณภาพหรือการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า
(Assurance) และ (5). การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) ซ่ึงสอดคล้องกับ (Wisher & Corney, 2001)                   
ที่กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการมีแนวการศึกษาที่ส้าคัญคือ การวิเคราะห์ที่เรียกว่า SERVQUAL ทั้งนี้เสนอว่า คุณภาพ
การให้บริการเป็นการตัดสินใจเก่ียวกับความเป็นเลิศของบริการ (superiority of the service) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัจฉโณทัย ภูษณสุวรรณศรี (2557) ที่ศึกษาในเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการภัตตาคารอาหาร
ประเภทสุก้ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการของลูกค้าในการใช้บริการภัตตาคารอาหารประเภทสุก้ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการภัตตาคารอาหารประเภทสุก้ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
คือ คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ ซ่ึงได้รับผลอย่างมากจากคุณภาพที่ลูกค้ารับรู้โดยปัจจัยส้าคัญที่มีผลต่อคุณภาพที่ลูกค้ารับรู้                  
คือ การบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการส่วนบุคคล และคุณภาพของการบริการโดยรวม โดยจะน้ามาซ่ึงความพึงพอใจ
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ของลูกค้าและน้าไปสู่ความภักดีของลูกค้า จึงอาจกล่าวได้ว่าเมื่อลูกค้ามีความพึงพอใจสูงก็จะมีความจงรักภักดีสูงด้วย ท้า
ให้เกิดการแนะน้าและบอกต่อไปยังคนรอบตัวให้มาใช้บริการภัตตาคารอาหารประเภทสุก้ีนั้นต่อไปในอนาคตมากยิ่งขึ้น 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพอาหาร 
 Sulek and Hensley (2004) ได้ให้ความหมายของ คุณภาพอาหาร (Food Quality) คือ อาหารที่มีลักษณะ        
ตรงตามมาตรฐานการผลิตทั้งกระบวนการผลิต และวัตถุดิบที่เป็นส่วนประกอบในอาหารที่ท้าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่น              
ในอาหาร โดยมีลักษณะทั่วไป คือ ความปลอดภัย ความดึงดูดใจ และการยอมรับ และด้านความดึงดูดใจประกอบด้วย
รายการต่างๆ เช่น รสชาติ การน้าเสนอ ปริมาณและอุณหภูมิของอาหาร นอกจากนี้ พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และ นิธิยา 
รัตนาปนนท์ (2556)  กล่าวว่า คุณภาพอาหารจ้าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. คุณภาพทางกายภาพ (Physical Quality) 
เช่น ขนาด รูปร่าง ปริมาตร น้้าหนักสุทธิ เป็นต้น 2. คุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory Quality) เป็นสิ่งที่มนุษย์
สามารถรับรู้โดยการประเมินทางประสาทสัมผัส เช่น กลิ่นรส เนื้อสัมผัสต่างๆ 3. คุณค่าทางโภชนาการ (Nutrition Value) 
ชนิดและปริมาณของส่วนประกอบทางเคมี ซ่ึงมีผลต่อคุณค่าทางโภชนาการ 4. คุณค่าทางจุลินทรีย์ (Microbial Value) 
หมายถึง ชนิดและปริมาณของจุลินทรีย์ ได้แก่ แบคทีเรีย ยีสต์ และ เชื้อรา เป็นต้น 5. ความปลอดภัยต่อการบริโภค 
(Safety) หมายถึง ความปลอดภัยของอาหาร โดยจะต้องไม่มีสารหรือสิ่งปนเปื้อนในอาหาร ทั้งสารอันตรายทางเคมี 
ชีวภาพ และกายภาพ 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยความคุ้มค่าด้านราคา 
 ฐิติรัตน์ กลับกลาย (2564) ได้ให้ความหมายของ ความคุ้มค่าด้านราคา คือ คุณค่าที่รับรู้ด้านความคุ้มค่า                
การตัดสินใจ หรือการประเมินราคาของลูกค้าขึ้นอยู่กับการเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์  และค่าใช้จ่ายที่ได้รับจาก
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ สอดคล้องกับ ชลวรินทร์ แป้นสุวรรณ์ (2561) ได้ให้ความหมายของปัจจัยความคุ้มค่าด้านราคา 
หมายถึง คุณค่าที่รับรู้ด้านความคุ้มค่า ประกอบด้วยด้านความเหมาะสมกับอาหาร และด้านเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจ
ในรูปแบบประสบการณ์ของผู้บริโภค เป็นไปตามค้ากล่าวของ Hellier, Geursen, and Carr (2003) ที่ว่า คุณค่าที่รับรู้
ด้านราคาคือ เป็นการประเมินมูลค่าสินค้าบนพื้นฐานผลประโยชน์ โดยใช้ราคาที่ซ้ือสินค้าเป็นตัวอ้างอิง กล่าวคือ สินค้า             
ที่มีคุณภาพสูง ราคาก็จะสูงขึ้น ลูกค้าจะรับรู้ในคุณค่าด้านราคาที่สูงกว่า ว่าจะได้รับคุณภาพที่ดีกว่า หรือกล่าวได้ว่าลูกค้า
พิจารณาคุณภาพสินค้าบนพื้นฐานของราคา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Palmer, Carter, and Karau (2017) กล่าวว่า 
อิทธิพลของคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ถึงความคุ้มค่านั้นจะท้าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ให้ความไว้วางใจ และส่งผลให้เกิด
การกลับมาซ้ือซ้้า เรื่องความคุ้มค่านี้ Gao and Rasouli (2017) มุ่งเน้นสิ่งที่ลูกค้าพึงพอใจต่อสิ่งที่ได้รับจากสินค้า                
หรือบริการ และผู้บริโภคจะค้านึงถึงประโยชน์ของสิ่งที่ได้รับ โดยเปรียบเทียบกับราคา ว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 
หากรับรู้ว่าสินค้าหรือบริการนั้น ๆ มีความคุ้มค่า จะท้าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงใจและส่งผลต่อการกลับมาซ้ือซ้้าหรือใช้
บริการอีกครั้ง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด            
สิ่งหนึ่ง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้เมื่อความต้องการของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ได้รับการตอบสนองหรือบรรลุ                  
ตามจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับ     
การตอบสนอง ความพึงพอใจต่อการใช้บริการจึงเป็นความรู้สึกของผู้ที่ เข้ามารับบริการมีต่อสถานบริการ ตาม
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ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปรับบริการในสถานบริการแห่งใดแห่งหนึ่ง นอกจากนี้ Shelly (1975) ได้ศึกษาแนวคิด
เก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของมนุษย์ที่สามารถแบ่งออกได้ เป็น 2 แบบ คือ                       
1. ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท้าให้เกิดความสุข ซ่ึงความสุขเป็น
ความรู้สึกที่ค่อนข้างซับซ้อน สามารถท้าให้เกิดความรู้สึกในทางบวกที่เพิ่มขึ้นได้ กล่าวคือ มีระดับของความสุขว่ามากหรือ
น้อย ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุข มีความสันพันธ์กัน ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้
เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อระดับความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึก
ทางลบ 2. สิ่งที่ท้าให้เกิดความพึงพอใจของมนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเร้า (Stimulus) การวิเคราะห์
ระบบความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย์ ความพึงพอใจจะเกิดได้มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างตามที่ต้องการ  

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ า 
 (Cronin, Brady, & Hult, 2000) กล่าวว่า การกลับมาใช้บริการซ้้า หมายถึง การที่ลูกค้าเคยซ้ือสินค้า                  
หรือบริการแล้วเกิดความพึงพอใจและกลับมาซ้ือซ้้า หรือใช้บริการซ้้าอีก และมีการบอกเล่าถึง คุณประโยชน์                      
หรือประสบการณ์ดี ๆ ท่ีได้รับเก่ียวกับสินค้า หรือบริการต่อไปยังผู้อ่ืน นอกจากนี้ อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2550) ได้กล่าวถึง 
พฤติกรรมกระบวนการของการใช้บริการซ้้าหรือการซ้ือซ้้า โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. การเล็งเห็นปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ เป็นขั้นตอนเริ่มต้นของกระบวนการตัดสินใจ เกิดขึ้น              
เมื่อบุคคลเกิดความรู้สึกในความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ผู้บริโภคนึกเห็นภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับสภาวะที่เป็นจริง ณ เวลา
หนึ่ง แหล่งส้าคัญของการตระหนักถึงปัญหา คือ ความต้องการเกิดต่ืนตัวขึ้นมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อความต้องการ
เก่ียวพันกับภาพพจน์ของตนเองผู้บริโภคสิ่งจูงใจต่าง ๆ มีแนวโน้มที่จะมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ผู้ที่คาดว่าจะ
เป็นผู้ซ้ืออาจถูกจูงใจด้วยปัจจัยต่างๆ มากมาย 

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร เป็นขั้นตอนที่เก่ียวกับการเสาะแสวงหาข่าวสารจากภายในความทรงจ้า เพื่อ
ก้าหนดว่าทางเลือกกระจ่างพอที่จะท้าการเลือกโดยไม่ต้องท้าการเสาะแสวงหาข่าวสารอ่ืนต่อไป ถ้าข่าวสารในความทรง
จ้ามีมากพอ โดยปกติจะต้องท้าการเสาะแสวงหาจากแหล่งภายนอก 

3. ประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ ท้าการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน และมีการใช้เกณฑ์ในการประเมินทางเลือก 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และตราดังกล่าว ซ่ึงอีกนัยหนึ่งเกณฑ์เป็นผลที่เราปรารถนาจะได้จากการซ้ือ 
และการบริโภคและแสดงออกมาในรูปลักษณะที่เรานิยมชมชอบ เช่นกันกับขั้นตอนที่แล้วมาประเมินทางเลือกก่อนซ้ือถูก
ปรับแต่ง และถูกอิทธิพลจากความแตกต่าง ของบุคคลและอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม 

4. การใช้บริการหรือการซ้ือ สิ่งส้าคัญที่ต้องมี คือ พนักงานขายหรือใช้บริการที่มีความช้านาญสูง 
5. การประเมินทางเลือกหลังซ้ือหรือใช้บริการ ทั้งสองอย่างมีความผูกพันกันอย่างใกล้ชิด เรื่องที่น่าสนใจคือ 

ความพอใจของผู้บริโภค และรักษาความพอใจนั้น ความคาดหมายของผู้ซ้ือ ถ้าความคาดหมายเทียบได้กับปฏิบัติการของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีผลเป็นที่น่าพอใจ แต่ถ้าเกิดมีทางเลือกที่ไม่ได้เลือกไว้และเกิดนึกเห็นภาพว่าดีกว่าตราที่เลือกไว้ 

6. การจัดการกับสิ่งเหลือใช้ ผู้บริโภคพบทางเลือกที่จะทิ้งผลิตภัณฑ์ ท้าให้กลับสภาพเดิมหรือท้าการตลาดซ้้า
อีกหรือตัดสินใจใช้บริการซ้้า  

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร มงคลรัตนาศิริ (2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
ให้บริการของธนาคารกรุงเทพจ้ากัด (มหาชน) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
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ผู้ใช้บริการ ท่ีมีต่อธนาคารกรุงเทพ จ้ากัด (มหาชน) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม ตัวอย่างแบบง่าย 
จ้านวน 500 คน จากผู้ใช้บริการธนาครกรุงเทพ จ้ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพล
ทางตรงต่อความจงรักภักดีของลูกค้า กล่าวได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นหลังจากลูกค้าที่ได้มาใช้บริการของธนาคาร   
เมื่อลูกค้าได้รับการบริการในด้านต่าง ๆ ของทางธนาคาร ลูกค้าเกิดความประทับใจในการให้บริการของพนักงาน ลูกค้าจะ
กลับมาใช้บริการของทางธนาคารอีกครั้ง 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1  คุณภาพบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารระดับหรูของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 2  คุณภาพอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารระดับหรูของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 3  ความคุ้มค่าด้านราคามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารระดับหรู

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 4  ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้าร้านอาหารระดับหรูของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย   

 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคชาวไทยทั้งชายและหญิงที่มีประสบการณ์ในการเข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหารระดับหรูในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ซ่ึงไม่ทราบจ้านวนที่แน่นอน ซ่ึงการเลือกประชากร
กลุ่มดังกล่าว เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการร้านอาหารระดับหรู ไม่นานนัก และพื้นที่
กรุงเทพมหานครยังเป็นพื้นที่ที่มีการด้าเนินธุรกิจร้านอาหารมากที่สุดในประเทศไทย (กองข้อมูลธุรกิจ , 2562)                   
กลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Cochran ในการค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Cochran, 1963) ในการค้านวณก้าหนด                     
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ± 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 
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385 คน แต่เพื่อให้งานวิจัยมีความเชื่อมั่นมากขึ้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน และท้าการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) 

4.2 เครื่องมือการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย มีขั้นตอน
ในการสร้างเครื่องมือ ซ่ึงแบบสอบถามเหล่านี้ถูกสร้างขึ้นจากการส้ารวจวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยแบ่ง
เครื่องมือออกเป็น 6 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
ปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับคุณภาพการให้บริการ  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพอาหาร ส่วนที่ 4 
แบบสอบถามปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับความคุณค่าด้านราคา ส่วนที่ 5 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ                   
ความพึงพอใจของผู้บริโภค และส่วนที่ 6 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า              
ต่อร้านอาหารระดับหรู โดยในส่วนที่ 2 ถึง ส่วนที่ 6 จะใช้มาตรวัด Likert Scale 7 ระดับ ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว                
จากทั้งหมด 

4.3 การประเมินความเที่ยงตรง และทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
 1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาที่เก่ียวข้องจ้านวน 3 
ท่าน เพื่อประเมินและตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาในข้อค้าถาม โดยผลจากการประเมินค่า IOC ของข้อค้าถาม
ทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1 จึงน้าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 ชุด โดยกลุ่ม
ที่ใช้ทดสอบต้องไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย (ประสพชัย พสุนนท์, 2554) 
 2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามที่ปรับปรุงขึ้นไปทดสอบกับกลุ่มที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 ชุด และหาความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีวิเคราะห์ของ Cronbach (1951) ที่ค้านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ที่ระดับนัยส้าคัญที่ 0.05 พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.816 -
0.971 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่ก้าหนด คือ 0.7 ถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความเชื่อมั่นสามารถน้าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ส้าหรับขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิ จัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ ที่สร้างขึ้นจาก Google form                 
ในรูปแบบ URL โดยใช้บริการจากเว็บไซต์เซอร์เวย์มังก้ี (http://www.surveymonkey.com) ท้าการแจกแบบสอบถาม
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่  Line, Facebook เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างครบจ้านวน 
400 คน แล้วตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน้ามาค้านวณทางสถิติด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูป (SPSS) โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และระดับความคิดเห็นของตัวแปรทั้งหมด ได้แก่ การแจกแจงความถี่ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย การวิเคราะห์การถดถอย 

5. สรุปผลการวิจัย  
 

5.1 ผลการศึกษาส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริโภคชาวไทยทั้งชายและหญิงที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหารระดับหรู 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78               
และเพศชาย จ้านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วง (2523- 2540) จ้านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 
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53.5 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ้านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 จ้านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 ในรอบ 1 ปี เคยใช้
บริการร้านอาหาร Fine Dining 1-2 ครั้ง จ้านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และส่วนใหญ่เข้าใช้บริการกับคนรัก/แฟน 
จ้านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 

5.2 ผลการศึกษาส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของตัวแปรในการศึกษา 
 ด้านคุณภาพการบริการ พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.11 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ด้านคุณภาพ
อาหาร พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.24 ด้านความคุ้มค่าด้านราคา พบว่า ระดับ
ความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.05 ด้านความพึงพอใจ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.08 และด้านความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.91  

5.3 ผลการศึกษาส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation)  
 จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของผู้บริโภคชาวไทยทั้งชายและหญิงที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้ามาใช้
บริการร้านอาหารระดับหรู จ้านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เก่ียวข้องดังแสดงในตารางที่ 1 
 ทั้งนี้เพื่อความเข้าใจตรงกันในการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล ผู้วิจัยได้ก้าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
น้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้  

SUM_S  แทน  คุณภาพการบริการ (Service Quality)  
SUM_F  แทน  คุณภาพของอาหาร (Food Quality)  
SUM_V  แทน  ความคุ้มค่าด้านราคา (Price Value)   
SUM_P  แทน  ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
SUM_I  แทน  ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า (Revisit Intention) 

ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Tolerance และ VIF 
ตัวแปร SUM_S SUM_F SUM_V SUM_P SUM_I Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
SUM_S      0.259 3.867 
SUM_F 0.833**     0.224 4.461 
SUM_V 0.678** 0.769**    0.339 2.946 
SUM_P 0.782** 0.776** 0.761**   0.284 3.524 
SUM_I 0.538** 0.507** 0.542** 0.699**    

** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 * มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบว่า ตัวแปรทุกตัว            
ที่ใช้ในการทดสอบตามกรอบแนวคิด มีความสัมพันธ์สูงมากเกินไปหรือไม่ ซ่ึงจะท้าให้การวิเคราะห์เกิดความไม่แน่ชัดว่า
ตัวแปรอิสระใดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามบ้าง ผลการวิเคราะห์ สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) 
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พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.507-0.833 ซ่ึงมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง-สูง และไปในทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อกัน 

5.4 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ า
ร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของผู้บริโภคชาวไทยทั้งชายและหญิงที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้ามาใช้
บริการร้านอาหารระดับหรู ผู้วิจัยได้ใช้ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) และการวิเคราะห์                
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter ในการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ               
และความต้ังใจกลับมาใช้บรกิารซ้้าร้านอาหารระดับหร ูของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร ดังแสดงให้ เห็นจากตารางที่ 1 และ 2 

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร และความคุ้นค่าด้านราคา ท่ีส่งผลถึง            
ความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหาร Fine Dining (n=400) 

ตัวแปร ความพึงพอใจ 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

β Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.784 0.173  4.537 0.000 
คุณภาพการบริการ 0.394 0.048 0.399 8.203 0.000 
คุณภาพด้านอาหาร 0.161 0.056 0.162 2.898 0.004 
ความคุ้มค่าด้านราคา 0.311 0.036 0.365 8.678 0.000 

𝑅2 = 0.716, Adjust 𝑅2 = 0.714, F = 333.148, P < 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ คุณภาพการบริการ คุณภาพด้านอาหาร และความ

คุ้มค่าด้านราคา สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้บริโภค คิดเป็นร้อยละ 71.4 โดยคุณภาพการบริการ  (β = 0.394) 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่ระดับนัยส้าคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ สมมติฐานที่ 1 คุณภาพอาหาร 

(β = 0.161) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่ระดับนัยส้าคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ สมมติฐานที่ 2 

และความคุ้มค่าด้านราคา (β = 0.311) มีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่ระดับนัยส้าคัญที่ 0.05 (p < 
0.05) ดังนั้นจึงยอมรับ สมมติฐานที่ 3 

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจที่ส่งผลต่อ ความต้ังใจกลับมาใช้บริการร้านอาหารระดับหรู
(n=400)  

ตัวแปร ความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้้า 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

β Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.927 0.258  3.589 0.000 
ความพึงพอใจ 0.821 0.042 0.699 19.475 0.000 

𝑅2 = 0.488, Adjust 𝑅2 = 0.487, F = 379.288, P < 0.05 
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ผลจากการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่ส่งผลต่อ ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้าร้านอาหาร

ระดับหรู สามารถพยากรณ์ ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า คิดเป็นร้อยละ 48.7 โดยความพึงพอใจของผู้บริโภค (β = 
0.821) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้า ที่ระดับ นัยส้าคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ สมมติฐานที่ 4 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ผู้วิจัยต้ังสมมติฐานไว้ว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึง
ผลการศึกษาพบว่ายอมรับสมมติฐานที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ เป็นปัจจัยส้าคัญมากส้าหรับธุรกิจ
บริการ การให้บริการที่สุภาพของพนักงาน การเอาใจใส่ลูกค้า รวมถึงปัจจัยทางกายภาพต่างๆ ของร้านอาหาร ที่จะท้าให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจากการศึกษา งานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า งานวิจัยของ ภรภัทร จันกลิ่น (2560) เรื่อง 
อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ คุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพ และคุณค่าที่รับรู้ด้านราคาต่อการใช้งานระบบ ความพึง
พอใจ ความต้ังใจใช้บริการอย่างต่อเนื่อง และการบอกต่อของลูกค้าที่ ใช้บริการสั่ งอาหารทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน
ระบบของลูกค้าที่ใช้บริการการสั่งอาหารทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ หากพนักงานเอาใจใส่ลูกค้า รับรู้
และเข้าใจความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดี รวมถึงให้บริการอย่างถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ จะส่งผลให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจต่อการบริการที่ได้จากร้านอาหารระดับหรู 

 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึงผลการศึกษาพบว่ายอมรับ
สมมติฐานที่ 2 แสดงให้เห็นว่า อาหารและเครื่องด่ืม อาจเป็นแรงจูงใจหลักที่ท้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและกลับไปใช้
บริการที่ร้านอาหาร ซ่ึงปัจจัยด้านคุณภาพอาหารเป็นสิ่งส้าคัญ ประกอบไปด้วย รสชาติ ความสดใหม่ของอาหาร                 
ความปลอดภัย ความสะอาดและอุณหภูมิที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญานิศ คล้ายแก้ว (2564) ที่ได้
ท้าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงการศึกษา
ของ สรรชุดา พลายบัว (2560) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ การรับรู้ความคุ้มค่าและความต้ังใจด้านพฤติกรรม
ของลูกค้าร้านอาหารริมแม่น้้า โดยผลการศึกษา เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ คุณภาพอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ                
ความพึงพอใจของผู้บริโภค เนื่องจาก รสชาติ และองค์ประกอบต่างๆ ของอาหารเป็นส่วนส้าคัญของคุณภาพอาหาร หาก
อาหารที่ได้รับมีคุณภาพจะส่งผลผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจ 

 สมมติฐานที่ 3 ความคุ้มค่าด้านราคามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึงผลการศึกษายอมรับ
สมมติฐานที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ราคาของอาหารไม่จ้าเป็นว่าจะต้องถูกหรือแพง แต่ถ้าปริมาณของอาหารและคุณภาพ              
ของอาหารมีความเหมาะสมกับราคาก็มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรเสริญ                  
สัตถาวร (2563) เรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการบริการ ความคุ้มค่าด้านราคา และอัธยาศัยดีมีไมตรีจิตของพนักงานต่อ                      
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น โดยผลการศึกษาพบว่า สินค้าและบริการของร้านอาหารที่ท้าให้ลูกค้าเกิด
ความรู้สึกคุ้มค่าทั้งคุณภาพและปริมาณนั้น ใช้ราคาเป็นเกณฑ์ในการประเมินความพึงพอใจว่าคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการที่ได้รับมีความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไปหรือไม่ รวมถึงงานวิจัยของ พิชญ์ยุกต์ สุภาภัทรานนท์ (2561) เรื่อง ปัจจัย              
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคุ้มค่า              
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ของราคา ได้แก่ คุณภาพและปริมาณที่คุ้มราคา รวมถึงรูปแบบการน้าเสนอ ส่งผลท้าให้ลูกค้ารู้สึกว่าประสบการณ์                    
ในร้านอาหารที่ได้รับมีความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป และพอใจในสินค้าและบริการของร้านที่ตนเข้าไปใช้บริการ 

 สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจกลับมาใช้บริการร้านอาหารระดับหรูของผู้บริโภค 
ซ่ึงผลการศึกษายอมรับสมมติฐานที่ 4 แสดงให้เห็นว่า หากผู้บริโภคได้รับการบริ การ และประสบการณ์ที่ ดีจาก                      
การให้บริการของร้านอาหารระดับหรู จะท้าให้ผู้บริโภครู้สึกประทับใจและพึงพอใจ ส่งผลให้กลับมาใช้บริการซ้้า
ร้านอาหารระดับหรูอีกครั้งในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลวรินทร์ แป้นสุวรรณ์ (2561) เรื่อง ลักษณะ                 
ทางกายภาพความไว้วางใจ คุณภาพการให้บริการ คุณค่าที่รับรู้ และความพึงพอใจส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้้า              
และการบอกต่อของลูกค้าที่รับประทานอาหารบุฟเฟต์โรงแรมระดับ 4 ดาว ขึ้นไป ในกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย
พบว่า ลูกค้าเกิดความประทับใจ และพึงพอใจในการให้บริการของร้านอาหาร ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความความต้ังใจกลับมา
ใช้บริการอาหารบุฟเฟต์ของโรงแรมมากกว่ารับประทานอาหารบุฟเฟต์แห่งอ่ืน สามารถสรุปได้ว่า หากลูกค้าเกิด                    
ความพึงพอใจมากขึ้นจะยิ่งส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้ังใจที่จะกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่องเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 7.1 ข้อเสนอแนะจากการน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
  ส้าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอท้าการเสนอแนะต่อธุรกิจ หน่วยงาน หรือองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจเก่ียวกับ
ร้านอาหารระดับหรู สามารถน้าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้ 

1. ผลจากการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจร้านอาหารระดับหรูของ
ผู้บริโภคมากกว่าตัวแปรอ่ืน ๆ ผู้วิจัยจึงเสนอให้เจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารร้านอาหารระดับหรู ฝึกอบรมพนักงานในเรื่อง
ของวิธีการให้บริการลูกค้า การเอาใจใส่ลูกค้า เข้าใจความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดี รวมถึงให้บริการอย่างถูกต้องและ
มีความน่าเชื่อถือ  

2. ผลจากการศึกษาพบว่า คุณภาพอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจร้านอาหารระดับหรู                    
ของผู้บริโภค ปัจจัยด้านคุณภาพอาหารเป็นสิ่งส้าคัญที่ท้าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นผู้ประกอบการร้านอาหาร
ต้องให้ความส้าคัญกับคุณภาพของอาหารเป็นอย่างมาก ทั้งในเรื่องของรสชาติ วัตถุดิบที่มีความสดใหม่ ความสะอาด เป็นต้น 

3. ผลจากการศึกษาพบว่า ความคุ้มค่าด้านราคามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจร้านอาหารระดับหรูของ
ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคมองว่าราคาของอาหารไม่จ้าเป็นว่าจะต้องถูกหรือแพง แต่ถ้าปริมาณของอาหารและคุณภาพของ
อาหารมีความเหมาะสมกับราคาก็มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร ดังนั้นผู้วิจัยเสนอว่าผู้ประกอบการ
ร้านอาหารควรก้าหนดราคาให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพบริการ และคุณภาพของอาหารที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า 

 

7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร และความคุ้มค่าด้านราคาที่ส่ งผล                 
ต่อความพึงพอใจ และความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้้าร้านอาหารระดับหรู ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  



 

..  

The 11th National Conference 2022:  

Culture - Service - Logistics in the Ecosystem  

122 

 

1. การเก็บแบบสอบถามออนไลน์อย่างเดียวอาจจะยังไม่เพียงพอ หากมีการสัมภาษณ์เพิ่มเข้ามาจะท้าให้
เกิดการวิเคราะห์ในเชิงลึกและรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างเพื่อน้ามาวิเคราะห์ได้ชัดเจนและตรงจุด                  
มากยิ่งขึ้น 

2. การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องพฤติกรรมของลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอาหารระดับหรู                  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถน้าข้อมูลพฤติกรรมลูกค้ามาประกอบกับปัจจัยต่างๆที่ได้ท้าการศึกษาและสามารถ
วิเคราะห์เพื่อน้ามาเป็นข้อมูลและใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ และสามารถพัฒนาธุรกิจได้ดียิงขึ้น  

3. งานวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ  ท่ีอาจส่งผลต่อการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารระดับหรู      
เช่น การประชาสัมพันธ์ แรงจูงใจ เป็นต้น เพื่อขยายของเขตของการวิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส้าเร็จไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต สังข์เฉย ที่สละเวลาอันมีค่าในการให้ค้าปรึกษาและแนะแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความถูกต้องและส้าเร็จไปได้ด้วยดี รวมถึงขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนชื่น อัคคะวณิชชา 
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้ค้าปรึกษา                 
และแนะแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่าง
สูงมา ณ โอกาสนี้  

 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ ประจ้าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ทุกท่านที่ให้ความรู้ประสบการณ์อันมีค่าอย่างยิ่งที่ผู้วิจัยจะสามารถน้าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ้าวันได้ 
ขอขอบคุณเจ้าของหนังสือวารสาร เอกสาร และวิทยานิพนธ์ทุกเล่ม ที่ช่วยให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ 

 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวที่ให้การสนับสนุนการศึกษาและเป็นก้าลังใจ    
ในการท้าวิทยานิพนธ์แก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด รวมถึงผู้เก่ียวข้องทุกท่านที่ช่วยให้การท้าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส้าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี นับเป็นความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้จัดท้าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์และจะเป็นความปิติยินดีอย่างยิ่ง               
หากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีคุณค่า สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร สังคม และผู้ที่สนใจจะศึกษาวิจัยต่อไป 
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