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คณะกรรมการฝ่ายพิจารณาผลงานทางวิชาการ 
โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2565 

Culture – Service – Logistics in the Ecosystem 

1. อาจารย์ ดร.ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ประสพชัย พสุนนท์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกสินทร์ เตชะนิยม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกตุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศักดิ์ พุฒจร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติมา พูลเพชร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐนา ลีฬหรัตนรักษ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล บุญแก้วสุข คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถิรัตน์ พิมพาภรณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต สังข์เฉย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาดาธิเบศร์ ภูทอง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนนท ์หอมสุด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิกร ม่วงศรเขียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วงศ์มหาดเล็ก คณะสถาปัตยกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร 
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา นาคปฐม วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยับูรพา 
19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา นลิอรุณ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณีรัตน์ สุขเกษม คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
21. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสสินี บุญมีศรีสง่า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกร แซ่วัง วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เวฬุรีย์ เมธาวินิจ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติธร ภูริภักดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริชัย ดีเลิศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดสันต์ สุทธิพิศาล  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว  
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวชัช พทิักษ์ทิม  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกฉัตร ตันศิริ  คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สิริกาญจน์ ทวีพิธานันท์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
33. อาจารย์ ดร.กมลทิพย์ กันตะเพ็ง  โครงการอัมพวา ชัยพัฒนานุรักษ์ 
34. อาจารย์ ดร.ไข่มุกด์ วิกรัยศักดา  คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
35. อาจารย์ ดร.จันทร์เมธา ศรีรักษา  คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
36. อาจารย์ ดร.เฉลิมเกียรติ เฟื่องแก้ว  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว 
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
37. อาจารย์ ดร.ดนัย ลิสวัสดิรัตนกุล  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว  
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
38. อาจารย์ ดร.นพรัตน์ บุญเพียรผล  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
39. อาจารย์ ดร.นุชเนตร กาฬสมุทร์  คณะศิลปศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
40. อาจารย์ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
41. อาจารย์ ดร.ปรเมษฐ์ บุญน าศิริกิจ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
42. อาจารย์ ดร.ประภัสสร มีน้อย  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
    มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
43. อาจารย์ ดร.ปริญญา หรุ่นโพธิ์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
44. อาจารย์ ดร.ปรีชา ค ามะดี  วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  
    มหาวทิยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถัมภ ์
45. อาจารย์ ดร.ภฤศญา ปิยนุสรณ์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
46. อาจารย์ ดร.ภวินท์ธนา เจริญบุญ  หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหิดล 
47. อาจารย์ ดร.มรกต ก าแพงเพชร  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
48. อาจารย์ ดร.รพีพัฒน์ ศรีศิลารักษ์  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
49. อาจารย์ ดร.ลัดณา ษรีอัมพรเอกกุล  วิทยาลัยนา่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
50. อาจารย์ ดร.วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
51. อาจารย์ ดร.ศราวัสดี นวกัณห์วรกุล  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
52. อาจารย์ ดร.สุวรรณา เขียวภักดี  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว  
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
53. อาจารย์ ดร.อธิป จันทร์สุรีย ์ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการ การท่องเที่ยว  
    และโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
54. ดร.ยิ่งศักดิ์ ไกรพินิจ  กระทรวงศึกษาธิการ 
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ก าหนดการน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2565 

Culture – Service – Logistics in the Ecosystem 

ในวันศุกร์ที่ 25 พฤศิกายน 2565 

ณ ห้องประชุมห้วยทราย 1 โรงแรมดุสิตธานีหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี 
การน าเสนอผลงาน  รูปแบบ รหัสบทความ ชื่อผลงาน ผู้น าเสนอ 

13.00 น. 13.15 น. Online 1269 ปัจจัยที่ส่งผลให้ดิจิทัลมาร์เก็ตติ้งมีอิทธพิลต่อสังคมในปัจจุบัน คุณสถิรา มะลาสิน 

13.15 น. 13.30 น. Online 1247 ผลกระทบของแรงจูงใจต่อความพึงพอใจในการท างานและความภักดีต่อองค์กร
ในธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดชุมพร 

คุณณัฐวัฒน์ ถาวรวัตร ์

13.30 น. 13.45 น. Online 1224 ปัจจัยสว่นผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักโฮสเทลในอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย 

คุณชนิกานต์ อู่เจริญ 

13.45 น. 14.00 น. Online 1225 การประยกุต์ใช้รูปแบบชวีนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ในการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรมของพนักงานขา้มชาติส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ 
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

คุณณัฐพล บัวเปลี่ยนสี 

14.00 น. 14.15 น. Online 1226 แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกหญิงไทยของแฟนฟุตบอล คุณธัญณภัทร์ อินด ี

14.15 น. 14.30 น. Online 1227 การปรับปรุงผังคลังสินค้า: กรณีศึกษา โรงงานขนมเปี๊ยะ แสงจันทร์ คุณจอร์แดน เจสัน เเม็คเชน 

14.30 น. 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.45 น. 15.00 น. Online 1228 การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการคลังสินค้าส าหรับจัดเก็บบรรจภุัณฑ์ของอะไหล่
รถยนต์ 

คุณนพจรถ ประทุมทอง 

15.00 น. 15.15 น. Online 1236 การวิเคราะห์ผังการไหลของวัสดุของอุตสาหกรรมทองแดงในประเทศไทย คุณชัยพัทธ์ วิสารทกุล 

15.15 น. 15.30 น. Online 1254 การบริหารจัดการระบบงาน SAP MODULE FINANCIAL ACCOUNTING คุณตาลแก้ว ปานสีดา 

15.30 น. 15.45 น. Online 1257 การยกระดับการท างานของภาครัฐด้วยนวัตกรรมดิจิทัล กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาชัยสน อ าเภอเขาชยัสน จังหวัดพัทลุง 

คุณณิชารี กาพัทธพงศ์ 

15.45 น. 16.00 น. Online  1262 องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวและสือ่สงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวอ่าวมะนาว กองบิน5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

คุณธัญญรัตน์ แก้วอุดม 

16.00 น. 16.15 น. Online 1203 การยกระดับท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชสู่การเป็นท่าอากาศยานนานาชาติ คุณปริชญา ศักดิ์เกิด 

ประธานกรรมการ ดร.ปรเมษฐ ์บญุน าศิริกิจ  

กรรมการ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา 

กรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรัตน์ บญุเพียรผล 

ผู้ประสานงาน นางสาวณฐมน พัฒนา 
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สารบัญ (ต่อ) 

      หน้า 
การรับรู้ และทัศนคติต่อโฆษณาบนแอปพลิเคชันอินสตาแกรม 
ที่ส่งผลต่อการต้ังใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค  
 พิชญธิดา ศรีอินทายศ และ ประพมิพรรณ ลิม่สุวรรณ.์..................................................................   724 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย  
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ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักโฮสเทลในอ าเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย 

THE FACTORS OF MARKETING MIX AFFECTING ON CONSUMER DECISION CHOOSE A HOSTEL OF 
GENERATION Y TOURISTS IN HUA HIN DISTRICT, PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE. 

ญาณภา สุวรรณพานิช 1 นริศรา ยิ้มแย้ม 2 พัชริยา ประทุม 3  
ชนกนันท์ พันธุรัตน์ 4 ชนิกานต์ อู่เจริญ 5 และ นิธิกร ม่วงศรเขียว 6 

บทคัดย่อ 
 วิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทล                
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย และศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว                 
เจนเนอเรชั่นวายที่เลือกที่พักแบบโฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ                
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้
บริการที่พักโฮสเทล ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่าส่วนผสมทางการตลาด 7P’s มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ทั้งสิ้น ส่วนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเจน
เนอเรชั่นวายที่เลือกที่พักแบบโฮสเทลส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโฮสเทลทางโซเชียลมีเดีย รูปแบบการจองมั กจะ
จองผ่านเว็บไซต์ ลักษณะการเดินทางเดินทางมากับเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนของยานพาหนะที่ใช้เดินทางส่วนใหญ่
ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เคยใช้บริการมาแล้ว 2 – 5 ครั้ง ช่วงเวลาที่มาใช้บริการคือ วันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ ราคาที่เข้า
พักส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 401 - 700 บาท และวัตถุประสงค์หลักที่เลือกใช้บริการเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก  

ค าส าคัญ: ส่วนผสมทางการตลาด, การตัดสินใจ, โฮสเทล, เจเนอเรชั่นวาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1,2,3,4,5  นักศึกษาสาชาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
6  อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 

 This research aims to study how the marketing mix affects the decision to choose a hostel 
and the behavior of Generation Y tourists who choose a hostel in Hua Hin District, Prachuap Khiri 
Khan Province. It was found that 7P's marketing mix all influenced the decision to choose a hostel 
service. In Hua Hin, Prachuap Khiri Khan Province as for the behavior of Generation Y travelers who 
choose to stay in hostels, most receive information about hostels on social media. The form of 
booking is usually booked through the website. Normally, Generation Y tourists travel with their 
friends. Most of the vehicles used for traveling are personal cars.  Generation Y usually uses the 
service 2–5 times. The period of time to use the service is Saturday, Sunday, and special holidays. 
Most of the prices of stays are between 401 and 700 baht, and the main purpose of choosing a 
hostel is to save money. 

Keywords: Marketing Mix, Decision Making, Hostel, Generation Y 
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บทน า 

ในปัจจุบันการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -
19 ตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปัจจุบัน โดยเห็นได้จากจ านวนผู้เข้าพักในที่พักมีการลดลง เช่น ภาคใต้ จากปี 2563 จ านวนผู้
เข้าพักเป็นจ านวน 8,996,523 คน ลดลงในปี 2564 จ านวนผู้มาเยือนเป็นจ านวน 2,561,530 คน เป็นต้น (ณัฏฐกฤติ 
นิธิประภา, 2564ก: 3-4) สิ่งที่ปรากฎขึ้นส่งผลต่อรายได้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการเป็นอย่างมาก 
จนถึงการปรับตัวของผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวและบริการ รวมถึงสิ่งที่เห็นได้ชัดคือการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่แสดงให้เห็นจากผลส ารวจของ Booking.com เผยให้เห็นเทรนด์การ
ท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากโควิด-19 เช่น การเห็นคุณค่าของการเดินทางมากขึ้น ความคุ้มค่าต้องมาก่อน 
ปลอดภัยไว้ก่อน รวมการเดินทางเข้ากับทริปท่องเที่ยวหรือพฤติกรรมแบบ Workation เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
กระตุ้นการท่องเที่ยวมากข้ึน เป็นต้น (Thansettakij, 2020) รวมถึงการคาดการณ์เทรนด์การท่องเที่ยวไทยในปี 2565 
โดยผู้ว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกล่าวว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ ที่เป็นการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
เพื่อมุ่งสู่การท่องเที่ยวมูลค่าสูง (High value tourism) ใน 3 เรื่อง ในเรื่องของเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 
(ณัฏฐกฤติ นิธิประภา, 2564ข: 12)  

ที่พักโฮสเทลได้รับความนิยมในกลุ่มของนักท่องเที่ยว Millennials หรือ นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ 2524 – 2543 เนื่องด้วยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เกิดมาพร้อมกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี จึงมีพฤติกรรมที่ชอบความรวดเร็ว ไม่ชอบท าอะไรซ้ า ๆ มั่นใจในตัวเอง และสามารถสื่อสารได้ดี (ศรุดา 
กรุณามิตร, 2561) และยังเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวคนเดียว (Solo traveler) ชอบความสะดวกสบาย             
ในการเดินทาง มีการค านึงถึงเรื่องการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และเดินทางท่องเที่ยวบ่อย จากการส ารวจ
ของ Hostelworld group ระบุว่าผู้เข้าพักมากกว่าร้อยละ 70 เป็นนักท่องเที่ยว Millennials หรือ นักท่องเที่ยวเจน
เนอเรชั่นวาย (Generation Y) (ratirita, 2019) จึงเป็นกลุ่มที่สามารถท ารายได้ให้แก่ที่พักประเภทโฮสเทลได้เป็นอยา่ง
มาก เมื่อพูดถึงโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีที่พักแบบโฮสเทลคิดเป็นร้อยละ 2 จากร้อยละ 98 
ของที่พักทั้งหมดในอ าเภอหัวหิน มีราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 400 – 2,700 บาท (Marketeer, 2019) ซึ่งในปี 2564 จ านวน
นักท่องเที่ยวที่เข้าพักมีทั้งหมด 1,603,853 คน จ านวนผู้มาเยือนมีทั้งหมด 2,677,116 คน และรายได้จากผู้มาเยือน
ทั้งหมด 10,531 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา , 2564) เนื่องด้วยเป็นแหล่งท่องเที่ยวในอีกทั้งความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญในการเข้ามาเปลี่ยนแปลงการเข้าถึงของนักท่องเที่ยว ที่ก่อให้เกิดการ
ตัดสินใจเลือกในการพิจารณาตัวเลือกที่มีอยู่ตามล าดับขั้นตอนของการแสวงหาข้อมูล การก าหนดตัวเลือก การ
วิเคราะห์และประเมินตัวเลือก การเปรียบเทียบตัวเลือกเหล่านั้น ตลอดจนการเลือกตัวเลือกที่ดีที่สุด ( Kotler, 
Kartajaya & Setiawan, 2016) มาเพื่อตัดสินใจเข้าพักที่พักแบบโฮสเทล แต่ส าหรับธุรกิจการบริการนั้น มีความ
แตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ เพราะต้องค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก จึงจ าเป็นต้องมีการเพิ่มส่วนผสมทาง
การตลาดบริการเข้ามาเป็น 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (อัญธิกา แก้วศิริ, 2560)  ที่เข้ามามีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าพัก และน าไปเป็นแนวทางในการใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการนั้น ๆ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจัจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การ
ตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย ที่เป็น
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กลุ่มเป้าหมายที่มีความส าคัญในธุรกิจที่พักแบบโฮสเทล ในการสร้างรายได้ อีกทั้งการมีพฤติกรรมที่เด่นชัดต่อการ
น ามาศึกษาเพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้    
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทล ในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวายที่เลือกที่พักแบบโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักโฮสเทลของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย 
2. ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาที่พักและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด 

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 
3. ได้รู้ถึงขอบเขตและความต้องการในการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 การทบทวนวรรณของวิจัยครั้งนี้ศึกษาจาก แนวคิดเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)ทฤษฎี
เกี่ยวกับการตัดสินใจ (Decision Making) แนวคิดเกี่ยวกับโฮสเทล (Hostel) และแนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) 

 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) Kotler, Kartajaya & Setiawan (2016: 112) 
กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาดเป็นองค์ประกอบของตัวแปรทางการตลาด มี 4P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ที่บริษัทใช้ในการท าก าไรเพื่อ
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภค แต่ส าหรับธุรกิจการบริการนั้น มีความแตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ เพราะมีทั้ง
ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible Product) โดยจะค านึงถึง
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก จึงจ าเป็นต้องมีการเพิ่มส่วนผสมทางการตลาดบริการเข้ามาเป็น 7P’s ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ได้แก่ บุคคล (People) กระบวนการในการให้บริการ (Process) และสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าซึ่งจะน ามาสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
(อัญธิกา แก้วศิริ, 2560) โดยส่วนผสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) พิจารณาได้ทั้งสิ่งที่สัมผัสได้ 
(สินค้า) และสิ่งที่สัมผัสไม่ได้ (บริการ) ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพการให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก  บริการ
การสร้างตราสินค้า บรรจุภัณฑ์มาตรฐาน และการจัดล าดับ ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นสถานที่ที่จะให้ตรง
กับความสามารถในการจัดหาความต้องการของตลาดเป้าหมายจ านวนมาก และเคลื่อนย้ายสินค้าที่ใดก็ได้ตามที่
ผู้บริโภคต้องการ การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการสื่อสารระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อซึ่งรวมถึงการโฆษณาการ
ขายส่วนบุคคล การส่งเสริมการขายเครื่องมือในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และรูปแบบอ่ืน ๆ ของการส่งเสริม
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การตลาด ราคา (Price) คือ การตัดสินใจที่ส่งผลกระทบต่อราคาขายทั้งของบริษัทและผลก าไร ดังนั้น ราคาจะ
พิจารณาตามราคาที่ก าหนดเป็นรายการ ในระบบเศรษฐกิจที่ทันสมัย ผู้บริโภคอาจจะคิดว่าการแลกเปลี่ยนของเงิน
เป็นราคาส าหรับบางสิง่บางอย่าง บุคคล (People) หรือพนักงาน เป็นผู้ที่ให้บริการแก่ผู้บริโภค ต้องมีการคัดเลือก การ
ฝึกอบรบ การจูงใจ เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า และสร้างความแตกต่างให้เหนือคู่แข่ง พนักงานจะต้องมี
ความรู้ความสามารถ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี กระบวนการ             
ในการให้บริการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ที่ปฏิบัติแก่ผู้ใช้บริการหรือลูกค้า เพื่อมอบการ
บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
แสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย การพูดจาสุภาพ 
หรือการให้บริการที่รวดเร็ว เพื่อสร้างคุณค่าในการบริการให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Decision Making) การตัดสินใจ คือ กระบวนการหรือขั้นตอนที่เกิดจากการ
ประเมินทางเลือกเหล่านั้น ที่ได้ท าการรวบรวมแล้วผ่านการคิดวิเคราะห์จนออกมาเป็นตัวเลือก โดยมีการคาดหวังว่า
ทางเลือกเหล่านั้นจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจที่สุด เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้ได้มาก
ที่สุด โดยลักษณะของการตัดสินใจ แบ่งการตัดสินใจของมนุษย์เป็น 2 ลักษณะ คือ 1.การตัดสินใจตามธรรมชาติ 
หมายถึง การตัดสินใจที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของคนทั่วไปที่กระท าเป็นกิจวัตรประจ าวัน และเกิดจากการน าอารมณ์
มาปะปนมากกว่าเหตุผลจากการศึกษาค้นคว้า และ 2.การตัดสินใจที่ควรจะเป็น หมายถึง การตัดสินใจที่ปราศจาก
อารมณ์ และมีการควบคุมการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ เช่น การตัดสินใจเลือกบริการแห่งนี้ เพราะได้มาตรฐานทาง
ความปลอดภัยที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่ดูแลเก่ียวกับด้านนี้โดยเฉพาะ 

กระบวนการตัดสินใจ มีขั้นตอนในการตัดสินใจ โดยถือแนวพิจารณาการแก้ปัญหา (Problem Solving 
Approach) แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Data Collection) เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ              
ที่เกิดขึ้น มีสาเหตุของการแสวงหาข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา คือ การแสวงหาสิ่งที่เป็นสาเหตุนั้น เพื่ อน ามา
เป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจ การก าหนดทางเลือก (Formulating Alternative) ขั้นตอนนี้มีความส าคัญมากใน
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเป็นการพยายามจะครอบคลุมแนวทางที่จะแก้ปัญหาได้ในหลากหลายวิธี การวิเคราะห์และ
ประเมินทางเลือก (Analysis Alternative) ใช้ความจริงเป็นทางเลือกที่มีพื้นฐานบนข้อเท็จจริงนั้น ๆ โดยพยายาม
หลบหลีกการน าค่าต่าง ๆ มาเชื่อมโยงในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทางเลือก (Value Comparison) หมายถึงการ
เปรียบเทียบโดยน าค่ามาเกี่ยวข้องและน ามาเปรียบเทียบกับขั้นตอนอ่ืนที่ปลอดจากค่าแล้วมาพิจารณาทางเลือกอีกที
หนึ่ง การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Choice Alternative on the Best Set of Alternative) ขั้นตอนนี้เป็นการ
ตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด 

แนวคิดเกี่ยวกับโฮสเทล (Hostel) โฮสเทล คือ ที่พักส าหรับนักเดินทางที่มีงบประมาณในการเดินทาง
ท่องเที่ยวอย่างประหยัด ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวที่เป็นเยาวชน กลุ่มนักเรียน นักศึกษาที่ต้องการประหยัด
ค่าใช้จ่าย หรือกลุ่มแบคแพ็คเกอร์ที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่ าและไม่ค่อยค านึงถึงความสะดวกสะบายในการ
พักผ่อนมากนัก (สุนทรีย์ ศิริจันทร์, 2561) โดยที่พักโฮสเทล ต้องมีการอาศัยอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน มีเตียงเป็นของตัวเอง             
แต่ต้องแชร์สิ่งของเคร่ืองใช้ภายในห้องร่วมกัน เป็นที่พักที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น เตียงนอน อาจจะเป็น
เตียงเดี่ยวหรือเตียงสองชั้นหลาย ๆ เดียงภายในหนึ่งห้อง ชั้นเก็บของ ห้องน้ า และเป็นสถานที่ที่สามารถแลกเปลี่ยน
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ประสบการณ์ในการเดินทางกับเพื่อนร่วมห้องด้วยกันได้ (อาทิตย์ พวงนาค, 2560) นอกจากนี้ อาทิตย์ พวงนาค 
(2560) ได้กล่าวว่าโฮสเทลสามารถแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่  

1. Basic Hostel / Budget Hostel คือ โฮสเทลที่ยึดหลักการตั้งโฮสเทลแบบดั้งเดิม เน้นราคาประหยัด 
สะอาด เรียบง่าย  

2. Standard Hostel คือ โฮสเทลที่คงความสงบ และเรียบง่าย ซึ่งผู้มาเข้าพักส่วนใหญ่มักจะต้องการความ
เป็นส่วนตัว  

3. Design Hostel เป็นโฮสเทลที่มีการตกแต่งภายในอย่างมี เอกลักษณ์ของแต่ละที่ ซึ่งเน้นการตกแต่ง                
ที่แปลกใหม่  

4. Lifestyle Hostel คือ โฮสเทลที่เน้นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีความแปลกใหม่ หรือมีการเปลี่ยนกิจกรรม
ไปเร่ือย ๆ เน้นการท ากิจกรรมร่วมกันมากกว่าการตกแต่งที่พักให้สวยงาม 

5. Party Hostel คือ การเปลี่ยนโฮสเทลเป็นที่สังสรรค์ โดยส่วนใหญ่จะมีบาร์เป็นส่วนประกอบหลัก  

โดยลักษณะของโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน ส่วนใหญ่โฮสเทลในอ าเภอหัวหินเป็นรูปแบบ Design Hostel คือ 
เน้นที่การออกแบบที่ออกมาเป็นจุดเด่นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มาพักโดยเฉพาะคนที่ชอบการออกแบบเหล่านั้น 

แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) เจเนอเรชั่นวาย หรือเจนวาย เป็นผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ 
2524 – 2543 ซึ่งปัจจุบันมีอายุ 21 – 41 ปี เจนวายเป็นผู้ที่เกิดมาพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จึงเป็นกลุ่ม
คนที่ชอบความรวดเร็ว ไม่ชอบรอนาน ไม่ชอบท าอะไรซ้ า ๆ มองโลกในแง่ดี ใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการและใช้ภาษา
อย่างสร้างสรรค์จนท าให้เกิดภาษาปาก หรือภาษาแสลง (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 2559) ลักษณะของคนกลุ่มนี้เป็นคน
ที่มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถท าหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน คุ้นเคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่างดี จึงท าให้ชอบความ
รวดเร็วในการบริการ (รายงานสุขภาพคนไทย , 2559) ไม่ต้องบริการแบบดีเลิศ แต่ต้องการบริการแบบมีรอยยิ้ม             
มีความรวดเร็ว (พิสิทธิ์ พิพัฒน์โภคากุล, 2556) อีกทั้งยังเป็นวัยที่เพิ่งเริ่มเข้าสู่วัยท างาน มีความกล้าแสดงออก มั่นใจ
ในตัวเอง สามารถท างานเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารได้ดี และสามารถท างานหลาย ๆ อย่างพร้อมกันได้ เนื่องจากคน
เจนวายเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่มีความสะดวกสะบาย ส่งผลให้คนกลุ่มนี้สืบหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเป็นส่ วน
ใหญ่และชอบแชร์ประสบการณ์ส่วนตัวหรือที่ตัวเองสนใจผ่านสื่อออนไลน์ (ศรุดา กรุณามิตร , 2561) พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ชอบการออกเดินทางส ารวจสิ่งใหม่ ๆ ใช้เวลากับการท่องเที่ยวพร้อมท างานไปด้วย 
สนใจกิจกรรมท่องเที่ยวในสถานที่ใหม่ ๆ ทั้งชุมชน ธรรมชาติ หรือกิจกรรมการผจญภัย (ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ, 
2559: 13)  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดทบทวนวรรณของวิจัยครั้งนี้ศึกษาจาก แนวคิดเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Decision Making) แนวคิดเกี่ยวกับโฮสเทล (Hostel) และแนวคิด
เก่ียวกับเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) สามารถบูรณาการเป็นกรอบแนวความคิดตามภาพที่ 1 
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จากแนวคิดสามารถตั้งสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 
 H1: ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทลของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่น
วาย อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
วิธีการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaires) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ารวจ  (Survey Research) 

ประชากร (Population) 
 ประชากรที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่ใช้บริการธุรกิจที่พักโฮสเทล              
ใน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
ประชากรของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่ใช้บริการโฮสเทลใน 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แต่เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัดจึงมีการค านวณโดยใช้สูตร     
ไม่ทราบประชากรของ W.G.Cochran (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2554: 13) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งได้ผลลัพธ์เป็นจ านวน 384.16 คน แต่เพื่อไม่ให้คลาดเคลื่อนในการ
ประเมินผล และวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงจะท าการเก็บกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
 
 
 
 

 
การตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทล  

อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

H1 

ภาพที1่ กรอบแนวคิดในวิจัย 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7 P’s) 

• สถานท่ี  

• ราคา 

• ผลิตภัณฑ์ และการบริการ 

• การส่งเสริมการขาย 

• บุคคล 

• กระบวนการในการให้บริการ 

• ลักษณะทางกายภาพ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

แบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบด้วย  
ส่วนแรก ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มีข้อค าถาม 6 ข้อ ได้แก่ อายุ เพศ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีลักษณะค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ส่วนที่สอง ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกธุรกิจที่พักแบบโฮสเทลในอ าเภอหัวหินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ มีข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ โดยมีลักษณะค าถามปลายปิดแบบตวรจสอบรายการ (Checklist) และแบบให้
เลือกตอบมากกว่า 1 ค าตอบ ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ สุนทรีย์ ศิริจันทร์ (2561) และเอกธนา พลเชียงขวาง (2558) 

ส่วนที่สาม ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ปรับปรุงมาจากงานวิจัย
ของ อาทิตย์ พวงนาค (2560) 

และส่วนสุดท้าย ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โฮสเทลมีข้อค าถามจ านวน 37 ข้อ ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ อาทิตย์ พวงนาค (2560) และ สุนทรีย์ ศิริจันทร์ (2561) 

โดยในส่วนที่สามและส่วนสุดท้าย ใช้แบบสอบถามชนิดประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด = 1 คะแนน, น้อย = 2 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, มาก = 4 คะแนน และ
มากที่สุด = 5 คะแนนตามล าดับ 

การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย ในการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหา
ค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of item objective congruence: IOC) พร้อมทั้งปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยคะแนนจะต้องอยู่ในระหว่าง 0 - 1 คะแนน เพื่อบอกได้ว่าค าถามที่
สร้างขึ้นมีความเหมาะสมที่จะท าเป็นแบบสอบถามของวิจัยครั้งนี้ หลังจากแก้ไขค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ
แล้วจึงน าไปทดลอง (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และจึงน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ โดยวิธีการสัมประสิทธิ์ของคอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑ์ตัดสินค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 2003) จะสามารถ
น าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได้หากต่ ากว่า 0.70 ต้องท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยผลการตรวจสอบ
เครื่องมือพบว่า ส่วนที่1 มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ จ านวน 2 ข้อ ในส่วนอ่ืนของข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.6-1.00 คะแนน 
รวมถึงค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.976 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 2003) สามารถน าไปใช้จริงได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกพักแบบโฮสเทลใน อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย ใช้สถิติเชิงพรรณนา  โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่า

ทางสถิติซึ่งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักโฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regreesion) เพื่อวิเคราะห์
ว่าส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทลเป็นไปในทิศทางใด 
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ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย จ านวน 168 คน ลักษณะที่พบโดยส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง มีอายุ 21-25 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่มีอาชีพนักศึกษา และมี
รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (n=168) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 

23 13.7 

    หญิง 
    เพศทางเลือก 
รวม 

137 
8 

168 

81.5 
4.8 

100 
2. อายุ 
    21-25 ปี 130 77.4 
    26-30 ปี 20 11.9 
    31-35 ปี 10 6.0 
    36-41 ปี 8 4.8 
รวม 168 100 
3. สถานภาพ 
    โสด 155 92.3 
    สมรส 13 7.7 
    รวม 168 100 
4. การศึกษา 
    ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 19 11.3 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 142 84.5 
    ปริญญาโท หรือสูงกว่า 7 4.2 
    รวม 168 100 
5. อาชีพ  
    นักศึกษา 98 58.3 
    ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 7.7 
    พนักงานบริษัทเอกชน 35 20.8 
    ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 9 5.4 
    แม่บ้าน 3 1.8 
    รับจ้างทั่วไป / อิสระ 10 6.0 
    รวม 168 100 
6. รายได้ 
    ต่ ากว่า 10,000 บาท 74 44.0 
    10,001 - 15,000 บาท 42 25.0 
    15,001 - 20,000 บาท 23 13.7 
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    มากกว่า 20,001 บาท 29 17.3 
    รวม 168 100 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกธุรกิจที่พักแบบโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโฮสเทลทางโซเชียลมีเดีย ในส่วนวิธีการจองจะจองในรูปแบบจองผ่าน
เว็บไซต์ ลักษณะการเดินทางมักจะเดินทางมากับเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนของยานพนะที่ใช้เดินทางมาใช้รถยนต์
ส่วนบุคคล เคยใช้บริการมากแล้ว 2 – 5 ครั้ง ช่วงเวลาที่มาใช้บริการคือ วันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ ราคาที่เข้าพักส่วน
ใหญ่อยู่ระหว่าง401 - 700 บาท และวัตถุประสงค์หลักที่ใช้บริการเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกธุรกิจที่พักแบบโฮสเทลใน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (n=168)  

พฤติกรรมการตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ 
1. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโฮสเทลที่ท่านไปพักมาจากแหล่งใด 
    โซเชียลมีเดีย 155 62.2 
    นิตยสาร 8 3.2 
    โทรทัศน์ 10 4.0 
    เพื่อน / คนรู้จัก 72 28.9 
    สื่อวิทยุ 3 1.2 
    อื่น ๆ 1 0.4 
รวม 249 100 
2. วิธีการจองห้องพักของท่านจองในรูปแบบใด 
    จองผ่านเว็บไซต์ 127 43.3 
    จองผ่านโทรศัพท์ 59 20.1 
    จองผ่านตัวแทน 11 3.8 
    เดินทางมาจองด้วยตนเอง 14 4.8 
    จองผ่านแอปพลิเคชัน 81 27.6 
    อื่น ๆ 1 0.3 
รวม 293 100 
3. ลักษณะการเดินทางมาใช้บริการโฮสเทลของท่านเป็นอย่างไร 
    เดินทางคนเดียว 42 18.3 
    เดินทางกับเพื่อน 106 46.3 
    เดินทางกับครอบครัว 81 35.4 
รวม 229 100 
4. พาหนะที่ท่านใช้ในการเดินทางมายังโฮสเทล 
    รถยนต์ส่วนบุคคล 129 55.4 
    รถโดยสารสาธารณะ 64 27.5 
    รถรับจ้าง 13 5.6 
    รถเช่า 20 8.6 
    รถจักรยานยนต์ 7 3.0 
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รวม 233 100 
พฤติกรรมการตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ 

5. ช่วงเวลาท่ีท่านมาใช้บริการโฮสเทล 
    วันจันทร์ – วันศุกร์ 30 12.5 
    วันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ 127 52.9 
    วันหยุดนักขัตฤกษ์ 82 34.2 
    อื่น ๆ 1 0.4 
รวม 240 100 
6. ท่านเคยใช้บริการโฮสเทลมาแล้วกี่ครั้ง 
    1 ครั้ง 57 33.9 
    2 - 5 ครั้ง 90 53.6 
    มากกว่า 5 ครั้ง 21 12.5 
รวม 168 100 
7. ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้าใช้บริการโฮสเทล 
    ต่ ากว่า 400 บาท 15 7.7 
    401 - 700 บาท 78 39.8 
    701 - 1,000 บาท 70 35.7 
    มากกว่า 1,001 บาท 33 16.8 
รวม 196 100 
8. วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการโฮสเทลของท่าน 
    เพื่อพบปะเพื่อนใหม่ 33 12.2 
    เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท่องเท่ียว 87 32.2 
    ชื่นชอบการตกแต่งของโฮสเทล 43 15.9 
    เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก 104 38.5 
    อื่น ๆ 3 1.1 
รวม 270 100 

 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอ

เรชั่นวาย มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับ มาก (𝑥 ̅= 4.40) 
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและการบริการเป็นสิ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกมากที่สุด ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  (n=
168) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล S.D. ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกและ

การบริการท่ีดี 
0.68 4.53 มากที่สุด 

2. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
และการบริการ 

0.67 4.55 มากที่สุด 

3. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีช่องทางการจัดจ าหน่าย
หลากหลายช่องทาง และสามารถเข้าถึงได้ 

0.76 4.32 มาก 

4. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายท่ีหลากหลาย 

0.82 4.17 มาก 

5. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีบุคลากรที่มีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความสามารถ 

0.76 4.33 มาก 

6. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีการตกแต่งและจัดสถานท่ีท่ี
เหมาะสม สวยงาม 

0.756 4.43 มาก 

7. ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในโฮสเทลท่ีมีกระบวนการการท างานท่ี
รวดเร็ว 

0.71 4.49 มาก 

ภาพรวม 0.54 4.40 มาก 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล พบว่าปัจจัยด้านราคามีค่าเฉลีย่

อยู่ที่ �̅� = 4.36 ส่วนมากกลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเลือกพักที่โฮสเทลด้วยราคาที่พักที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพและ

การบริการ ต่อมาปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.37 โดยส่วนมากเลือกระบบที่มีการจอง
ผ่านตัวแทนในอินเทอร์เน็ต มีระบบการจองผ่านเว็บไซต์โดยตรงของโฮสเทส และการเดินทางมายังโฮสเทลมีความ

สะดวก ถัดมาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.40 โดยส่วนมากตัดสินใจเลือกในด้านความสะอาดของ

สถานที่พักเป็นส่วนใหญ่ ล าดับถัดมาปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.21 โดยส่วนใหญ่
เลือกที่พักแรมที่ให้ส่วนลดราคาในการใช้บริการห้องพักส าหรับการจองล่วงหน้าหรือเข้าพักหลายวัน ต่อมาปัจจัยด้าน

บุคคลมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.51 โดยส่วนมากเลือกการบริการในด้านพนักงานมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า ต่อมาปัจจัย

ด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.44 โดยส่วนมากเลือกการใช้บริการที่มีระบบความปลอดภัยตลอด 24 

ชั่วโมง และส่วนสุดท้าย ปัจจัยด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ �̅� = 4.45 โดยส่วนใหญ่มีการเลือกกระบวนการใน
การ  Check in และ  Check out ที่ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ใน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (n=168) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล S.D. ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยด้านราคา (Price) 

1. ราคาท่ีพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพและการบริการ 0.65 4.57 มากที่สุด 

2. ห้องพักมีหลายราคาให้เลือก 0.79 4.37 มาก 

3. ราคาท่ีพักมีความคงที่ในทุกช่วงฤดูกาล 0.89 4.17 มาก 

4.มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 0.67 4.51 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าโทรศัพท์  
ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าบริการซักอบรีด เป็นต้น 

0.87 4.18 มาก 

ภาพรวม 0.55 4.36 มาก 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

1.  การติดต่อสื่อสารสามารถท าได้สะดวก เช่น การโทรศัพท์ หรือการเข้ามาติดต่อ
กับท่ีพักโดยตรง 

0.73 4.40 มาก 

2.  มีระบบการจองผ่านตัวแทนในอินเทอร์เน็ต (Online Travel Agency) 0.75 4.42 มาก 
3.  มีระบบการจองผ่านเว็บไซต์โดยตรงของโฮสเทส 0.80 4.42 มาก 

4.  มีการแนะน าจากผู้ท่ีเคยใช้บริการมาแล้ว 0.93 4.21 มาก 

5.  การเดินทางมายังสถานท่ีตั้งของโฮสเทลง่ายและสะดวก 0.75 4.42 มาก 
ภาพรวม 0.59 4.37 มาก 

4.3 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1. ชื่อเสียงของท่ีพัก 0.82 4.29 มาก 

2. มีจ านวนห้องพักเพียงพอ 0.73 4.42 มาก 

3. ลักษณะการออกแบบท่ีมีความสวยงามและมีเอกลักษณ์ 0.78 4.42 มาก 

4. ความสะอาดของสถานท่ี 0.65 4.62 มากที่สุด 

5. มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 0.67 4.49 มาก 
6. มีการบริการด้านการท่องเท่ียว 0.86 4.17 มาก 

ภาพรวม 0.56 4.40 มาก 
4.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) 
1.  มีการลงโฆษณาในเว็บไซต ์ 0.87 4.15 มาก 
2.  ให้ส่วนลดราคาในการใช้บริการห้องพักส าหรับการจองล่วงหน้า หรือเข้าพัก

หลายวัน 
0.74 4.40 มาก 

3.  การประชาสัมพันธ์ท่ีพักผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Instagram 
Twitter เป็นต้น 

0.81 4.34 มาก 

4.  มีกิจกรรมให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วม 0.98 3.94 มาก 
ภาพรวม 0.65 4.21 มาก 
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4.5 ปัจจัยด้านบุคคลากร(People) 
1.  บุคลิกภาพ - ลักษณะของพนักงาน เช่น มีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส มีวาจาท่ีสุภาพ 

เป็นต้น 
0.68 4.53 มากที่สุด 

2.  พนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 0.67 4.51 มากที่สุด 
3.  พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการบริการ 0.73 4.46 มาก 
4.  พนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 0.71 4.48 มาก 
5.  พนักงานมีความซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า 0.63 4.60 มากที่สุด 
6.  พนักงานให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเสมอภาพ 0.66 4.52 มากที่สุด 
7.  พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี เช่น ความรู้ด้าน

ภาษาและความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
0.69 4.45 มาก 

ภาพรวม 0.56 4.51 มากท่ีสุด 
4.6 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. ลักษณะการตกแต่งภายใน และภายนอกของโฮสเทล 0.67 4.45 มาก 
2. สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก 0.67 4.48 มาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกห้องพัก เช่น Lobby หรือพื้นท่ีส่วนรวม 0.71 4.38 มาก 
4. การแต่งกาย และความสะอาดของพนักงาน 0.72 4.42 มาก 
5. ป้ายแสดงสถานท่ีชัดเจน 0.79 4.33 มาก 
6. ระบบความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 0.68 4.60 มากที่สุด 

ภาพรวม 0.54 4.44 มาก 
4.7 ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 
1. กระบวนการในการจองท่ีพัก 0.71 4.46 มาก 
2. กระบวนการในการ Check in และ Check out 0.64 4.49 มาก 
3. กระบวนการในการให้บริการเสริมอื่น ๆ เช่น การให้ข้อมูล และการช่วยเหลือ 0.81 4.40 มาก 

ภาพรวม 0.59 4.45 มาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะห์โดยการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regreesion) ผลการศึกษา
พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านราคา (Price) (β= 0.67, t = 12.01, p-value = 0.01)             
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (β= 0.60, t = 11.40, p-value = 0.00) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (β= 0.56, t = 
9.18, p-value = 0.01) ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) (β= 0.38, t = 6.78, p-value = 0.01) ด้าน
บุคคลกร (People) (β= 0.54, t = 8.89, p-value = 0.01) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (β= 0. 60, 
t = 9.82, p-value = 0.01) และด้านกระบวนการ (Process) (β= 0.55, t = 9.89, p-value = 0.01) มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโฮสเทล ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีนัยส าคัญ 0.01 ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล 
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตัวแปร β t p-value 
ปัจจัยด้านราคา (Price) 0.67 12.01 0.01 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 0.60 11.40 0.01 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 0.56 9.18 0.01 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) 0.38 6.78 0.01 
ปัจจัยด้านบุคคลากร (People) 0.54 8.89 0.01 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.60 9.82 0.01 
ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 0.55 9.89 0.01 

  
อภิปรายผล 

 ผู้วิจัยจะเสนอประเด็นการอภิปรายผลที่ส าคัญดังนี้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวายส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบ           
โฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก โดยเน้นจากการรับรู้ข้อมูลจากแหล่ง
โซเชียลมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 62.2 เน้นวิธีการจองที่พักในรูปแบบของการจองผ่านเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 43.3              
เน้นลักษณะการเดินมาใช้บริการที่พักกับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 46.3 เน้นใช้ยานพาหนะแบบรถยนต์ส่วนตัว คิดเป็น
ร้อยละ 55.4 เน้นมาใช้บริการในวัดหยุดเสาร์ – อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 52.9 ส่วนใหญ่เคยใช้บริการมาแล้ว 2 – 5 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 53.6 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 401 – 700 ต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 39.8 และส่วนใหญ่มีวัตถุประสงคในการ
ใช้บริการเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการพัก คิดเป็นร้อยละ 38.5 ซึ่งสอดคล้องกับ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของเจเนอ
เรชั่นวายของ ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (2559) ได้กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย เติบโตมาพร้อมกับยุคที่เทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ท าให้พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารหรือความต้องการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มเจเนอเรชั่น
อ่ืน ๆ และ สิริชัย อุ่นอกพันธุ์ (2563) สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทส าคัญมากในการตัดสินใจท่องเที่ยวของคนเจนวาย 
สิ่งที่ดึงดูดคนเจนวายให้เข้าพักคือการให้โปรโมชั่นพิเศษนั้นเอง 
 ส่วนผสมทางการตลาด (7’Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย มีการตัดสินใจเลือกที่พักโฮสเทล โดยแบ่งออกเป็น 7             

ด้าน คือ ด้านราคา (Price) โดยให้ความส าคัญกับราคาที่พักมีความเหมาะสมกับคุณภาพและการบริการ (�̅� = 4.57) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยให้ความส าคัญกับความสะอาดของสถานที่ (�̅� = 4.62) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) โดยให้ความส าคัญกับการมีระบบการจองผ่านตัวแทนในอินเทอร์เน็ต (Online Travel Agency) และมีระบบ

การจองผ่านเว็บไซต์โดยตรงของโฮสเทล รวมถึงการเดินทางมายังสถานที่ตั้งของโฮสเทลง่ายและสะดวก ( �̅� = 4.42) 
ด้านส่งเสริมการจัดจ าหน่าย โดยให้ความส าคัญกับการให้ส่วนลดราคาในการใช้บริการห้องพักส าหรับการจองล่อวง

หน้าหรือการเข้าพักหลายวัน (�̅� = 4.40) ด้านบุคคล (People) โดยให้ความส าคัญกับพนักงานมีความซื่อสัตย์ต่อ

ลูกค้า (�̅� = 4.60) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ให้ความส าคัญกับระบบความปลอดภัยตลอด 24 

ชั่วโมง (�̅� = 4.60) ด้านกระบวนการ (Process) ให้ความส าคัญกับกระบวนการในการ Check in และ Check out 
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(�̅� = 4.49) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด Kotler, Kartajaya & Setiawan (2016) กล่าวว่า 
ส่วนผสมทางการตลาดเป็นองค์ประกอบของตัวแปรทางการตลาด มี 4P’s แต่ส าหรับธุรกิจการบริการนั้น มีความ
แตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 
(Intangible Product) จึงจ าเป็นต้องมีการเพิ่มส่วนประสมทางการตลาดบริการเข้ามาเป็น 7P’s ในการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาด เพราะ ธุรกิจการบริการนั้นต้องอาศัยบุคคลในการให้บริการในส่วนของผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 
(Intangible Product) เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ อีกทั้งการ
บริการอย่างรวดเร็ว และรอบคอบอีกด้วย 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักโฮส
เทลใน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของเทรนด์การท่องเที่ยวจากผลการส ารวจของ 
Booking.com ที่เผยให้เห็นถึงข้อมูลเชิงลึกของนักท่องเที่ยว คือ ความคุ้มค่าต้องมาก่อน ปลอดภัยไว้ก่อน และการท่อ
องเที่ยวแบบ Workation และเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในการกระตุ้นการท่องเที่ยว เป็นต้น (Thansettakij, 2020) 
และที่พักแบบโฮสเทลเป็นที่นิยมในนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ที่เกิดมาพร้อมกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี จึงท าให้ส่วนผสมทางการตลาดนั้นสามารถเป็นเครื่องมือวัดรูปแบบการพัฒนาโฮสเทลได้อย่างรอบด้าน 
เพื่อได้มาซึ่งข้อมูลในการพัฒนาได้อย่างทั่วถึงและเกิดการพัฒนาธุรกิจที่พักโฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้เท่าทันอนาคตที่ก าลังจะเกิดขึ้นอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ในการท าการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการอัพเดทข้อมูลสาธารณะเกี่ยวกับโฮสเทลให้
ตรงกันเพื่อให้การน าข้อมูลมาใช้ในการประกอบการวิจัยมีความถูกต้องและชัดเจน 

2. ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรมีการโปรโมทที่พักโฮสเทล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้มากขึ้น            
เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการช่วงส่งเสริมการพัฒนาในเรื่องส่วนผสมทางการตลาด (7’Ps) ให้ครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น และเกิดการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างรอบด้าน 

3. ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อการเก็บข้อมูลวิจัยด้วย
เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเจาะจงที่ผู้ประกอบการที่พักโฮสเทลได้คิดเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาโฮสเทลของตนเองที่เกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด (7’Ps) เพื่อให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจน และตรงตาม
ความต้องการที่จะน าไปพัฒนาธุรกิจที่พักได้มากยิ่งขึ้น 
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