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ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อ 
ในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น ้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

CREATIVE TOURISTS' EXPERIENCES RELATED TO WORD-OF-MOUTH IN THE OLD TOWN ALONG THE 
PHETCHABURI RIVER PHETCHABURI PROVINCE 

ปุณยนุช ทับทอง 1 ธนภร เจริญบุญชู 2 อัมรินทร์ กลิ่นชื่น 3 
ปิยะวรรณ โหตระไวศยะ 4 และ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า 5 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มี
ความสัมพันธ์กับการบอกต่อในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี และ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับการบอกต่อของนักท่องเที่ยวในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้า
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี จ้านวน 140 คน ผ่านการตอบแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
พื้นฐานบรรยาย และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติแบบ Chi-square ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์และการบอกต่อโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติแบบ 
Chi-square พบว่า ประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนย่านเมืองเก่า
ริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี Sig. < 0.05 ผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่พัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เพื่อศึกษาวางแผนก้าหนด
นโยบาย ข้อควร ปฏิบัติในชุมชน หรือ น้าไปวางแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต และเป็นแนวทางให้กับ
ผู้ประกอบการได้ทราบประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

ค้าส้าคัญ : ประสบการณ์นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี 
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Abstract 

 The objectives of this research were to study the tourism experiences of creative tourists 
related to word-of-mouth in communities in the old town along the Phetchaburi River. And to 
analyze the relationship between creative tourism experiences and word-of-mouth of tourists in the 
old town along the Phetchaburi River Phetchaburi Province. This research is quantitative research. 
Collecting data from Thai tourists who come to travel in the old town along the Phetchaburi River. 
Phetchaburi Province, 140 people passed the questionnaire of Google Form. Analyzed using 
descriptive basic statistics. and data analysis using Chi-square statistics. The overall creative and 
word-of-mouth traveler experience was at a high level. The results showed that the overall creative 
and word-of-mouth traveler experience was at a high level. The results from the data analysis using 
Chi-square statistic found that experience was related to word-of-mouth of creative tourists in the 
old town along the Phetchaburi River Phetchaburi Province Sig. < 0.05. This research result is a 
guideline for government agencies responsible for developing and promoting creative tourism in 
communities in the old town along the Phetchaburi River Phetchaburi Province. To study, plan, 
formulate policies, guidelines, practices in the community or to plan tourism strategies in the future 
and as a guideline for entrepreneurs to know the demographics of creative tourists and to be 
consistent with the behavior of creative tourists in the old city community along the Phetchaburi 
River Phetchaburi Province. 

Keywords:  Tourist experience, Creative tourist, Community in the old town along the Phetchaburi 
River 
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บทน้า 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรม

บริการขนาดใหญ่มีความเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วน อีกทั้งยังมีความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ทรัพยากรท่องเที่ยวทางการเกษตร ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ และ อ่ืน ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้น (Wongwanich, 2003) ท้าให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ที่เกิด
จากความต้องการของนักท่องเที่ยวและจากการจัดกิจกรรมรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน อาทิ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีชีวิต การท่องเที่ยวเชิงศาสนา การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (SukhothaiThammathirat Open University, 2009) ในอดีตเราจะรู้จักกับการ
ท่องเที่ยวชุมชน โดยการน้านักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน ที่มีความโดดเด่นมีผลงานสร้างสรรค์มีเอกลักษณ์
พิเศษ เพื่อความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบ้าน ผ่านการสาธิตหรือการได้รับรู้ที่มาของ
ชุมชน ท้าให้นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส้านึกต่อการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม และได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องในปัจจุบันมีการน้าแนวคิดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนมาเป็นแนวทางการท่องเที่ยวในอนาคต และพัฒนาต่อยอดมาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   

กระแสของการท่องเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนตามกระแสของการพัฒนาของโลก โดยมีแนวคิดที่ ว่ า 
“นักท่องเที่ยว” ในยุคใหม่ไม่ได้เดินทางท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์ของการเสพความสุขจากการบริการ หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ “นักท่องเที่ยว” ในปัจจุบันมีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อศึกษาหาความรู้ของสังคมมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งนักท่องเที่ยวทางเลือกใหม่นี้มีผลท้าให้รูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยวหรือการเลือกแหล่งท่องเที่ยว
เปลี่ยนไป ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนของทิศทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยว โดย
เป้าหมายสูงสุดของการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่คือ นอกจากนักท่องเที่ยวจะได้รับความเพลิดเพลินใจหรือความสุขทาง
จิตใจแล้ว ยังเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจกันในสังคม เป็นการน้าการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงของ
คนในสังคมเดียวกันและต่างสังคมเป็นการรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ทางวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น และเป็น
กลไกน้าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจกันในสังคม ของ
เพื่อนมนุษย์ด้วยกัน อันจะท้าให้สังคม เกิดความสงบสุข” (กรมการท่องเที่ยว , 2560) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสกับชุมชน และได้พัฒนา หรือได้ใช้ศักยภาพความสามารถ
ของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังเป็นการท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
เอกลักษณ์และวิถีชีวิตของชุมชน ที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้แลกเปลี่ยน ท้าความเข้าใจในคุณค่าของพื้นที่
ท่องเที่ยว โดยผ่านประสบการณ์กับเจ้าของพื้นที่ และเจ้าของวัฒนธรรมโดยตรง องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ
เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (2559) อพท. ได้ให้ค้านิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ เรียนรู้ 
ดูของจริง และลงมือท้า รวมถึงการจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวเข้าไปสัมผัสถึงวิถีชุมชนอย่างแท้จริง ได้เรียนรู้ผ่านการลง
มือท้าไปพร้อมกับชาวบ้าน เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตที่เรียบง่าย พานักท่องเที่ยวเข้าไปอยู่กับวิถีชีวิตจริงกับคนใน
ชุมชน และในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะ และให้ความส้าคัญกับประสบการณ์กา ร
ท่องเที่ยว  อีกทั้งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม และให้ความส้าคัญกับ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวของคณะผู้ศึกษาวิจัยจึงสนใจศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
และการบอกต่อของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เพราะเล็งเห็นถึง
ความส้าคัญของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ต้องการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและอยากเข้าไป
สัมผัสกับความเป็นวิถีชุมชนเมืองเก่ามากกว่านักท่องเที่ยวรุ่นก่อน ๆ ที่ต้องการเพียงความเพลิดเพลินในการท่องเที่ยว
เป็นหลักส้าคัญ และต้องการทราบเหตุผล จึงได้มีการค้นคว้าเกิดขึ้นเพื่อน้าผลจากการวิจัยไปแก้ปัญหาในจุดด้อยของ
การพัฒนาชุมชนหรือประยุกต์ให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีเหตุผลสมควรและเกิดประโยชน์ตามจุดมุ่งหมาย
ของการวิจัยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อใน
ย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับการบอกต่อของ
นักท่องเที่ยวในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์นักท่องเที่ยว 
 Tung and Ritchie (2011) กล่าวว่า แนวความคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวของ แต่ละบุคคล
นั้นมีความหมายที่เก่ียวข้องกับการจดจ้าทางด้านการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ใน ระหว่างการเดินทาง 
แม้ว่าประสบการณ์ในระหว่างการเดินทางที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้จะเกิดขึ้นในอนาคต ประสบการณ์ส่วนบุคคล 
กระบวนการทางจิตใจ ให้ความส้าคัญกับลักษณะประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วยสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงการเดินทางของนักท่องเที่ยว และ 
Fesenmaier and Xiang (2014) กล่าวว่า ประสบการณ์การเดินทางสามารถรวมกลุ่มและขายพร้อมกับสถานที่
ท่องเที่ยว จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตโดย Kim, Hallab and Kim (2012) พบว่า ประสบการณ์ด้าน การท่องเที่ยว
ส่งเสริมให้มีความตั้งใจท่องเที่ยวใหม่ ประสบการณ์การท่องเที่ยวยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ ปลายทาง ซึ่งเป็นส่วนผสมของ
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ รูปภาพที่เกิดจากการท่องเที่ยวมักถูกจัดเป็น ความรู้ความเข้าใจ ดังนั้น การมีอิทธิพลทางอ้อมจึง
ท้าให้เกิดความตั้งใจผ่านรูปภาพปลายทาง เนื่องจากการศึกษาพบว่า รูปภาพปลายทางมีส่วนช่วยในการทบทวนความ
ตั้งใจ ส่วน Tan (2016) พบว่า ทัศนียภาพมีบทบาทส้าคัญในการการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง อดีตยังก่อให้เกิด
ความ ตั้งใจในอนาคตอีกครั้งส้าหรับการเลือกปลายทางในการท่องเที่ยว นอกจากนี้ การวิเคราะห์หลายกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ประสบการณ์ที่คุ้นเคยส่งผลต่อการเข้าเยี่ยมชมซ้้าในการท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง เมื่อเผชิญกับข้อจ้ากัด ส่วน
ด้านการพักผ่อน ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว และด้านภาพลักษณ์ ปลายทางนั้นไม่ส่งผลต่อการเข้าเยี่ยมชมซ้้าใน
การท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางเมื่อเผชิญกับข้อจ้ากัด  

การน้าแนวคิดการจัดการประสบการณ์ของแต่ละประเภทไปออกแบบกิจกรรม การท่องเที่ยว ต้องเลือก
รูปแบบท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับประสบการณ์ที่ต้องการส่งมอบให้นักท่องเที่ยว รวมถึง ลักษณะประชากรศาสตร์ด้วย 
(เฉลิมเกียรติ เฟื่องแก้ว, 2563) มี 5 ประเภท ประกอบด้วย 1) การจัดการประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นการลงมือ
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ปฏิบัติ เป็นการใช้ระบบประสาทส่วนการสัมผัสมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างประสบการณ์ ผู้ประกอบการอาจเน้นระบบ
ใดระบบหนึ่ง หรือผสมผสานเพื่อใช้กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว เห็นคุณค่าของการเดินทางท่องเที่ยว 2) การจัดการ
ประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่เน้นเรื่องราว ซึ่งผู้ประกอบการ อาจใช้เรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดสร้าง
ประสบการณ์เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ การจัดประสบการณ์ประเภทนี้ผู้เล่านับว่ามีบทบาทส้าคัญ 3) การ
จัดการประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่ใช้ความโดดเด่น ของสถานที่ซึ่งผู้ประกอบการต้องให้ความส้าคัญและเข้าใจแนวคิด
ของสัญวิทยาที่ใช้สัญญะอันมีองค์ประกอบที่เรียกว่าสัญลักษณ์ ที่เกิดจากการถอดรหัสร่วมกันตลอดจนเป็นการตีความที่
สร้างความหมายของกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว 4) การจัดการประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่ใช้เหตุการณ์งาน ประเพณี เป็น
การจัดการประสบการณ์นักท่องเที่ยวผ่านเทศกาลงานประเพณี ท้าให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้ สัมผัสแนวความคิดทาง
ความเชื่อ วัฒนธรรมแต่ละถิ่นที่อยู่ ตลอดจนอาจมีโอกาสได้เห็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน และ 5) การจัดการ
ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเน้นทางอารมณ์ความรู้สึก มีประเด็นส้าคัญที่การสร้างความรู้สึก ฉับพลันเมื่อนักท่องเที่ยวได้
ไปสถานที่ หรือแหล่งท่องเที่ยวแล้วระบบรับความรู้สึกทาหน้าที่ตามวิถีประสาท เกิดเป็นความรู้สึกทันทีฉับพลันโดย
อารมณ์อาจออกมาได้หลายอย่าง เช่น ชอบอย่างสุดซึ้ง หดหู่เศร้าใจ ประหลาดใจอย่างมาก กลัวจนขนหัวลุก เป็นต้น 

สรุปได้ว่าประสบการณ์ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่หลากหลายเกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่
ได้รับรู้สิ่งต่างๆที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว เหตุการณ์ ผู้คน จุดหมายปลายทาง รวมถึงผู้ร่วมเดินทางด้วย นักท่องเที่ยวแต่
ละคนจะได้รับประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่แตกต่างหรือคล้ายคลึงกันไปในแต่ละที่ โดยประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวจะส่งผลโดยตรงกับการตั้งสินใจกลับมาท่องเที่ยวในครั้งต่อไป และการเกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบบอกต่อ 
 การสื่อสารแบบบอกต่อ หมายถึึง การสื่ึอสารที่ึพูึดถึึงข้ึอมูึล ความคิึดเหึ็นหรืึอค้าวิจารณ์ึจากบุึคคลหนึ่ึง
ไปยัึงอีึกบุึคคลหนึ่ึงที่ึเกี่ึยวข้ึองกัึบตราสิึนค้ึา และคุึณภาพสิึนค้ึาและบริึการต่ึาง ๆ โดยข้ึอความที่ึพูดคุึยกัึนนั้ึนเกิึดจาก
การรัึบรู้ึที่ึแตกต่ึางกัึนซึ่งเกิึดจากการแลกเปลี่ึยนความคิึดเหึ็นกันภายในกลุ่ึมลูึกค้ึาและมีึการแพร่ึกระจายออกไป 
(Rosen, 2000) ธุรกิจในปัจจุบันเร่ิมให้ความส้าคัญกับการสื่อสารแบบบอกต่อเพราะการสื่อสารแบบบอกต่อมีอิทธิพล
มาจากความประทับใจในสินค้าหรือบริการนั้นจึงต้องการบอกเล่าประสบการณ์และผลลัพธ์ไปยังบุคคลอีกบุคคลหนึ่ง 
วิธีการสื่อสารแบบบอกต่อมอิีทธิพสในการจูงใจและโน้มน้าวลูกค้าให้เกิดความสนใจได้ (Solomon, 2004)  
 สรุปได้ว่าการสื่อสารแบบบอกต่อคือการสื่อสารที่บุคคลหนึ่งพูดถึง หรือวิจารณ์สิ่งนั้นส่งต่อไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 
ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการต่างๆ เป็นการจูงใจและโน้มน้าวให้ลูกค้าสนใจ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
 คริสพิน เรย์มอนด์ และ เกร็ก ริชาร์ด ได้ร่วมกันก้าหนดและให้ค้านิยามการเป็นครั้งแรก เรียกการท่องเที่ยว
แนวใหม่นี้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ( Creative Tourism ) หมายถึง “การท่องเที่ยวซึ่งมอบโอกาสให้กับผู้เดินทาง
ในการพัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริงที่เป็นไป
ตามลักษณะเฉพาะของพื้นที่เป้าหมายที่ได้ท่องเที่ยว” การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่
เติบโตและขยายตัวเพื่อตอบสนองผู้บริโภคทางวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ที่ก้าลังมองหาประสบการณ์ในลักษณะการมี
ส่วนร่วมลงมือปฏิบัติมากข้ึนช่วยส่งเสริมโอกาสให้พวกเขาพัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์และสร้างอัตลักษณ์ใหม่ให้กับ
นักท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบเดิม (Richards & Raymond, 2000; Ohridska-olson & Ivanov ,2010) ที่มาของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2563) เชื่อมโยงกับ 3 แนวคิด คือ 1.) อุตสาหกรรม
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สร้างสรรค์ 2.) เมืองสร้างสรรค์ และ 3.) เศรษฐกิจสร้างสรรค์ น้าไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวดังกล่าว
นี้มีความแตกต่าง และมีความโดดเด่นกับการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืนๆ โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมการท้ากิจกรรมในพื้นที่ท่องเที่ยว ดั่งค้านิยามของ (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ
เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2559) ที่ว่า “เรียนรู้ ดูของจริง ลงมือท้า” และยัง “เป็นการท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานที่โดยนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์ตรง
ร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม และมีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกันกับเจ้าของสถานที่ และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณ์ของสถานที่ที่ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ ของชุมชน แต่เป็น
กิจกรรมที่เน้นคุณค่าของชุมชนเป็นส้าคัญ” (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2561) 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบหนึ่งที่ต่อยอดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับพฤติกรรม
ของผู้บริโภค โดยองค์การยูเนสโก ได้ให้นิยาม ความหมายไว้ว่า “เป็นการเดินทางที่มุ่งตรงสู่การมีส่วนร่วมและ 
ประสบการณ์จากของแท้ในรูปแบบการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมใน ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม หรือคุณลักษณะของ
สถานที่ที่มีความเป็นพิเศษและเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เชื่อมโยงสื่อสารกับชุมชน ในพื้นที่ที่สร้างวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตที่มีลักษณะเฉพาะในพื้นที่นั้น ๆ ” 
 สรุปความหมายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการท่องเที่ยวที่ต่อยอด หรือเปลี่ยนแปลงมาจากการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งในแต่ละชุมชนสร้างสรรค์การท่องเที่ยวจากศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนจากสิ่งที่มีอยู่ และยังคง
เอกลักษณ์ไว้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเน้นให้นักท่องเที่ยวลงมือท้า เพื่อนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้จากประสบการณ์
โดยตรง  

4. ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น ้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 ชุมชนย่านเมืองเก่าเพชรบุรี นับเป็นชุมชนแห่งเมืองประวัติศาสตร์ที่มีเรื่องราวของศิลปวัฒนธรรมโบราณ และ
วิถีชุมชนที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ชุมชนย่านเมืองเก่าเพชรบุรี มี 3 ชุมชนด้วยกัน ประกอบด้วย 1) ชุมชนถนน
คลองกระแซง 2) ชุมชนตลาดริมน้้า และ 3) ชุมชนวัดเกาะ ทั้ง 3 ชุมชนยังมีเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม 
สถานที่ท่องเที่ยว รวมไปถึงอาหารในแต่ชุมชนยังมีความแตกต่างกัน และมีลักษณะเด่นเฉพาะชุมชนอีกด้วย ใน
ประวัติศาสตร์ของเมืองเพชรระบุว่าชุมชนทั้ง 3 ชุมชนอยู่ในบริเวณกลางเมืองเพชรบุรี เป็นเมืองเก่าที่ถูกสร้างขึ้นมาเป็น
เวลาเกือบพันปีโดยไม่เคยโยกย้ายที่ตั้ง และผู้คนไม่เคยหายไปไหน ฉะนั้นความน่าสนใจและความน่าทึ่งของเพชรบุรี คือ
ยังคงความโดดเด่น หรือเอกลักษณ์ของสิ่งของ ศิลปะ วัฒนโบราณ และวิถีชุมชนที่ยังคงไว้เหมือนเดิมไม่เคยเปลี่ยนตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน 

5.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สุจิตรา หนูมี (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

กรณีศึกษา อ้าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติต่อการท่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อความทรงจ้า ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ผล
การศึกษาพบว่า แบบจ้าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี แสดงถึงประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผ่านตัวแปรความทรงจ้าและความพึงพอใจ 
โดยประสบกรณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรงต่อความทรงจ้าและความพึงพอใจ ขณะเดียวกันตัวแปร
ความทรงจ้าและความพึงพอใจก็มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
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ปิยพงศ์ เขตปิยรัตน (2021) ได้วิจัยเรื่อง ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการมาท่องเที่ยวฟาร์มสเตย์ในจังหวัดนครราชสีมา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยวฟาร์มสเตย์ในจังหวัด
นครราชสีมา โดยวิธีวิจัยเชิงส้ารวจ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวฟาร์มสเตย์ ใน
จังหวัดนครราชสีมา จ้านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการมาท่องเที่ยวฟาร์มสเตย์ในจังหวัด นครราชสีมา โดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณรายด้าน พบว่า ตัวแปร
อิสระทั้ง 5 ตัวแปร คือ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง และด้านกิจกรรม  
 ศิึดดิึก ลาลีึวัึน และวิึษณุึพงษ์ึ โพธิึพิึรึุฬห (2021) ได้วิจัยเรื่อง อิึทธิึพลของจริึยธรรมของคณะกรรมการ 
สหกรณ์ึต่ึอพฤติึกรรมการบอกต่ึอในการใช้ึบริึการของพนัึกงานสหกรณ์ึในประเทศไทย การวิึจัึยครั้งนี้มีึวัึตถุึประสงค์ึ 1. 
เพื่ึอศึึกษาอึิทธิึพลของจริึยธรรมของคณะกรรมการสหกรณ์ึที่ึมีึต่ึอพฤติึกรรมการบอกต่ึอในการใช้บริการของพนัึก
งานสหกรณ์ึในประเทศไทยและ 2. เพื่ึอศึึกษาตัวแปรความรัึบผิึดชอบระดัึบองค์ึกรของสหกรณ์ึในฐานะตัวแปรคึ่ันกลาง
ความสัมพัึนธ์ร์ะหว่ึางจริึยธรรมของคณะกรรมการสหกรณ์ึและพฤติึกรรมการบอกต่ึอในการใช้ึบริึการของพนัึก
งานสหกรณ์ึในประเทศไทย 
 สุมามาลย์ ปานค้า และ นัทธมน พลายบัว (2021) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการบอกต่อแบบปาก
ต่อปากเชิงบวกทางอิเล็กทรอนิกส์บนเพจเฟซบุ๊กเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการบอกต่อ
แบบปากต่อปากเชิงบวกทางอิเล็กทรอนิกส์บนเพจเฟซบุ๊กเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการบอกต่อแบบปากต่อปากเชิงบวกทางอิเล็กทรอนิกส์บนเพจเฟซบุ๊ก
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

กรอบแนวความคิด 

 
 
 

 

 

 

 

 

ประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค ์

การบอกต่อของ
นักท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก้าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรต้นได้แก่
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และตัวแปรตาม ได้แก่ การบอกต่อของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมี
ขั้นตอนการด้าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ชุมชนย่าน
เมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ปี 2564 จ้านวน 140 คน การก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ใช้การ
ค้านวณแบบทราบขนาดของประชากร ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างสามารถค้านวนได้จากสูตรทราบขนาดประชากรของทาโร ยา
มาเน (1973) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิล้าเนา (Check List) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี 

จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ความถี่ในการมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง จ้านวน
สมาชิกที่ร่วมเดินทาง และลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว (Check List)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนย่านเมืองเก่ าริมแม่น้้า
จังหวัดเพชรบุรี 6 ด้าน (Likert Scale) 1. ด้านลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยว 2. ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว 
3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4. ด้านการเข้าถึง 5. ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 6. ด้านความปลอดภัย 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบอกต่อของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าจังหวัด
เพชรบุรี (Likert Scale) ในลักษณะแบบสอบถามออนไลน์ โดย Google Form ให้ค้าตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า
ระดับความคิดเห็น โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามล้าดับข้อมูล ก้าหนดความหมายของคะแนนไว้ ดังนี้  

คะแนน     ระดับความคิดเห็น 
         5     ระดับมากที่สุด 
         4              ระดับมาก 
         3      ระดับปานกลาง 
         2      ระดับน้อย 
         1               ระดับน้อยที่สุด 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผล

การศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี จ้านวน 140 
คน เป็นนักท่องเที่ยวเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 27.9 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.7 และเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 6.4 
โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ ช่วง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.6 รองลงมาช่วงอายุต่้ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
16.4 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในช่วงปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.4 และส่วนใหญ่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา คิดเป็น
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ร้อยละ 59.3 มีรายได้เฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในช่วง ต่้ากว่า 10,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 49.3 โดยนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างในงานวิจัยชิ้นนี้ส่วนใหญ่มีภูมิล้าเนาอยู่ที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 55.0 

2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผล
การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมา 1 – 4 ครั้ง จ้านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์มาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จ้านวน 114 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.4 เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว จ้านวน 129 
คน  คิดเป็นร้อยละ 92.1 ส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทาง 2 – 3 คน จ้านวน 70 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.0 และส่วนใหญ่
เดินทางมากับครอบครัว จ้านวน 84 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.0 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้า
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีต่อประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น ้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 โดยพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเร่ือง 
กิจกรรมของการท่องเที่ยวให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมระบบนิเวศความเป็นวิถีชีวิตของชุมชน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย
มากที่สุด 4.54 ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 โดยพิจารณาราบข้อ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเรื่องสถานที่จอดรถเพียงพอและห้องสุขา สะอาดเพียงพอ ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด 4.39 เท่ากัน ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว มีความเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
โดยพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในเร่ือง อัธยาศัย ความเป็นมิตร รวมถึงการบริการ ที่ดีของ
คนในชุมชน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 4.53 ด้านบุคลิกภาพและด้านความปลอดภัย มีความเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เท่ากัน โดยพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด้านลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวเห็นด้วย
มากในเรื่อง เป็นการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนคือมีการบริหารจัดการที่ดี สามารถด้ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความ
ดึงดูดใจ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 4.40 ผู้ตอบแบบสอบถามด้านความปลอดภัยเห็นด้วยในเร่ือง มีพื้นที่ในการท้า
กิจกรรมที่เหมาะสมโดยค้านึงถึงการเว้นระยะห่างเพื่อความปลอดภัย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 4.39 ด้านการ
เข้าถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 โดยพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย
มากในเรื่อง สภาพถนนทางเข้ามีความสะดวก/เข้าถึงง่าย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 4.34 ตามล้าดับ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบอกต่อของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้า
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวม ด้านการบอกต่อของ
นักท่องเที่ยวชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี มีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
โดยพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดในเร่ืองของการบอกต่อถึงประสบการณ์ที่ดีและไม่ดี ที่
ได้รับจากการท่องเที่ยวชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ให้กับครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน 
หรือบุคคลอ่ืนฟัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.49 รองลงมีค่าเฉลี่ยมาผู้ตอบแบบสอบถามจะช่วยแนะน้าข้อมูลในการ
ท่องเที่ยวชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีแก่ครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอื่น มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.45 ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการบอกต่อครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอื่น 
ให้มาท่องเที่ยวชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพรชบุรี จังหวัดเพชรบุรี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.40 ผู้ตอบ
แบบสอบถามมักหาข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่านอ่ืนจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการมาท่ องเที่ยวใน
ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.39 และเมื่อผู้ตอบแบบสอบถาม ได้
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ยินบุคคลอื่น ๆ พูดถึงการท่องเที่ยวในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในทางลบท่านยินดีจะช่วย
แก้ต่างให้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.35 ตามล้าดับ 

 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลข้อมูลทั่วไปและลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าข้อมูลลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้า

เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.7 มีอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20 – 30 ปี จ้านวน 96 จ้านวน คิดเป็นร้อยละ 68.6 มีการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดับ
ปริญญาตรี จ้านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 เป็นนิสิต/นักศึกษา จ้านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 มีรายได้ส่วน
ใหญ่ ต่้ากว่า 10,000 บาท จ้านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 และมีภูมิล้าเนาอยู่ที่ กรุงเทพฯและปริมณฑล จ้านวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0  

สรุปผลการวิเคราะห์สถิติพื นฐานข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในชุมชนย่านเมอืงเก่าริมแม่น ้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

ประสบการณ์ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 6 ตัวแปร ได้แก่ 1. ด้านลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยว 2. ด้านการ
บริการเสริมทางการท่องเที่ยว 3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4. ด้านการเข้าถึง 5. ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก                  

6. ด้านความปลอดภัย โดยมีค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการคิดเห็นใน (1) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                  

มีค่าเฉลี่ย = 4.48 , S.D. = 0.638 (2) ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
S.D. = 0.763 (3) ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว มีความเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 , S.D. = 
0.722 (4) ด้านลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยวและด้านความปลอดภัย มีความเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
เท่ากัน ซึ่งด้านลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยว S.D. = 0.721 ด้านความปลอดภัย S.D. = 0.723 และด้านการเข้าถึงมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ,S.D. = 0.768 โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามล้าดับ 

สรุปผลการวิเคราะห์สถิติพื นฐานข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรการบอกต่อของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น ้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการบอกต่อของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้า

เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยมีค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมดังนี้ �̅� = 4.42 ,S.D. = 0.697 

สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์กับการบอกต่อของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น ้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี   

การศึกษาปัจจัยเก่ียวกับประสบการณ์กับการบอกต่อของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนย่านเมืองเก่าริม
แม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Chi-square) ระหว่างประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวกับการบอกต่อ จากสมมติฐานที่ตั้งไว้สามารถสรุปผลการศึกษาตามสมมติฐาน ได้ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 : สมมติฐานที่ 1 : ประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มี 
                   ความสัมพันธ์กับการบอกต่อชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
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จากสมมติฐานที่ 1 พบว่า ประสบการณ์การท่องเที่ยวทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว             
2) ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว 3) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว 4) ด้านการเข้าถึง 5) ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
6) ด้านความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้า
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เพราะว่า Sig. < 0.05  
จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นที่มีความน่าสนใจและสามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

5.2.1. สมมติฐานที่ 1 พบว่าประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับผล
วิจัยของ (Abd Razaka Shamsudinb Abdul 2019) พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวดังนั้นความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการสร้างประสบการณ์โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทัศนคติทางบวกที่
อยู่ภายใต้จิตใจสิ่งเหล่านี้สามารถส่งผลต่อการแนะน้าต่อจากนักท่องเที่ยว 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถจัดท้าข้อเสนอแนะในการน้าเสนอเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ที่มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและองค์กรที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ชุมชนย่านเมืองเก่า
ริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี สามารถน้าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้ 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ามาท่องเที่ยวเป็นลักษณะครอบครัวกลุ่มเล็ก ๆ 
และโดยสารมาด้วยรถส่วนตัว รองลงมาคือรถโดยสารประจ้าทาง ดังนั้นผู้ที่สนใจเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
สามารถน้าข้อมูลเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมมาไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. น้าไปต่อยอดเพื่อสร้างกลยุทธ์ในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ชุมชนย่านเมืองเก่าริม
แม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี และอนุรักษ์ความเป็นวิธีชีวิตของคนในท้องถิ่นให้เด่นชัด เพื่อเชื่อมโยงกับเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

3. จากการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับการบอกต่ออยู่ในระดับ
มาก ดังนั้น การที่จะผลักดันให้นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชรย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี ให้ได้รับความพึงพอใจและการบอกต่อในระดับมากที่สุด จึงต้องใช้การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกภาคส่วน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อในชุมชน
ย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี” มีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะกับลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกบัการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้้าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  
3. ควรศึกษาเกี่ยวกับการบอกต่อในรูปแบบอ่ืน ๆ อาทิ การบอกต่อผ่านสื่อโซเซียลมีเดีย การบอกต่อผ่านอวัจน

ภาษา 
4. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

เพื่อการพัฒนาปัจจัยเหล่านั้นให้ดียิ่งขึ้น เป็นการเพิ่มการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น 
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