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สารจากผูบริหาร 
 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นนำ ในการสรางมืออาชีพและมีความรับผิดชอบ                
ตอส ังคม โดยมีเป าหมายในการผลิตบัณฑิตใหเปนเปนผู ท ี ่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ มีคุณธรรม                        
และมีความรับผิดชอบจนเปนที่ยอมรับของสังคม ภายใตปรัชญาที่วา “การศึกษาสรางคน คนสรางชาติ” สำหรับ               
พันธกิจดานการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม สงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารยผลิตผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค                
และนวัตกรรมที่มีคุณภาพ พิจารณาจัดสรรทุนวิจัยใหกับคณาจารยในหัวขอที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวทิยาลัย 
และยุทธศาสตรชาติ ตลอดจนพันธกิจการสรางเครือขายการวิจัย การบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย การสงเสริม
และสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ และการนำผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนอยาง
กวางขวาง ภายใตปณิธานของมหาวิทยาลัย “ปญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” และสอดคลองกับเอกลักษณ
ของมหาวิทยาลัยที่กาวทันการเปลี่ยนแปลงและเปยมดวยพลัง (Dynamic University) 
 การจัดการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน รวมกับ 
สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย และมหาวิทยาลัยในเครือฯ ครั ้งที ่ 1 ภายใตหัวขอ 
“อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผู บริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการคงอยู ” เปนกิจกรรมทางวิชาการ                   
เพื ่อใหคณาจารย นิสิต นักศึกษา ไดมีโอกาสนำเสนอผลงานที่สรางสรรค และนวัตกรรมตางๆ เผยแพรผลงาน                     
ที่หลากหลายทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ ทำใหตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานวิจัยมากข้ึน ซึ่งนับวาเปนวิธี
หน่ึงที่ทำใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ ตลอดจนการสรางเครือขายนักวิจัยและความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงาน
หรือภาคสวนอื่นๆ ที่จะนำไปสูการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชนอยางกวางขวางและย่ังยืนตอไป 
 
 
 

ดร.รัชนีพร พุคยาภรณ พุกกะมาน 
อธิ การบดี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
Dr.Rutchaneeporn Pookayaporn Phukkamarn  
President, Sripatum University, Thailand  

 
 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จรรยา พุคยาภรณ 
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรปีทมุ วิทยาเขตขอนแกน 
Asst. Prof. Dr. Junya Pookayaporn 
Assistant to the President, Sripatum University, Khon Kaen Thailand 
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สารจากคณะผูจัดการประชุม 
 

 ยินดีตอนรับผูเขารวมการจัดการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตขอนแกน ครั้งที่ 1 ภายใตหัวขอ “อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผูบริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการ
คงอยู” ในวันเสารที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน เจาภาพหลัก รวมกับ                
สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย และมหาวิทยาลัยในเครือขายทางวิชาการ  
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน     มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา   
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด    คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา  
 คณะศึกษาศาสตรและนวัตกรรมการศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 คณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 ในนามของคณะผูจัดการประชุม ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ประวิต เอราวรรณ เลขาธิการ
สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ ศาสตราจารย เกียรติคุณ ดร ธีระ รุญเจริญ             
ที่ไดใหเกียรติปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผูบริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการคงอยู” 
และขอขอบคุณประธาน คณะกรรมการในหองนำเสนอผลงาน ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Reviewers)               
ทุกทาน ตลอดจนผูเขารวมการประชุมวิชาการฯ และคณะกรรมการจัดการประชุมวิชาการฯ ที่ทำใหการจัดการประชุม
วิชาการฯ ในครั้งน้ี เปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวทุกประการ 
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน 
   คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ 
   Assoc. Prof. Dr. Vichit U-on  
   Dean of Graduate College of Management, Sripatum University. 
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   รองศาสตราจารย ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
   รองคณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน 
   Assoc. Prof. Dr. Sutum Thammatasananon,  
   Vice Dean of Graduate College of Management, Sripatum University,  
   Khon Kaen Thailand.  
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง 

  Assoc. Prof. Dr. Jinnawat Pakotung 
    นายกสมาคมพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย 
    President of the Educational Administration Professional  
    Development Association of Thailand. 

 
 
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

  Assoc. Prof. Dr. Chaiya Pawabutr 
    ประธานเครือขายสาขาวิชาบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  President of the Network of Educational Administration Programs University  
  in the Northeast. 
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Keynote Speaker  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         รองศาสตราจารย ดร.ประวิต เอราวรรณ        ศาสตราจารย เกียรติคณุ ดร ธีระ รุญเจริญ 
     เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการขาราชการคร ู    ประธานที่ปรึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
               และบุคลากรทางการศึกษา                            และหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
                             การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรปีทุม  

 
 เมื ่อกลาวถึงการประกอบวิชาชีพครู / ผู บริหารการศึกษา ในยุคของการเปลี ่ยนแปลงและการแขงขัน                  
ของโลกที่นับวันจะสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ถือไดวาผูที่อยูในวิชาชีพน้ีจะตองเผชิญกับโจทยและความทาทายที่หลากหลาย 
เหนือสิ่งอื่นใดเมื่อวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของและเปนปจจัยที่สำคัญสำหรับการดำเนินชีวิตของคนใน
สังคมดวยแลว ครู / ผู บริหารการศึกษา ยิ ่งตองพัฒนาและยกระดับตนเองใหกาวทันนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ผสมผสานกับองคความรูดานเศรษฐกิจสังคมและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 คุณภาพของการศึกษาและคุณภาพของผูเรียนขึ้นอยูกับคุณภาพของครู / ผูบริหารการศึกษา เปนสำคัญ 
เพราะครูเปนผูมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาการศึกษาใหบรรลุจุดหมายปลายทางได การปฏิรูปการศึกษาจะ
สำเร็จไดหรือไมข้ึนอยูกับครู ดวยเหตุน้ี ครูจึงตองเปนผูนำ รูเทาทันความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม มีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทตนเองใหเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางเยาวชนรุนใหมใหมีคุณภาพไดเหมาะสมกับยุคสมัย 
นอกจากความเปลี่ยนแปลงทางสังคมแลวยังมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายในวิชาชีพครู เชน นโยบายการปฏิรูปครู 
นโยบายของการผลิตและพัฒนาครู แผนการศึกษาแหงชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานวิชาชีพครู 
มาตรฐานการศึกษา และปจจัยภายนอกวิชาชีพครู เชน การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจการเมือง สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน ซึ่งปจจัยเหลาน้ีลวนสงผลกระทบตอการศึกษาไทยและสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของครู / ผู บริหารการศึกษา ทำใหตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของครูใหมีลักษณะเปนผู นำในการ
เปลี่ยนแปลง 
 การพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพครู / ผูบริหารการศึกษา เติมเต็มการสญูเสยีโอกาสทางการเรียนรูของผูเรยีน 
(Learning Loss) และการฟ นคืนการเรียนร ู   (Learning Gain) พลิกวิกฤตหลังสถานการณโควิดใหเปนโอกาส                     
กาวผานความทาทายสูอนาคตของวิชาชีพทางการศึกษา ดวยการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรูตางๆ ผานเทคโนโลยี            
และนวัตกรรมทางการศึกษา ถือวามีความสำคัญยิ ่ง และเพื ่อการเปลี ่ยนแปลงสู คุณภาพทั้งทักษะชีวิต สุขภาวะ               
ทางอารมณ สังคม และปญญา
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ศาสตราจารย เกียรติคุณ ดร.ธีระ รุญเจริญ 
ศาสตราจารย สำเรียง เมฆเกรียงไกร 
ศาสตราจารย ดร.ไชยา ย้ิมวิไล 
ศาสตราจารย ดร.สุรชัย ศิริไกร 
รองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน   
รองศาสตราจารย ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทงั  
รองศาสตราจารย ดร.ชลธิศ ดาราวงษ 
รองศาสตราจารย ดร.ละเอียด จงกลนี 
รองศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช 
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย ภคภาสนวิวัฒน 
รองศาสตราจารย ดร.ธันยวิช วิเชียรพันธ  
รองศาสตราจารย ดร.ประพันธ ชัยกิจอุราใจ 
รองศาสตราจารย ดร.ปยากร หวังมหาพร  
รองศาสตราจารย ดร.พกิุล ภูมิโคกรักษ 
รองศาสตราจารย ดร.เยาวนารถ พันธุเพ็ง  
รองศาสตราจารย ดร.อนันต เพียรวัฒนะกุลชัย 
รองศาสตราจารย ดร.สุรทิิน ชัยทองคำ 
รองศาสตราจารย สมทรง ลีตลายัน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กลัยารัตน  ธีระธนชัยกุล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกรียงไกร สจัจะหฤทัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราพร ระโหฐาน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐสพันธ เผาพันธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรินี  มณีศร ี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิลุบล ศิวบวรวัฒนา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัติ จันทราช 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิสิต อินทมาโน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ สทิธิจิรพฒัน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปาริชาติ คุณปลื้ม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รวิภา  ครจินดานนท 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี จรุงศิรวัฒน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราภรณ ไทยมา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวิชญ  เลิศไทยตระกลู 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพิน  ฉายศิริไพบูลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุพงศ อวิรุทธา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อจัฉราพร โชติพฤกษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.องักูล ลาภธเนศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อทุัยรัตน เมอืงแสน 
ผูชวยศาสตราจารย ลัดดาวรรณ มีอนันต 
ผูชวยศาสตราจารย อภิชัย ตระหงานศร ี
อาจารย ดร.กฤตพัฒน พลคราม 
อาจารย ดร.คชาภรณ วงศชัยสุวรรณ 
อาจารย ดร.ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ 
อาจารย ดร.ฉัตรชัย ราคา 
อาจารย ดร.ชีวรรณ เจรญิสุข 
อาจารย ดร.เชิดศักด์ิ ศรีสงาชัย 
อาจารย ดร.ดิศกลุ เกษมสวัสด์ิ 
อาจารย ดร.นนทิพันธุ  ประยูรหงษ 
อาจารย ดร.บุญเกียรติ วิสิทธิกาศ 
อาจารย ดร.ประกายใจ อรจันทร 
อาจารย ดร.พิเชษฐ  เบญจรงครัตน 
อาจารย ดร.พินโย พรมเมอืง 
อาจารย ดร.นวรัตน แซโคว 
อาจารย ดร.ภานุมาส ทองสุขดี 
อาจารย ดร.ภูมิไพรัตน อนุพันธ 
อาจารย ดร.มุกดาฉาย แสนเมือง 
อาจารย ดร.รัชกร ประสีระเตสัง 
อาจารย ดร.วรพล วังฆนานนท 
อาจารย ดร.วิรชั เจรญิเช้ือ 
อาจารย ดร.สมหวัง พันธะล ี
อาจารย ดร.สรพล  บรูณกูล 
อาจารย ดร.สุกญัญา ทิพหา 
อาจารย ดร.สุพรรณี สมานญาติ 
อาจารย ดร.สุวัฒน จรรยาพูน 
อาจารย ดร.เสนห คำสมหมาย 
อาจารย ดร.อนุรักษ  เรอืงรอบ 
อาจารย ดร.อรอนงค ภูเจรญิ 

อาจารย ดร.อัตนัย สายรัตน 
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มหาวิทยาลยัขอนแกน 
รองศาสตราจารย ดร.เสาวนี สริิสุขศิลป 
รองศาสตราจารย ดร.วัลภา อารรีัตน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดาวรุวรรณ ถวิลการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดนิตา ดวงวิไล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประยุทธ ชูสอน 
 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย ดร.พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ 
รองศาสตราจารย ดร.สุกัญญา แชมชอย 
 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ดร.พชรวิทย จันทรศิรสิิร 
รองศาสตราจารย ดร.ชวลิต ชูกำแพง  
รองศาสตราจารย ดร.ทรงศักด์ิ ภูสีออน   
รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ เรือนการ  
รองศาสตราจารย ดร.มนตรี วงศสะพาน  
รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ เรือนนะการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กันยารัตน สอนสุภาพ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภมรพรรณ ยุระยาตร  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราพร เอราวรรณ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนดล ภูสีฤทธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรพร ชะโน  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัชชัย จิตรนันท 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.มานิต อาษานอก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ญาณภัทร สีหะมงคล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประสงค สายหงส 
อาจารย ดร.ชนยุตฏษ ชางเพชร 
อาจารย ดร.สรุเชษฐ นอยฤทธ์ิ 
 
มหาวิทยาลยับูรพา 
รองศาสตราจารย ดร.สฎายุ ธีระวณิชตตระกูล 
รองศาสตราจารย ดร.สุเมธ งามกนก 
รองศาสตราจารย ดร.ภารดี อนันตนาวี 
อาจารย ดร.ภัคณัฏฐ จันทนวรานนท สมพงษธรรม 
อาจารย ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค 
อาจารย ดร.ภัทราวุธ รักกลิ่น 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรำไพพรรณ ี
รองศาสตราจารย ดร.สุรียมาศ สุขกส ิ
รองศาสตราจารย สรุียพร พานิชอัตรา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร รจุริานุกูล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภดล แสงแข 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวัลรัตน สมนึก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สนธยา กูลกลัยา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐณรัช อรชุน 
อาจารย ดร.สิตาง เจรญิวงศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
รองศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร 
รองศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย ไพใหล 
รองศาสตราจารย ดร.ศิกานต เพียรธัญญกรณ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรดร จั้นวันดี 
อาจารย ดร.สรุัตน ดวงชาทม 
อาจารย ดร.เยาวลักษณ สุตะโคตร 
อาจารย ดร.เพญ็ผกา ปญจนะ 
อาจารย ดร.สุมทันา หาญสุริย 
 
มหาวิทยาลยันครพนม 
รองศาสตราจารย ดร.นิราศ จันทรจิตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รชฏ สุวรรณกูฏ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี ศรพีุทธรินทร 
ผูชวยศาสตราจารย วาที่รอยเอก ดร.ชาญวิทย  
หาญรินทร 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
รองศาสตราจารย ดร.พัดตาวัน นาใจแกว 
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย วรกิจเกษมสกลุ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนายุทธ เชยบาล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.หนูกร ปฐมพรรษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระพล เพ็งจันทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พมิพพร จารจุิตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร ชมภูวิเศษ 
อาจารย ดร.นวัตกร หอมสิน 
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรวรรณ นันทแพศย 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
รองศาสตราจารย ดร.อุดมพันธุ พิชญประเสริฐ 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตศรีลานชาง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรกฤษณ โพดาพล 
รองศาสตราจารย ดร.พมิพอร สดเอี่ยม 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตรอยเอ็ด 
รองศาสตราจารย ดร.สุเทพ เมยไธสง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราภรณ ผันสวาง 
อาจารย ดร.พรทิวา ชนะโยธา 
อาจารย ดร.ธีรภัทร ถ่ินแสนดี 
อาจารย ดร.ไพรัช พื้นชมภู 
พระครู กิตติวราทร ดร. 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตลานนา 
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BUS-095 
ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาของผูหญิงในจังหวัดสมุทรสาคร 

Factors Affecting Women's Choice to Buy Electric Cars in Samut Sakhon Province 
 

บุษยา นายม (Bussaya Nayom)1 

ฐิดาทิพ ปานโรจน (Thidatip Panrot)2 

ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (Taninrat Rattanapongpinyo)3 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมที่สงผลตอการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาของผูหญิงในจังหวัดสมุทรสาคร 2.เพื่อศึกษาระดับปจจัยดานการตลาด ปจจัยดาน
สังคม ปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัยดานส่ิงแวดลอม กลุมตัวอยางไดแก คุณผูหญิง อายุตั้งแต  18ปขึ้นไป ในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 
400 คน เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมสงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของผูหญิงในจังหวัดสมุทรสาคร และระดับปจจัยดานการตลาด มีความสำคัญมากที่สุด 
 
Abstract 

 The purpose of this research is 1. To study marketing factors social factors Psychological and 
Environmental Factors Affecting Women's Choice of Electric Vehicle Purchases in Samut Sakhon Province 2. To 
study the level of marketing factors social factors psychological factors and environmental factors. The sample 
group consisted of 400 women aged 18 years and over in Samut Sakhon Province. The research tool was a 
questionnaire. The statistics used in the research were: descriptive statistics and multiple regression equations. 
marketing factors social factors Psychological and environmental factors influence women's purchasing preferences 
for electric cars in Samut Sakhon. and the level of marketing factors is most important. 
 
บทนำ 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเปนไปอยางรวดเร็วมีสวนสำคัญที่ทำใหเกิดปญหา พลังงานและสิ่งแวดลอมที่เสื่อมโทรม
ตามมารวดเร็วเชนกัน สงผลใหในปจจุบันกระแสของการรักษาส่ิงแวดลอม ไดแพรกระจายไปใน ทุกสังคม และหลายประเทศทั่วโลก 
การผลิตและพัฒนานวัตกรรมใหมๆ โดยใชเทคโนโลยีเพื่อรักษาสิ่งแวดลอมไดถูกนำมาใชในธุรกิจอุตสาหกรรมตาง ๆจะเห็นไดวาผู
ประกอบธุรกิจหลายประเภทใน ประเทศไทยไดมีการนำหลักของความรับผิดชอบตอสังคมรวมไปถึงแนวความคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน
และการรักษาสิ่งแวดลอม เขามาประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจประจำวัน ไมวาจะเปนกลุมธุรกิจ ยานยนต กลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ  
หรือแมกระทั่งในหนวยงานของราชการก็ตาม 

 ปญหามลพิษทางอากาศสวนใหญในประเทศไทยเกิดจากการปลอยของเสียจากภาคสวนอุตสาหกรรมตาง ๆ ทั้งภาคการ
ผลิตไฟฟา อุตสาหกรรม โดยเฉพาะการคมนาคมขนสงที่มีการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเพิ่มมากขึ้น เช้ือเพลิงที่ทำใหเกิดการปลอย
กาซดังกลาว คือ น้ำมันสำเร็จรูป (น้ำมันเบนซิน ดีเซล น้ำมันเตา น้ำมันเครื่องบินและ LPG)  การปลอยกาซ CO2 จากการใชพลังงาน
ของประเทศในชวงที่ผานมามีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดย การปลอยกาซ CO2 จากการใชพลังงาน 6 เดือนแรกของป 2565 อยู
ที่ 131.8 ลานตัน CO2 ซ่ึงเพิ่มขึ้นรอยละ 6.7 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดยเพิ่มขึ้นจากภาคขนสง ภาคอุตสาหกรรม และ
ภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ ในขณะที่ภาคการผลิตไฟฟาลดลง สำหรับการปลอยกาซ CO2 จากการใชพลังงาน ของประเทศในชวงอดีตที่ผานมา
นั้น มีแนวโนมเพิ่มขึ้นนับตั้งแตหลังภาวะเศรษฐกิจตกต่ำจาก 145.5 ลานตัน CO2 ในป 2541 เปน 263.4 ลานตัน CO2 ในป 2561 
หรือเพิ่มขึ้นเฉล่ียรอยละ 3.0 ตอป สอดคลองกับการใชพลังงานของประเทศที่เพิ่มขึ้นเฉล่ียรอยละ 3.7 ตอป สวนป 2562 การปลอย
กาซ CO2 จากการใชพลังงานอยูที่ 257.4 ลานตัน CO2 ซ่ึงลดลงรอยละ 2.3 เม่ือเทียบกับปกอนหนา เน่ืองจากการใชพลังงานทดแทน
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ที่เพิ่มมากขึ้นตามนโยบายสงเสริมพลังงานทดแทนของรัฐบาล จึงทาใหการปลอยกาซ CO2 จากการใชพลังงานลดลงแมวาจะมีการใช
พลังงานเพิ่มขึ้น อยางไรก็ตามในป 2564 การปลอยกาซ CO2 จากการใชพลังงานอยูที่ 244.0 ลานตัน CO2 ซ่ึงลดลงรอยละ 1.5 เม่ือ
เทียบกับปกอนหนา เน่ืองจากปญหาการแพรระบาดของโรคโควิด – 19 สำหรับการปลอยกาซ CO2 จากการใชพลังงานแยกรายชนิด
เช้ือเพลิง เช้ือเพลิงหลักที่กอใหเกิดการปลอยกาซ CO2 ไดแก น้ำมันสำเร็จรูป กาซธรรมชาติ และถานหิน/ลิกไนต โดยชวง 6 เดือนแรก
ของป 2565 พบวา น้ำมันสำเร็จรูปมีสัดสวนการปลอยกาซ CO2 สูงที่สุด คือ รอยละ 40 รองลงมา คือ ถานหิน/ลิกไนต รอยละ 31 
และกาซธรรมชาติ รอยละ 29 ทั้งน้ี น้ำมันสำเร็จรูป มีการปลอยกาซ CO2 เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 13.1 ถานหิน/
ลิกไนต มีการปลอยมีการปลอยกาซ CO2 เพิ่มขึ้นรอยละ 9.8 ในขณะที่กาซธรรมชาติมีการปลอยกาซ CO2 ลดลงรอยละ 3.6 

 จากปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดอยูในระดับสูงขึ้นทุกวันดังกลาวทำใหอุณหภูมิในโลกสูงขึ้นเนื่องจากกาซ
คารบอนไดออกไซดเปนหน่ึงในกาซเรือนกระจก ที่ดูดซับคล่ืนอินฟาเรท ซ่ึงเปนคล่ืน ความรอนจากแสงอาทิตย เก็บสะสมความรอนไว
ในช้ันบรรยากาศ และเปนเสมือนกำแพงกันรังสี ความรอนที่สะทอนจากพื้นโลกมิใหแผออกไปนอก ช้ันบรรยากาศของโลก ซ่ึงมีสวนทำ
ใหอุณหภูมิของโลกเพิ่มสูงขึ้น และในปจจุบันการเกิดการเผาไหมของเช้ือเพลิงที่ไมเพียงพอสงผลทำใหเกิดฝุนละอองชนิดใหม PM2.5 
ซึ่งมีความอันตรายตอสุขภาพ ดวยเหตุนี้องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนในหลายประเทศจึงไดใหความสำคัญในการลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมดังกลาว โดยในอุตสาหกรรมยานยนต ไดมีการคิดคนและพัฒนารถยนตไฟฟาที่ใชพลังงานไฟฟาทดแทนพลังงานน้ำมัน
เช้ือเพลิงและชวยลดการเผาไหมอันสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและมนุษย 

 รถยนตไฟฟา ขอดีของรถพลังงานไฟฟาเหนือกวาเครื่องยนตสันดาปรวมถึงการลดการใชมลพิษทางอากาศเพราะในการ
ปลอยไอเสียจะไมมีไอเสียจากทอไอเสีย ชวยลดกรณีแกสเรือนกระจกโดยรวมเปนจำนวนมากยังทำใหราคาน้ำมันออนตัวลงและการใช
ดานอุปทานของน้ำมันหยุดชะงักเพราะถาเราใชรถยนตไฟฟามากขึ้นการปลอยมลพิษทางทอไอเสียจะลดลงและจะชวยท าใหลด
ภาวะการเกิดกาซเรือนกระจกโดยรวมไดเปนจำนวนมาก 

 ทั้งน้ีทั่วโลกเริ่มตระหนักถึงปญหาส่ิงแวดลอม และการใชพลังงานมากขึ้น รัฐบาลหลายประเทศจึงเริ่มปรับเปล่ียนนโยบาย
เพื่อเก้ือหนุนรถยนตพลังงานไฟฟา ทำใหมีโอกาสเปนไปไดที่จะเห็น รถยนตไฟฟา ว่ิงตามทองถนนในเร็ววัน  โดยยานยนตไฟฟาแบง
ออกเปน 4 ประเภทดวยกันคือ 

 1. ยานยนตไฟฟาไฮบริด หรือ (HEV, Hybrid electric vehicle) รถยนตไฮบริด เปนยานยนตไฟฟาแบบลูกผสม (Hybrid) 
มีทั้งเครื่องยนตที่ใชน้ำมันเช้ือเพลิงทั่วไปและมอเตอรไฟฟาพรอมแบตเตอรี่ จึงมีความส้ินเปลืองเช้ือเพลิงต่ำกวายานยนตปกติ รวมทั้งยัง
สามารถนำพลังงานกลที่เหลือหรือไมใชประโยชนเปล่ียนเปนพลังงานไฟฟาเก็บในแบตเตอรี่  แตไมมีชองเสียบปล๊ักเพื่อชารจไฟฟา 

 2. ยานยนตไฟฟาไฮบริดปลั๊กอิน (PHEV, Plug-in Hybrid Electric Vehicle) เปนยานยนตไฟฟาที่พัฒนาตอยอดมาจาก 
HEV ซ่ึงมีการทำงานทั้ง 2 ระบบ (น้ำมันและไฟฟา) แตเพิ่มระบบเสียบปล๊ักชารจไฟขึ้นมา (plug-in) การอัดประจุไฟฟาจากภายนอก
และนำมาเก็บไวที่แบตเตอรี่น้ัน ทำให PHEV สามารถว่ิงไดในระยะทางที่ไกลกวา HEV 

 3. ยานยนตไฟฟาแบตเตอรี ่ (BEV, Battery Electric Vehicle) เปนรถยนตไฟฟาที ่ไมมีการปลอยไอเสียออกมาเลย 
เน่ืองจากเปนรถที่ขับเคล่ือนดวยมอเตอรไฟฟา และใชพลังงานแบตเตอรี่ไฟฟา ซ่ึงมาจากการเสียบปล๊ักชารจไฟฟาอยางเดียว  ไมมีการ
ปลอยมลพิษทางอากาศจากยานยนตโดยตรง 

 4. ยานยนตไฟฟาเซลลเชื้อเพลิง (FCEV, Fuel Cell Electric Vehicle)  ไฟฟาที่มีเซลลเชื้อเพลิง เปนยานยนตไฟฟาที่ได
พลังงานมาจากเซลลเช้ือเพลิง (fuel cell) โดยเติมเช้ือเพลิงไฮโดรเจนจากภายนอก มีความจุพลังงานจำเพาะที่สูงกวาแบตเตอรี่ที่มีอยู
ในปจจุบัน เชื่อวาเปนคำตอบที่แทจริงของพลังงานสะอาดในอนาคต แตอยางไรก็ตามยังมีขอจำกัดอยางสถานีเชื้อเพลิงไฮโดรเจน 
(Hydrogen Fuel Station) มีนอยมาก เหมือนที่รถ BEV มี Charging Station ที่นอยเม่ือหลายปกอน 

 ถึงแม EV ทั้ง 4 ประเภทจะมีคุณสมบัติที่แตกตางกัน แตทุกประเภทลวนมีเปาหมายเดียวกัน น่ันคือ มุงลดการใชเช้ือเพลิง
ฟอสซิล และลดการปลอยกาซเรือนกระจกซ่ึงเปนสาเหตุหลักของการเกิดภาวะโลกรอน 

 
วัตถุประสงคงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานส่ิงแวดลอมที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของผูหญิงในจังหวัดสมุทรสาคร 

 2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยดานการตลาด ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 

นิยามศัพท  
 ทัศนคติ  หมายถึง เปนส่ิงที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อชวยในการอำนวยความสะดวกในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆโดยอาศัย
ทัศนคติของตัวบุคคลประเมินทางเลือกของตัวบุคคลเอง 
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 บริการหลังการขาย หมายถึง การกระทำกิจกรรมหลังการขายที่จะกอใหเกิดการขายเพิ่มมากขึ้น กิจกรรมหลังการขายเริ่ม
ตั้งแตการสรางความสัมพันธที่ดีอยางตอเน่ืองหลังการขายไปจนถึงบริการหลังการขาย 

 รถยนตไฟฟา หมายถึง รถยนตที่ขับเคล่ือนดวยมอเตอรไฟฟาโดยใชพลังงานไฟฟาซ่ึงเก็บอยูในแบตเตอรี่หรืออุปกรณเก็บ
พลังงานไฟฟาแบบอ่ืน ๆ 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การตัดสินใจนำเขาสูกระบวนการจัดซ้ือของรานหรือบริษัทการส่ังซ้ือ การซ้ือซ้ำและการเปล่ียน
ยี่หอเม่ือมีการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
 สิ่งแวดลอม คือ ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวมนุษยทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต รวมทั้งที่เปนรูปธรรม (สามารถจับตองและ
มองเห็นได) และนามธรรม(ตัวอยางเชนวัฒนธรรมแบบแผน ประเพณี ความเช่ือ) มีอิทธิพลเก่ียวโยงถึงกัน เปนปจจัยในการเก้ือหนุนซ่ึง
กันและกัน 
 ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา ปจจัย
ทางดานการตลาด ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยทางดานจิตวิทยา และปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 
 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  

• ตัวแปรอิสระ ไดแก 
ปจจัยทางดานการตลาด เชน ประเภทของรถยนตไฟฟา ราคารถยนตไฟฟา บริกการหลังการขาย ชองทางการจัดจำหนาย 
ปจจัยดานสังคม เชน คานิยมของคนสวนใหญ กลุมอางอิง กลุมครอบครัว 
ปจจัยดานจิตวิทยา เชน การจูงใจ ทัศนคติ ความเช่ือ 
ปจจัยส่ิงแวดลอม เชน ใชพลังงานใหมทดแทนน้ำมันเช้ือเพลิง การใชน้ำมันในเครื่องยนตกอใหเกิดผลเสียที่มากกวาการใช

น้ำมันเช้ือเพลิงที่กอใหเกิดมลพิษและเปนทรัพยากรที่ในอนาคตอาจคาดแคลน 

• ตัวแปรตาม ไดแก 
ปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา เชน วัตถุประสงคในการใชงาน ประเภทของรถยนตไฟฟา ราคาของรถยนตไฟฟา 
 

กรอบแนวคิด 
     
  ตัวแปรอิสระ                                                                                                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
1.วัตถุประสงคในการใชงาน 
 2.ประเภทของรถยนตไฟฟา 
3.ราคาของรถยนตไฟฟา 

ปจจัยทางการตลาด 
1.ประเภทของรถยนตไฟฟา 
2.ราคาของรถยนตไฟฟา 
3.บริการหลังการขาย 
4.ชองทางการจัดจำหนาย 

ปจจัยดานสังคม 
1.คานยิมของคนสวนใหญ 
2.กลุมอางอิง  
3.กลุมครอบครัว 
 
 

ปจจัยดานจิตวิทยา  
1.การจูงใจ 
2.ทัศนคติ 
3.ความเชื่อ 
 

ปจจัยสิ่งแวดลอม 
1.ใชพลังงานใหมทดแทนน้ำมนัเชื้อเพลิง 
2.การใชน้ำมนัในเครื่องยนตกอใหเกิดผลเสยีท่ีมากกวา 

3.การใชน้ำมันเชื้อเพลิงท่ีกอใหเกิดมลพิษและเปนทรัพยากรท่ีในอนาคต

อาจคาดแคลน 
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สมมติฐาน 
 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของผูหญิง มีการกำหนด สมมติฐานดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานการตลาดสงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสังคมสงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานจิตวิทยาสงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยส่ิงแวดลอมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 

 
แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

 ฟลลิป คอทเลอร (2550, น.496) ไดใหคำนิยามเก่ียวกับเรื่องการส่ือสารการตลาดบรูณาการวาเปนการวางแผนการส่ือสาร
ทั้งทางตรงและทางออมเพื่อสรางความสัมพันธกับผูซ้ือสินคาโดยใชวิธีการส่ือสารแบบครบวงจรตั้งแตการโฆษณาและแนะนำการส่ือสาร
แบบตางๆเพื่อใหสอดคลองและเพื่อใหกลมกลืนโดยผานขาวสารตางๆ 

 เสรี วงษมณฑา (2547) ใหคำนิยามการสื่อสารทางการตลาดบรูณการโดยแบงการเปดรับการสื่อสารของมนุษยเปนชอง
ทางการส่ือสารไดดังน้ี 

 1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงที่สามารถนำขอมูลนำกลับไปจัดท าเปนส่ือโดยสงผาน
ตามส่ือที่เปนดิจิตอลและอนาล็อกเชน หนังสือพิมพ โบวชัวร ส่ือวิทยุ ส่ือออนไลน เปนตน 

 2. ประชาสัมพันธ (Public Relation) หมายถึง การใชการสื่อสารกับกลุมองคกรหรือกลุมคนตางๆโดยสรางภาพลักษณ
องคกรหรือผลิตภัณฑตลอดจนเปนการใหความรูเรื่องหน่ึงเพื่อนำเสนอแกผูซ้ือสินคาเพื่อใหเขาใจกับการส่ือสารที่ทำการส่ือสารออกไป
ใหรับรู 

 3. การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง การใชการส่ือสารโดยใชเครื่องมือระยะส้ันทางการตลาด เพื่อกระตุน
ใหเกิดการขายผลิตภัณฑโดยใชวิธีการจูงใจกระตุนกับผูจัดจำหนายไปถึงผุบริโภคสุดทาย โดยตั้งเปาหมายเพื่อใหเกิดการขายอยาง
ทันทีทันใด 

 4. การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) หมายถึง รูปแบบการติดตอส่ือสารจากผูสงสารไปถึงผูรับสาร โดยใชการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคล โดยทำใหผูรับสารและยังสามารถรับรูและเขาใจสารน้ันไดทันที 

 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การติดตอสื่อสารของบริษัทไปยังลูกคากลุมเปาหมายโดยตรงเพื่อให
เกิด การตอบสนองการซ้ือสินคาของลูกคาทันที โดยทางผูขายอาจทำส่ือ เชน แคดตาล็อก การสงไปรษณีย การจัดทำกิจกรรม เพื่อทำ
ใหผูซ้ือสินคามีการตอบสนองโดยการซ้ือสินคาเปนขั้นตอนสุดทายเพื่อปดการขาย 

 6. การจัดกิจกรรมพิเศษ หมายถึง การตลาดและเก่ียวของกับการกิจกรรมกับชุมชนใหประชาชนมีความสัมพันธกับชุมชน
โดยเปนเครื่องมือประชาสัมพันธ โดยตั้งเปาหมายใหมีเปนนโยบายและจัดกิจกรรมพิเศษท าใหมีหลายรูปแบบและสงเสริมภาพพจนที่ดี
ตอสินคาและบริษัทโดยการจัดกิจกรรมพิเศษน้ันจะมีกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน โดยแบงออกเปน 3 กลุมตอไปน้ี 

 - กลุมสื่อมวลชน (Press) โดยสวนมากแลวการจัดกิจกรรมพิเศษจะมาในลักษณะของงานแถลงขาว โดยเผยแพรผาน
ส่ือมวลชนเปนส่ือกลางเผยแพร 

 - กลุมผูขาย (Dealer) เปนการจัดกิจกรรมพิเศษโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับตัวสินคาเปนการเสนอ
แผนงานการตลาดและสรางความเขาใจใหและทัศนคติที่ดีตอการตลาดของสินคา 

 - กลุมผูบริโภค (Consumer) เปนการมุงสรางความ ประทับใจและบอกคุณประโยชนของสินคาที่ดีกวาคูแขงขัน เชน งาน
นำเสนอตัวผลิตภัณฑโดยสรางใหเกิดประโยชนแกผูซ้ือสินคาอยางสูงที่สุด 

 7. เครื่องมือในการใชการตลาด เปนการส่ือสารทางตลาดโดยการนำเครื่องมือการตลาดมาใชใหสอดคลองกับผูซ้ือสินคาที่
สนใจกับผลิตภัณฑสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูซ้ือสินคาไดตามที่ลูกคาตองการ (เพิ่มเพื่อนำขอมูลอางอิงจากทฤษฎีมาใช) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

 ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรูสึก ความคิดหรือความเชื ่อและแนวโนม ที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เปน
ปฏิกิริยาโตตอบ โดยการประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ ที่จะสงผลกระทบตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบตอบุคคล 
สิ่งของ และสถานการณดังนั้น การเขาใจความหมายของทัศคติรวมถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงก็จะชวยใหคาดการณแนวโนม การ
แสดงออกของบุคคลได ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไว ดังน้ี 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550, น. 166) ไดใหความหมายวา ทัศนคติหมายถึงความโนมเอียงที่จะ เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่
สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึง่ชิพ แมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk, 2008, p. 282) หรือ
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อาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่ สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจ หรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน บริการรานคาปลีก 
เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดง วาบุคคลกลาวถึงอะไร และทำ
อะไร 

 Schermerhorn (2000) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ แนวความคิดความรูสึกใหตอบสนองในเชิงบวกหรือ
เชิงลบตอบุคคลหรือตอส่ิงของ ในสภาวะแวดลอม ของบุคคลน้ันๆ และทัศนคติสามารถที่จะรูหรือถูกตีความไดจากส่ิงที่พูดออกมาอยาง
ไมเปนทางการหรือจากการสำรวจที่เปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ัน 

 นอกจากน้ี ผูประกอบการธุรกิจควรใหความสำคัญเก่ียวกับเครื่องมือที่ใชในการส่ือสารทางการตลาดเปนสำคัญ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตนและคณะ, 2552) เพื่อใหเกิดประโยชนทางการแขงขันสูงสุด และการเขาถึงผูบริโภคมากที่สุด โดยเครื่องมือสื่อสารทางการ
ตลาดมี 4 ดาน ดังน้ี 

 1. การโฆษณาเปนวิธีการนำเสนอที่มีคาใชจาย โดยไมใชบุคคลเพื่อนำเสนอแนวคิดสินคา หรือบริการโดยระบุผูใหการ
สนับสนุนชัดเจน องคกรที่ใชการโฆษณามีทั้งองคการภาคเอกชน องคการกุศล หนวยงานรัฐบาลที่ตองการสงขาวสารสูกลุมเปาหมาย
เปนการส่ือสารขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจำเก่ียวกับสินคา และบริการหรือความคิดที่มีความ
แตกตางจากคูแขงขัน 

 2. การประชาสัมพันธ คือ ลักษณะของการบริหารงานสงเสริมการตลาดที่เปนเอกลักษณเหมาะสม เพื่อมุงใหเกิดความรูสึก
หรือภาพลักษณที่ดีระหวางองคการภาคเอกชนองคการกุศล หนวยงานรัฐบาลเปนกิจกรรมซ่ึงมีการวางแผนและใชความพยายามที่จะ
สรางสรรคผลงาน รวมทั้งรักษาความนิยมและเขาใจอันดีระหวางบริษัทเจาของสินคา กลุมผูบริโภคเปาหมายประชาชนทั่วไปตลอดจนผู
ที่มีสวนไดสวนเสียในแตละธุรกิจนอกจากนี้ การสื่อสารขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับบริษัทผูผลิตสินคาไปยังผูบริโภคและกลุมตางๆ ที่
เก่ียวของกับบริษัท เชน ส่ือมวลชนชุมชนหรือมวลชนสัมพันธ เปนตน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีใหแกองคกร รวมไปถึงภาพลักษณและ
ตราสินคาของบริษัทอีกดวยที่เก่ียวของกับการพัฒนาและการส่ือสารดานกลยุทธขององคกรธุรกิจ 

 3. การตลาดทางตรง จัดเปนเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่ไดรับความสนใจมากขึ้นและมีการประยุกตใชการตลาดทางตรงใน
วงกวางขึ้นในธุรกิจประเภทตางๆ เนื่องจากมีคาใชจายที่ถูกและเปนกิจกรรมที่สามารถวัดผลไดดีและมีความครอบคลุม ซึ่งจัดเปน
ชองทางการส่ือสารการตลาดรูปแบบใหมที่กำลังไดรับความนิยมมากขึ้นในปจจุบัน 105วารสารวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงรายปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

 4. การสงเสริมการขาย เปนการจูงใจที่เสนอคุณคาพิเศษ โดยสื่อสารผานสื่อแตละประเภทหรือบุคคลโดยใชเทคนิคการ
โฆษณาและการสงเสริมขายเขามาประยุกตใชในกระบวนการตลาดการสงเสริมการขายอาจจะท าใหโดยวิธีทางไปรษณีย แคตตาล็อค 
ส่ิงพิมพจากบริษัทผูผลิตการจัดแสดงสินคา การแขงขันการขายและเครื่องมือขายอ่ืนๆ โดยมีจุดมุงหมาย คือ เพิ่มความพยายามในการ
ขายของพนักงานขาย ผูจำหนายและผูขาย เพื่อใหผลิตภัณฑมียอดขายที่มากขึ้นสินคายี่หอใดยี่หนึ่งมีศักยภาพมากขึ้นและเพื่อทำให
ลูกคาตองการซ้ือผลิตภัณฑยี่หอน้ันเพิ่มขึ้น(Kotler & Keller, 2012) 

 
วิธีวการดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรกลุมผูหญิงอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไปในจังหวัดสมุทรสาคร ที่มีประสบการณใน
การขับรถยนตมากอนและกลุมผูหญิงที่ไมเคยมีประสบการณการขับรถยนตแตตองการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา คนกลุมน้ีเห็นถึงปญหา
ดานส่ิงแวดลอมในเรื่องมลพิษทางอากาศ ภาวะโลกรอน จึงอยากใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพื่อลดมลพิษตางๆ งานวิจัยน้ี
ผูวิจัยใชการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะหผลการวิจัยดวย แบบจาลองเชิงโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ซ่ึง
จานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหของ Hair, Black, Babin & Anderson (2010) ที่เหมาะสมกับการสมการโครงสรางควรมี
จำนวนอยางนอย 10-20 เทา ของจำนวนตัวแปรที่สังเกตได ซ่ึงการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีจำนวน 13 ตัวแปร จานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ำ
จึงควรมี ประมาณ 130 - 260 ตัวอยาง ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางไมต่ำกวา 260 ตัวอยาง และใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบงาย 
(simple random sampling) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การครั้งการวิจัยน้ีเก็บรวมรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามตั้งแตตุลาคม 2565 ถึงเดือนมกราคม 2566 จาก การแจก
แบบสอบถามจำนวน 400 ฉบับไดรับแบบสอบถามคืนทั้งส้ินจานวน 280 ฉบับ คดิเปนอัตราการตอบกลับ (Response Rate) รอยละ 
75 โดยมีแบบสอบถามฉบับสมบูรณจานวน 260 ฉบับ ซ่ึงกลุมตัวอยางดังกลาวเกินกวา กลุมตัวอยางขั้นต่ำที่กำหนดตามเกณฑของ Hair, 
Black, Babin & Anderson (2010) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดวย 6 สวนคือ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยดานการตลาด 4 ดาน ไดแก ประเภทของรถยนตไฟฟา ราคาของรถยนตไฟฟา บริการ
หลังการขาย และชองทางการจัดจำหนาย ที่พัฒนามาจากงานวิจัยของ นายธีรพัฒน บุญญอารักษ (2560),ภานุวัฒน ชุมชื่น(2555) ,
นางสาวจารุพันธ ยาชมภู(2559) จำนวน 10 ขอ 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามปจจัยดานสังคม 3 ดาน ไดแก คานิยมของคนสวนใหญ กลุมอางอิง กลุมครอบครัว ที่พัฒนามา
จากงานวิจัยของ เจนจิรา ภาคบุบผา (2559),ธนชัย เฉลิมชัย(2558),สิรภพ ชมเย็น (2560) จำนวน 8 ขอ 

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปจจัยดานจิตวิทยา 3 ดาน ไดแก การจูงใจ ทัศนคติ ความเชื่อ ที่พัฒนามาจากงานวิจัยของ 
Black, K. (2006), สิรภพ ชมเย็น(2560),ศรีสุภา สหชัยเสรี(2558) จำนวน 7 ขอ 

 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก การใชพลังงานใหมทดแทนน้ำมันเชื้อเพลิง การใชน้ำมันใน
เครื่องยนตกอใหเกิดผลเสียที่มากกวา และการใชน้ำมันเช้ือเพลิงที่กอใหเกิดมลพิษและทรัพยากที่ในอนาคตอาจคาดแคลน ที่พัฒนามา
จากงานวิจัยของ เอกชัย ศิริกิจพาณิชยกูล(2560), จิรายุ สติณวรรธนกุล (2553), Kanchanik Kumnerdpetch (2020),ตฤณ ธนานุ
ศักดิ์(2561),ชลธิชา บุญปลูก (2561) จำนวน  7 ขอ 

 สวนที่ 5 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ทดสอบเครื่องมือ โดยทาการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใหผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน เพื่อ พิจารณาความเที่ยว
ตรงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) พบวาทุกขอน้ันมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวา 0.5 หลังจากน้ันทำการเก็บขอมูลเพื่อ
ทดสอบความเหมาะสมเบื้องตน (pilot test) กับกลุมตัวอยางอีก 30 คน โดยทำการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ ครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) เพื่อวัดความนาเช่ือถือของ แบบสอบถาม (reliability) ใชเกณฑยอมรับที่คามากกวา 0.7 ไดคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามอยูระหวาง 0.71 – 0.91 ซ่ึงชุดคาถามในแบบสอบถามดังกลาวมีความนาเช่ือถือ 
การวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยนี ้หลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลวจะทำการตรวจสอบเพื ่อใหคะแนนและทำการประมวลผลดวย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอรโดยวิเคราะหขอมูลบงเปน 2 สวน 

 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ตาม

สมมติฐานการวิจัยดังน้ี 
 - ปจจัยทางดานการตลาด 
 - ปจจัยทางดานสังคม 
 - ปจจัยทางดานจิตวิทยา 
 - ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 

 
ผลการวิจัย  
 แบงออกเปน 5 สวน 
 สวนท่ี 1 ผลจากการศึกษาขอมูลปจจัยทางดานการตลาด 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกออกเปน 4 ประเภท ไดแก ประเภทของรถยนตไฟฟา ราคาของรถยนต
ไฟฟา บริการหลังการขาย และชองทางการจัดจำหนาย เม่ือพิจารณาเปนประเภทพบวา ราคาของรถยนตไฟฟาอยูในระดับมากที่สุด  

(x̄ = 4.08, SD = 0.715) รองลงมาคือ ประเภทของรถยนตไฟฟา (x̄ = 4.07, SD = 0.819) รองลงมาคือ บริการหลังการขาย                  
(x̄ = 4.05, SD = 0.654) และสุดทายคือช ชองทางการจัดจำหนาย (x̄ = 3.85, SD = 0.729) 
 สวนท่ี 2 ผลจากการศึกษาขอมูลปจจัยทางดานสังคม 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก คานิยมของคนสวนใหญ กลุมอางอิง และกลุม

ครอบครัว เมื่อพิจารณาเปนประเภทพบวา กลุมครอบครัวอยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 3.99, SD = 0.782) รองลงมาคือ กลุมอางอิง              
(x̄ = 2.83, SD = 1.011) และสุดทายคือคานิยมของคนสวนใหญ   (x̄ = 2.63, SD = 1.257) 
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 สวนท่ี 3 ผลจากการศึกษาขอมูลปจจัยทางจิตวิทยา 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก การจูงใจ ทัศนคติ และความเช่ือ เม่ือพิจารณา

เปนประเภทพบวา ความเช่ืออยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.11, SD = 0.839) รองลงมาคือ ทัศนคติ (x̄ = 4.10, SD = 670) และสุดทาย
คือ การจูงใจ  (x̄ = 4.03, SD = 0.753) 

 สวนท่ี 4 ผลจากการศึกษาขอมูลปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก ใชพลังงานใหมทดแทนน้ำมันเช้ือเพลิง การใช
น้ำมันในเครื่องยนตกอใหเกิดผลเสียที่มากกวา และการใชน้ำมันเชื้อเพลงิที่กอใหเกิดมลพิษและเปนทรัพยากรที่ในอนาคตอาจคาด
แคลน เมื่อพิจารณาเปนประเภทพบวา การใชน้ำมันเชื้อเพลิงที่กอใหเกิดมลพิษและเปนทรัพยากรที่ในอนาคตอาจคาดแคลนอยูใน

ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.34, SD = 0.576) รองลงมาคือ ใชพลังงานใหมทดแทนน้ำมันเช้ือเพลิง (x̄ = 4.24, SD = 0.694) และสุดทายคือ

การใชน้ำมันในเครื่องยนตกอใหเกิดผลเสียที่มากกวา (x̄ = 4.15, SD = 0.736) 
 สวนท่ี 5 ผลจากการศึกษาขอมูลปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 

 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก วัตถุประสงคในการใชงาน ประเภทของรถยนต

ไฟฟา และราคาของรถยนตไฟฟา เม่ือพิจารณาเปนประเภทพบวา ประเภทของรถยนตไฟฟา อยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.14, SD = 
0.626) รองลงมาคือ วัตถุประสงคในการใชงาน (x̄ = 4.06, SD = 0.633) และสุดทายคือราคาของรถยนตไฟฟา (x̄ = 4.00, SD = 
0.677) 
 
ผลทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยทางดานการตลาดที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห ปจจัยทางดานการตลาดที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ปจจัยทางดานการตลาด B Std. Error Beta t Sig 
คาคงที ่ 1.476 0.299  4.936 0.000 
ประเภทของรถยนตไฟฟา 0.427 0.070 0.633 6.095 0.000 
ราคาของรถยนตไฟฟา 0.209 0.080 0.270 2.601 0.013 
F-Value = 6.764      
Adjusted R² =0.643      

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี y ̂ = 1.476 + 0.209X1+ 0.209X2 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผลการทดสอบคา F-test เทากับ 6. 764 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระอยาง
นอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05ผลทดสอบคาDurbin-Watson เทากับ 1.805 ซึ่งอยูระหวาง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคล่ือนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R²) มีคาเทากับ 0.643 
แสดงวา ปจจัยทางดานการตลาดสามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาไดรอยละ64.3โดยประเภทของ
รถยนตไฟฟาน(B=0.427) เปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟามากที่สุดรองลงมาราคาของรถยนตไฟฟา(B=0.209)  

 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยทางดานสังคมที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะห ปจจัยทางดานสังคมที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ปจจัยทางดานสังคม B Std. Error Beta t Sig 
คาคงที ่ 2.390 0.341  7.001 0.000 
กลุมครอบครัว 0.420 0.084 0.594 5.005 0.000 
F-Value = 25.051      
Adjusted R² = 0.338      

 จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี y ̂ = 2.390 + 0.420X1 
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 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผลการทดสอบคา F-test เทากับ 25.051 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระอยาง
นอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลทดสอบคาDurbin-Watson เทากับ 1.763 ซ่ึงอยูระหวาง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคล่ือนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R²) มีคาเทากับ 0.338 
แสดงวา ปจจัยทางดานสังคมสามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาไดรอยละ 33.8 โดยกลุมครอบครัว
(B=0.420) เปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟามากที่สุด  

 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยทางดานการจิตวิทยาที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห ปจจัยทางดานการจิตวิทยาที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ปจจัยทางดานการจิตวิทยา B Std. Error Beta t Sig 
คาคงที ่ 0.914 0.247  3.703 0.001 
ทัศนคต ิ 0.469 0.066 0.567 7.151 0.000 
ความเช่ือ 0.300 0.052 0.454 5.729 0.000 
F-Value = 32.824      
Adjusted R² = 0.781      

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี y ̂ = 0.914 + 0.469X1+ 0.300X2 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผลการทดสอบคา F-test เทากับ 32.824แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระอยาง
นอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลทดสอบคาDurbin-Watson เทากับ 1.725 ซ่ึงอยูระหวาง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคล่ือนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R²) มีคาเทากับ 0.781 
แสดงวา ปจจัยทางดานการจิตวิทยาสามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาไดรอยละ 78.1 โดยทัศนคติ
(B=0.469) เปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟามากที่สุด รองลงมาคือความเช่ือ(B=0.300) 

 
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ตารางท่ี 4 ผลวิเคราะห ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม B Std. Error Beta T Sig 
คาคงที ่ 0.869 0.412  2.109 0.041 
การใชน้ำมันในเครื่องยนตกอใหเกิด
ผลเสียที่มากกวา 

0.344 0.084 0.457 4.084 0.000 

การใชน้ำมันเช้ือเพลิงที่กอใหเกิด
มลพิษและเปนทรัพยากรที่ในอนาคต
อาจคาดแคลน 

0.408 0.108 0.424 3.791 0.000 

F-Value = 14.372      
Adjusted R² = 0.578      

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี y ̂ = 0.869 + 0.344X1+ 0.408X2 
 

 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผลการทดสอบคา F-test เทากับ 14.372แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระอยาง
นอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลทดสอบคาDurbin-Watson เทากับ 2.200 ซ่ึงอยูระหวาง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคล่ือนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R²) มีคาเทากับ 0.578 
แสดงวา ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมสามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาไดรอยละ 57.8 โดยการใชน้ำมัน
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เช้ือเพลิงที่กอใหเกิดมลพิษและเปนทรัพยากรที่ในอนาคตอาจคาดแคล(B=0.408) เปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา
มากที่สุด รองลงมาคือการใชน้ำมันในเครื่องยนตกอใหเกิดผลเสียที่มากกวา(B=0.344) 

 สรุปและอภิปรายผล 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานการตลาดที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาพบวาภาพรวมอยูในระดับสูงเม่ือ 

พิจารณาเปนรายดานพบวา ประเภทของรถยนตไฟฟาเปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟามากที่สุด รองลงมาคือ 
ราคาของรถยนตไฟฟาสงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับ นายธีรพัฒน บุญญ
อารักษ (2560),นางสาวจารุพันธ ยาชมภู(2559)  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางดานสังคมที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาพบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือ 
พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมครอบครัวเปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟามากที่สุด รองลงมาคือ กลุมอางอิง
สงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับ เจนจิรา ภาคบุบผา(2559),สิรภพ ชมเย็น 
(2560) 

 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยทางดานจิตวิทยาที ่สงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาพบวาภาพรวมอยู ในระดับสูงเ ม่ือ 
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทัศนคติเปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟามากที่สุด รองลงมาคือ ความเชื่อสงผลตอ
ปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับ Black, K. (2006),ศรีสุภา สหชัยเสรี(2558) 

 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาพบวาภาพรวมอยูในระดับสูงเม่ือ 
พิจารณาเปนรายดานพบวา การใชน้ำมันเช้ือเพลิงที่กอใหเกิดมลพิษและเปนทรัพยากรที่ในอนาคตอาจคาดแคลนเปนปจจัยสงผลตอ
ปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟามากที่สุด รองลงมาคือ การใชน้ำมันในเครื่องยนตกอใหเกิดผลเสียที่มากกวาสงผลตอปจจัยในการ
เลือกซ้ือรถยนตไฟฟาที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับ เอกชัย ศิริกิจพาณิชยกูล(2560),จิรายุ สติณวรรธนกุล (2553),ชลธิ
ชา บุญปลูก (2561) 

 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

- ผลวิการวิจัยพ พบวา การเลือกซื้อรถยนตไฟฟาขึ้นอยูกับปจจัยทางการตลาด โดยเฉพาะประเภทของรถยนตไฟฟา 
ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการนำเสนอประเภทของรถยนตที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

- ผลการวิจัย พบวา ในบรรดาปจจัยการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา ปจจัยทางดานจิตวิทยาซ่ึงประกอบดวย การจูงใจ ทัศนคติ 
และความเช่ือสงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟามากที่สุด ดังน้ันการสงสริมการขายของผูประกอบการควรเนนกลยุทธที่จูงใจทางดาน
จิตวิทยาเปนหลัก 
 
ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 

- เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีทำการศึกษากับกลุมตัวอยางในเขตจังหวัด สมุทรสาคร ดังน้ัน ในการศึกษาตอไปอาจขยายพื้นที่
การวิจัยใหกวางขึ้น หรือทการศึกษากับกลุมตัวอยางในพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย 

- เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้พบวา ปจจัยทางดานจิตวิทยามีความสำคัญตอการเลือกซื้อรถยนตไฟฟา ดังนั้น ในการศึกษา
ตอไป ผูที่สนใจอาจใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาสาเหตุของปจจัยทางดานจิตวิทยาเพิ่มเติม 
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