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สารจากผูบริหาร 
 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นนำ ในการสรางมืออาชีพและมีความรับผิดชอบ                
ตอส ังคม โดยมีเป าหมายในการผลิตบัณฑิตใหเปนเปนผู ท ี ่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ มีคุณธรรม                        
และมีความรับผิดชอบจนเปนที่ยอมรับของสังคม ภายใตปรัชญาที่วา “การศึกษาสรางคน คนสรางชาติ” สำหรับ               
พันธกิจดานการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม สงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารยผลิตผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค                
และนวัตกรรมที่มีคุณภาพ พิจารณาจัดสรรทุนวิจัยใหกับคณาจารยในหัวขอที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวทิยาลัย 
และยุทธศาสตรชาติ ตลอดจนพันธกิจการสรางเครือขายการวิจัย การบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย การสงเสริม
และสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ และการนำผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนอยาง
กวางขวาง ภายใตปณิธานของมหาวิทยาลัย “ปญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” และสอดคลองกับเอกลักษณ
ของมหาวิทยาลัยที่กาวทันการเปลี่ยนแปลงและเปยมดวยพลัง (Dynamic University) 
 การจัดการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน รวมกับ 
สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย และมหาวิทยาลัยในเครือฯ ครั ้งที ่ 1 ภายใตหัวขอ 
“อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผู บริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการคงอยู ” เปนกิจกรรมทางวิชาการ                   
เพื ่อใหคณาจารย นิสิต นักศึกษา ไดมีโอกาสนำเสนอผลงานที่สรางสรรค และนวัตกรรมตางๆ เผยแพรผลงาน                     
ที่หลากหลายทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ ทำใหตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานวิจัยมากข้ึน ซึ่งนับวาเปนวิธี
หน่ึงที่ทำใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ ตลอดจนการสรางเครือขายนักวิจัยและความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงาน
หรือภาคสวนอื่นๆ ที่จะนำไปสูการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชนอยางกวางขวางและย่ังยืนตอไป 
 
 
 

ดร.รัชนีพร พุคยาภรณ พุกกะมาน 
อธิ การบดี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
Dr.Rutchaneeporn Pookayaporn Phukkamarn  
President, Sripatum University, Thailand  

 
 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จรรยา พุคยาภรณ 
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรปีทมุ วิทยาเขตขอนแกน 
Asst. Prof. Dr. Junya Pookayaporn 
Assistant to the President, Sripatum University, Khon Kaen Thailand 
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สารจากคณะผูจัดการประชุม 
 

 ยินดีตอนรับผูเขารวมการจัดการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตขอนแกน ครั้งที่ 1 ภายใตหัวขอ “อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผูบริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการ
คงอยู” ในวันเสารที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน เจาภาพหลัก รวมกับ                
สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย และมหาวิทยาลัยในเครือขายทางวิชาการ  
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน     มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา   
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด    คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา  
 คณะศึกษาศาสตรและนวัตกรรมการศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 คณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 ในนามของคณะผูจัดการประชุม ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ประวิต เอราวรรณ เลขาธิการ
สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ ศาสตราจารย เกียรติคุณ ดร ธีระ รุญเจริญ             
ที่ไดใหเกียรติปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผูบริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการคงอยู” 
และขอขอบคุณประธาน คณะกรรมการในหองนำเสนอผลงาน ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Reviewers)               
ทุกทาน ตลอดจนผูเขารวมการประชุมวิชาการฯ และคณะกรรมการจัดการประชุมวิชาการฯ ที่ทำใหการจัดการประชุม
วิชาการฯ ในครั้งน้ี เปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวทุกประการ 
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน 
   คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ 
   Assoc. Prof. Dr. Vichit U-on  
   Dean of Graduate College of Management, Sripatum University. 
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   รองศาสตราจารย ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
   รองคณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน 
   Assoc. Prof. Dr. Sutum Thammatasananon,  
   Vice Dean of Graduate College of Management, Sripatum University,  
   Khon Kaen Thailand.  
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง 

  Assoc. Prof. Dr. Jinnawat Pakotung 
    นายกสมาคมพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย 
    President of the Educational Administration Professional  
    Development Association of Thailand. 

 
 
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

  Assoc. Prof. Dr. Chaiya Pawabutr 
    ประธานเครือขายสาขาวิชาบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  President of the Network of Educational Administration Programs University  
  in the Northeast. 
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Keynote Speaker  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         รองศาสตราจารย ดร.ประวิต เอราวรรณ        ศาสตราจารย เกียรติคณุ ดร ธีระ รุญเจริญ 
     เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการขาราชการคร ู    ประธานที่ปรึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
               และบุคลากรทางการศึกษา                            และหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
                             การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรปีทุม  

 
 เมื ่อกลาวถึงการประกอบวิชาชีพครู / ผู บริหารการศึกษา ในยุคของการเปลี ่ยนแปลงและการแขงขัน                  
ของโลกที่นับวันจะสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ถือไดวาผูที่อยูในวิชาชีพน้ีจะตองเผชิญกับโจทยและความทาทายที่หลากหลาย 
เหนือสิ่งอื่นใดเมื่อวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของและเปนปจจัยที่สำคัญสำหรับการดำเนินชีวิตของคนใน
สังคมดวยแลว ครู / ผู บริหารการศึกษา ยิ ่งตองพัฒนาและยกระดับตนเองใหกาวทันนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ผสมผสานกับองคความรูดานเศรษฐกิจสังคมและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 คุณภาพของการศึกษาและคุณภาพของผูเรียนขึ้นอยูกับคุณภาพของครู / ผูบริหารการศึกษา เปนสำคัญ 
เพราะครูเปนผูมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาการศึกษาใหบรรลุจุดหมายปลายทางได การปฏิรูปการศึกษาจะ
สำเร็จไดหรือไมข้ึนอยูกับครู ดวยเหตุน้ี ครูจึงตองเปนผูนำ รูเทาทันความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม มีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทตนเองใหเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางเยาวชนรุนใหมใหมีคุณภาพไดเหมาะสมกับยุคสมัย 
นอกจากความเปลี่ยนแปลงทางสังคมแลวยังมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายในวิชาชีพครู เชน นโยบายการปฏิรูปครู 
นโยบายของการผลิตและพัฒนาครู แผนการศึกษาแหงชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานวิชาชีพครู 
มาตรฐานการศึกษา และปจจัยภายนอกวิชาชีพครู เชน การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจการเมือง สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน ซึ่งปจจัยเหลาน้ีลวนสงผลกระทบตอการศึกษาไทยและสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของครู / ผู บริหารการศึกษา ทำใหตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของครูใหมีลักษณะเปนผู นำในการ
เปลี่ยนแปลง 
 การพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพครู / ผูบริหารการศึกษา เติมเต็มการสญูเสยีโอกาสทางการเรียนรูของผูเรยีน 
(Learning Loss) และการฟ นคืนการเรียนร ู   (Learning Gain) พลิกวิกฤตหลังสถานการณโควิดใหเปนโอกาส                     
กาวผานความทาทายสูอนาคตของวิชาชีพทางการศึกษา ดวยการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรูตางๆ ผานเทคโนโลยี            
และนวัตกรรมทางการศึกษา ถือวามีความสำคัญยิ ่ง และเพื ่อการเปลี ่ยนแปลงสู คุณภาพทั้งทักษะชีวิต สุขภาวะ               
ทางอารมณ สังคม และปญญา
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ศาสตราจารย เกียรติคุณ ดร.ธีระ รุญเจริญ 
ศาสตราจารย สำเรียง เมฆเกรียงไกร 
ศาสตราจารย ดร.ไชยา ย้ิมวิไล 
ศาสตราจารย ดร.สุรชัย ศิริไกร 
รองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน   
รองศาสตราจารย ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทงั  
รองศาสตราจารย ดร.ชลธิศ ดาราวงษ 
รองศาสตราจารย ดร.ละเอียด จงกลนี 
รองศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช 
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย ภคภาสนวิวัฒน 
รองศาสตราจารย ดร.ธันยวิช วิเชียรพันธ  
รองศาสตราจารย ดร.ประพันธ ชัยกิจอุราใจ 
รองศาสตราจารย ดร.ปยากร หวังมหาพร  
รองศาสตราจารย ดร.พกิุล ภูมิโคกรักษ 
รองศาสตราจารย ดร.เยาวนารถ พันธุเพ็ง  
รองศาสตราจารย ดร.อนันต เพียรวัฒนะกุลชัย 
รองศาสตราจารย ดร.สุรทิิน ชัยทองคำ 
รองศาสตราจารย สมทรง ลีตลายัน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กลัยารัตน  ธีระธนชัยกุล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกรียงไกร สจัจะหฤทัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราพร ระโหฐาน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐสพันธ เผาพันธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรินี  มณีศร ี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิลุบล ศิวบวรวัฒนา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัติ จันทราช 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิสิต อินทมาโน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ สทิธิจิรพฒัน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปาริชาติ คุณปลื้ม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รวิภา  ครจินดานนท 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี จรุงศิรวัฒน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราภรณ ไทยมา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวิชญ  เลิศไทยตระกลู 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพิน  ฉายศิริไพบูลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุพงศ อวิรุทธา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อจัฉราพร โชติพฤกษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.องักูล ลาภธเนศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อทุัยรัตน เมอืงแสน 
ผูชวยศาสตราจารย ลัดดาวรรณ มีอนันต 
ผูชวยศาสตราจารย อภิชัย ตระหงานศร ี
อาจารย ดร.กฤตพัฒน พลคราม 
อาจารย ดร.คชาภรณ วงศชัยสุวรรณ 
อาจารย ดร.ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ 
อาจารย ดร.ฉัตรชัย ราคา 
อาจารย ดร.ชีวรรณ เจรญิสุข 
อาจารย ดร.เชิดศักด์ิ ศรีสงาชัย 
อาจารย ดร.ดิศกลุ เกษมสวัสด์ิ 
อาจารย ดร.นนทิพันธุ  ประยูรหงษ 
อาจารย ดร.บุญเกียรติ วิสิทธิกาศ 
อาจารย ดร.ประกายใจ อรจันทร 
อาจารย ดร.พิเชษฐ  เบญจรงครัตน 
อาจารย ดร.พินโย พรมเมอืง 
อาจารย ดร.นวรัตน แซโคว 
อาจารย ดร.ภานุมาส ทองสุขดี 
อาจารย ดร.ภูมิไพรัตน อนุพันธ 
อาจารย ดร.มุกดาฉาย แสนเมือง 
อาจารย ดร.รัชกร ประสีระเตสัง 
อาจารย ดร.วรพล วังฆนานนท 
อาจารย ดร.วิรชั เจรญิเช้ือ 
อาจารย ดร.สมหวัง พันธะล ี
อาจารย ดร.สรพล  บรูณกูล 
อาจารย ดร.สุกญัญา ทิพหา 
อาจารย ดร.สุพรรณี สมานญาติ 
อาจารย ดร.สุวัฒน จรรยาพูน 
อาจารย ดร.เสนห คำสมหมาย 
อาจารย ดร.อนุรักษ  เรอืงรอบ 
อาจารย ดร.อรอนงค ภูเจรญิ 

อาจารย ดร.อัตนัย สายรัตน 
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มหาวิทยาลยัขอนแกน 
รองศาสตราจารย ดร.เสาวนี สริิสุขศิลป 
รองศาสตราจารย ดร.วัลภา อารรีัตน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดาวรุวรรณ ถวิลการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดนิตา ดวงวิไล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประยุทธ ชูสอน 
 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย ดร.พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ 
รองศาสตราจารย ดร.สุกัญญา แชมชอย 
 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ดร.พชรวิทย จันทรศิรสิิร 
รองศาสตราจารย ดร.ชวลิต ชูกำแพง  
รองศาสตราจารย ดร.ทรงศักด์ิ ภูสีออน   
รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ เรือนการ  
รองศาสตราจารย ดร.มนตรี วงศสะพาน  
รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ เรือนนะการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กันยารัตน สอนสุภาพ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภมรพรรณ ยุระยาตร  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราพร เอราวรรณ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนดล ภูสีฤทธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรพร ชะโน  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัชชัย จิตรนันท 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.มานิต อาษานอก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ญาณภัทร สีหะมงคล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประสงค สายหงส 
อาจารย ดร.ชนยุตฏษ ชางเพชร 
อาจารย ดร.สรุเชษฐ นอยฤทธ์ิ 
 
มหาวิทยาลยับูรพา 
รองศาสตราจารย ดร.สฎายุ ธีระวณิชตตระกูล 
รองศาสตราจารย ดร.สุเมธ งามกนก 
รองศาสตราจารย ดร.ภารดี อนันตนาวี 
อาจารย ดร.ภัคณัฏฐ จันทนวรานนท สมพงษธรรม 
อาจารย ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค 
อาจารย ดร.ภัทราวุธ รักกลิ่น 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรำไพพรรณ ี
รองศาสตราจารย ดร.สุรียมาศ สุขกส ิ
รองศาสตราจารย สรุียพร พานิชอัตรา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร รจุริานุกูล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภดล แสงแข 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวัลรัตน สมนึก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สนธยา กูลกลัยา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐณรัช อรชุน 
อาจารย ดร.สิตาง เจรญิวงศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
รองศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร 
รองศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย ไพใหล 
รองศาสตราจารย ดร.ศิกานต เพียรธัญญกรณ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรดร จั้นวันดี 
อาจารย ดร.สรุัตน ดวงชาทม 
อาจารย ดร.เยาวลักษณ สุตะโคตร 
อาจารย ดร.เพญ็ผกา ปญจนะ 
อาจารย ดร.สุมทันา หาญสุริย 
 
มหาวิทยาลยันครพนม 
รองศาสตราจารย ดร.นิราศ จันทรจิตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รชฏ สุวรรณกูฏ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี ศรพีุทธรินทร 
ผูชวยศาสตราจารย วาที่รอยเอก ดร.ชาญวิทย  
หาญรินทร 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
รองศาสตราจารย ดร.พัดตาวัน นาใจแกว 
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย วรกิจเกษมสกลุ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนายุทธ เชยบาล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.หนูกร ปฐมพรรษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระพล เพ็งจันทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พมิพพร จารจุิตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร ชมภูวิเศษ 
อาจารย ดร.นวัตกร หอมสิน 
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรวรรณ นันทแพศย 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
รองศาสตราจารย ดร.อุดมพันธุ พิชญประเสริฐ 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตศรีลานชาง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรกฤษณ โพดาพล 
รองศาสตราจารย ดร.พมิพอร สดเอี่ยม 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตรอยเอ็ด 
รองศาสตราจารย ดร.สุเทพ เมยไธสง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราภรณ ผันสวาง 
อาจารย ดร.พรทิวา ชนะโยธา 
อาจารย ดร.ธีรภัทร ถ่ินแสนดี 
อาจารย ดร.ไพรัช พื้นชมภู 
พระครู กิตติวราทร ดร. 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตลานนา 
พระมหาวีระศักด์ิ สรุเมธี, ผศ.ดร. 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
พระครูธรรมาภิสมัย, ผศ.ดร. 
พระมหาศุภชัย สุภกิจโจ, ผศ.ดร. 
  
มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูม ิ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพียงแข ภูผายาง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณิธาน วรรณวัลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรินทร  ภูสิงห 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิริศักด์ิ อาจวิชัย 
อาจารย ดร.เพญ็นภา สุขเสริม 
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 
รองศาสตราจารย ดร.รุงชัชดาพร เวหะชาติ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ศรีจำนงค 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ บางวิเศษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดินาภรณ นันท ี
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จตุรงค ธนะสลีังกูร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมเกียรติ ทานอก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาพ ผูรุงเรือง 
อาจารย ดร.วินัย ทองภูบาล 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธาน ี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนคิด มะเสนะ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษธร สิงหพันธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพรวัลย โคตรตะ 
อาจารย ดร.ปญญา ตรีเลิศพจนกุล 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ดร.กฤษกนก ดวงชาทม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชยากานต เรอืงสุวรรณ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะธิดา ปญญา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพศาล วรคำ 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภธนกฤษ ยอดสละ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันชัย กากแกว 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทรงเดช สอนใจ 
 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตขอนแกน 
ศาสตราจารย ดร.กนกอร สมปราชญ  
 
มหาวิทยาลยัราชภัฎจันทรเกษม 
อาจารย ดร.สุมนา จันทราข 
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มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยยุทธ ศิริสทุธ์ิ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วานิช ประเสริฐพร 
รองศาสตราจารย ดร.ฉลาด จันทรสมบัติ 
อาจารย ดร.พา อักษรเสือ 
 
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อำนาจ ชนะวงศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาทิตย ฉัตรชัยพลรัตน 
อาจารย ดร.จริาพร วิชระโภชน 
 
นักวิชาการอิสระ 
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BUS-092 กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษยสำหรับธุรกิจโรงแรมยุค New Normal ในเขตจังหวัดนครราชสีมา  1,330 
 นิธิกานต วรรณเสริมสกุล, ชฏิล มาตรา และ พีรรณัฐ นวสุขสมบูรณ 
BUS-093 การเตรียมความพรอมสำหรับธุรกิจโรงแรมในยุค New Normal เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุม Neo Traveler 1,339 
 พิรพิมพ   ทั่งพรม, วนิดา ออนละมัย และ ศิวพร ไวยานนท 
BUS-094 การเพิ่มประสิทธิภาพการตีกลับสินคาโดยใชทฤษฏีโลจิสติกสยอนกลับกรณีศึกษา บริษัท ดับเบิ้ลยู เอส ซี อาร โลจิสติกส จำกัด 
             1,345
 สุภิญญา จันทะนาม, ฐิติมา พงษประเทศ, ชลิตา ภูถาลำ และ ภาณุพงษ ศรีมุงคุล 
BUS-095 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของผูหญิงในจังหวัดสมุทรสาคร     1,354 
 บุษยา นายม, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-097 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในหุนของกลุม Gen Z       1,364 
 มธุรดา สุริยะ, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-098 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ัน (Shopee)ในจังหวัด กรุงเทพมหานคร 1,374 
 พิมพใจ กรุดลอยมา, ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และ ฐิดาทิพ ปานโรจน  
BUS-099 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z    1,383 
 ฐิฏิวา มาหัวเขา, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-100 การศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี   1,393 
 ณัฐชา เหลืองวสุวัฒน, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-101 ปจจัยดานพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency)     1,404 
 ศตพร อัมเรศ, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-102 การศึกษาปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบตอการนำเขารถบรรทุกไฟฟาจากจีน     1,414 
 ณัฐณิชา สุขโชค, สุภัสสร สวางโลก และ รัฐยา พรหมหิตาทร 
BUS-103 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังดวยแนวคิด Fixed Location Systemกรณีศึกษา: บริษัท เอบีซี จำกัด 1,420 
 ธัญพร เคนไชยวงศ, วันพิชิต เบ็งจีน, ปาริชาติ  ชุมมุง และ พัชรีวรรณ ทะวิลา 
BUS-104 การลดตนทุนกระบวนการจัดสงสินคาดวยแนวคิดแบบลีนกรณีศึกษา บริษัท คารเปท เมกเกอร (ประเทศไทย) จำกัด              
 จังหวัดขอนแกน           1,431 
 บุศรา เอกวงษ, วันพิชิต เบ็งจีน, วิไลลักษณ โสตะราษฎร และ สุวิมล โฆษิตธำรงสิน 
BUS-105 การกำหนดเวลามาตรฐานการทำงานของพนักงานบรรจุสินคา กรณีศึกษา: บริษัท อัพ อีคอมเมิรซ จำกัด  1,442 
 ธาราดร แสงทุย, วันพิชิต เบ็งจีน และ กัญญารัตน ยอดด ี
BUS-106 การประยุกตใชแบบจำลองสถานการณดวยโปรแกรม Flexsim® เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง กรณีศึกษา: 
 บริษัท โซนิค อินเตอรเฟรท จำกัด (มหาชน)         1,452 
 สุลิษา คลีสำ, วันพิชิต เบ็งจีน และ ศิวกร สงวนสิทธ์ิ 
BUS-107 แนวทางการแกปญหาการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมของหนวยพัฒนาสังคมและชุมชน ธนาคารออมสินภาค 9               
 ไมเปนไปตามเปาหมาย          1,463 
 กรรวี มูลฟ ูและ อนุฉัตร ช่ำชอง 
BUS-108 ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด ภูไทรถบาน  1,470 
 จิราวดี วิชาดี และ ณัฐสพันธ เผาพันธุ 

 
บทความระดับชาติ กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศึกษาศาสตร 

ED-001 การใชส่ือดิจิทัลของนักทองเที่ยวไทยในการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยวสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
             1,483 
 นีรนุช โพธ์ิเวียง, กิติมา สุรสนธิ และ ตรัยรัตน ปล้ืมปติชัยกุล 
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BUS-095 
ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาของผูหญิงในจังหวัดสมุทรสาคร 

Factors Affecting Women's Choice to Buy Electric Cars in Samut Sakhon Province 
 

บุษยา นายม (Bussaya Nayom)1 

ฐิดาทิพ ปานโรจน (Thidatip Panrot)2 

ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (Taninrat Rattanapongpinyo)3 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมที่สงผลตอการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาของผูหญิงในจังหวัดสมุทรสาคร 2.เพื่อศึกษาระดับปจจัยดานการตลาด ปจจัยดาน
สังคม ปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัยดานส่ิงแวดลอม กลุมตัวอยางไดแก คุณผูหญิง อายุตั้งแต  18ปขึ้นไป ในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 
400 คน เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมสงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของผูหญิงในจังหวัดสมุทรสาคร และระดับปจจัยดานการตลาด มีความสำคัญมากที่สุด 
 
Abstract 

 The purpose of this research is 1. To study marketing factors social factors Psychological and 
Environmental Factors Affecting Women's Choice of Electric Vehicle Purchases in Samut Sakhon Province 2. To 
study the level of marketing factors social factors psychological factors and environmental factors. The sample 
group consisted of 400 women aged 18 years and over in Samut Sakhon Province. The research tool was a 
questionnaire. The statistics used in the research were: descriptive statistics and multiple regression equations. 
marketing factors social factors Psychological and environmental factors influence women's purchasing preferences 
for electric cars in Samut Sakhon. and the level of marketing factors is most important. 
 
บทนำ 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเปนไปอยางรวดเร็วมีสวนสำคัญที่ทำใหเกิดปญหา พลังงานและสิ่งแวดลอมที่เสื่อมโทรม
ตามมารวดเร็วเชนกัน สงผลใหในปจจุบันกระแสของการรักษาส่ิงแวดลอม ไดแพรกระจายไปใน ทุกสังคม และหลายประเทศทั่วโลก 
การผลิตและพัฒนานวัตกรรมใหมๆ โดยใชเทคโนโลยีเพื่อรักษาสิ่งแวดลอมไดถูกนำมาใชในธุรกิจอุตสาหกรรมตาง ๆจะเห็นไดวาผู
ประกอบธุรกิจหลายประเภทใน ประเทศไทยไดมีการนำหลักของความรับผิดชอบตอสังคมรวมไปถึงแนวความคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน
และการรักษาสิ่งแวดลอม เขามาประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจประจำวัน ไมวาจะเปนกลุมธุรกิจ ยานยนต กลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ  
หรือแมกระทั่งในหนวยงานของราชการก็ตาม 

 ปญหามลพิษทางอากาศสวนใหญในประเทศไทยเกิดจากการปลอยของเสียจากภาคสวนอุตสาหกรรมตาง ๆ ทั้งภาคการ
ผลิตไฟฟา อุตสาหกรรม โดยเฉพาะการคมนาคมขนสงที่มีการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเพิ่มมากขึ้น เช้ือเพลิงที่ทำใหเกิดการปลอย
กาซดังกลาว คือ น้ำมันสำเร็จรูป (น้ำมันเบนซิน ดีเซล น้ำมันเตา น้ำมันเครื่องบินและ LPG)  การปลอยกาซ CO2 จากการใชพลังงาน
ของประเทศในชวงที่ผานมามีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดย การปลอยกาซ CO2 จากการใชพลังงาน 6 เดือนแรกของป 2565 อยู
ที่ 131.8 ลานตัน CO2 ซ่ึงเพิ่มขึ้นรอยละ 6.7 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดยเพิ่มขึ้นจากภาคขนสง ภาคอุตสาหกรรม และ
ภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ ในขณะที่ภาคการผลิตไฟฟาลดลง สำหรับการปลอยกาซ CO2 จากการใชพลังงาน ของประเทศในชวงอดีตที่ผานมา
นั้น มีแนวโนมเพิ่มขึ้นนับตั้งแตหลังภาวะเศรษฐกิจตกต่ำจาก 145.5 ลานตัน CO2 ในป 2541 เปน 263.4 ลานตัน CO2 ในป 2561 
หรือเพิ่มขึ้นเฉล่ียรอยละ 3.0 ตอป สอดคลองกับการใชพลังงานของประเทศที่เพิ่มขึ้นเฉล่ียรอยละ 3.7 ตอป สวนป 2562 การปลอย
กาซ CO2 จากการใชพลังงานอยูที่ 257.4 ลานตัน CO2 ซ่ึงลดลงรอยละ 2.3 เม่ือเทียบกับปกอนหนา เน่ืองจากการใชพลังงานทดแทน

 
1 มหาวิทยาลัยศิลปากร; Silpakorn University Corresponding author, e-mail: ploy.29947@gmail.com, Tel. 092-7914793 
2 อาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร; Faculty of Management Science, Silpakorn University; Email: tidathip@ms.su.ac.th 
3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร; Faculty of Management Science, Silpakorn University; Email: taninrata@gmail.com 
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ที่เพิ่มมากขึ้นตามนโยบายสงเสริมพลังงานทดแทนของรัฐบาล จึงทาใหการปลอยกาซ CO2 จากการใชพลังงานลดลงแมวาจะมีการใช
พลังงานเพิ่มขึ้น อยางไรก็ตามในป 2564 การปลอยกาซ CO2 จากการใชพลังงานอยูที่ 244.0 ลานตัน CO2 ซ่ึงลดลงรอยละ 1.5 เม่ือ
เทียบกับปกอนหนา เน่ืองจากปญหาการแพรระบาดของโรคโควิด – 19 สำหรับการปลอยกาซ CO2 จากการใชพลังงานแยกรายชนิด
เช้ือเพลิง เช้ือเพลิงหลักที่กอใหเกิดการปลอยกาซ CO2 ไดแก น้ำมันสำเร็จรูป กาซธรรมชาติ และถานหิน/ลิกไนต โดยชวง 6 เดือนแรก
ของป 2565 พบวา น้ำมันสำเร็จรูปมีสัดสวนการปลอยกาซ CO2 สูงที่สุด คือ รอยละ 40 รองลงมา คือ ถานหิน/ลิกไนต รอยละ 31 
และกาซธรรมชาติ รอยละ 29 ทั้งน้ี น้ำมันสำเร็จรูป มีการปลอยกาซ CO2 เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 13.1 ถานหิน/
ลิกไนต มีการปลอยมีการปลอยกาซ CO2 เพิ่มขึ้นรอยละ 9.8 ในขณะที่กาซธรรมชาติมีการปลอยกาซ CO2 ลดลงรอยละ 3.6 

 จากปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดอยูในระดับสูงขึ้นทุกวันดังกลาวทำใหอุณหภูมิในโลกสูงขึ้นเนื่องจากกาซ
คารบอนไดออกไซดเปนหน่ึงในกาซเรือนกระจก ที่ดูดซับคล่ืนอินฟาเรท ซ่ึงเปนคล่ืน ความรอนจากแสงอาทิตย เก็บสะสมความรอนไว
ในช้ันบรรยากาศ และเปนเสมือนกำแพงกันรังสี ความรอนที่สะทอนจากพื้นโลกมิใหแผออกไปนอก ช้ันบรรยากาศของโลก ซ่ึงมีสวนทำ
ใหอุณหภูมิของโลกเพิ่มสูงขึ้น และในปจจุบันการเกิดการเผาไหมของเช้ือเพลิงที่ไมเพียงพอสงผลทำใหเกิดฝุนละอองชนิดใหม PM2.5 
ซึ่งมีความอันตรายตอสุขภาพ ดวยเหตุนี้องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนในหลายประเทศจึงไดใหความสำคัญในการลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมดังกลาว โดยในอุตสาหกรรมยานยนต ไดมีการคิดคนและพัฒนารถยนตไฟฟาที่ใชพลังงานไฟฟาทดแทนพลังงานน้ำมัน
เช้ือเพลิงและชวยลดการเผาไหมอันสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและมนุษย 

 รถยนตไฟฟา ขอดีของรถพลังงานไฟฟาเหนือกวาเครื่องยนตสันดาปรวมถึงการลดการใชมลพิษทางอากาศเพราะในการ
ปลอยไอเสียจะไมมีไอเสียจากทอไอเสีย ชวยลดกรณีแกสเรือนกระจกโดยรวมเปนจำนวนมากยังทำใหราคาน้ำมันออนตัวลงและการใช
ดานอุปทานของน้ำมันหยุดชะงักเพราะถาเราใชรถยนตไฟฟามากขึ้นการปลอยมลพิษทางทอไอเสียจะลดลงและจะชวยท าใหลด
ภาวะการเกิดกาซเรือนกระจกโดยรวมไดเปนจำนวนมาก 

 ทั้งน้ีทั่วโลกเริ่มตระหนักถึงปญหาส่ิงแวดลอม และการใชพลังงานมากขึ้น รัฐบาลหลายประเทศจึงเริ่มปรับเปล่ียนนโยบาย
เพื่อเก้ือหนุนรถยนตพลังงานไฟฟา ทำใหมีโอกาสเปนไปไดที่จะเห็น รถยนตไฟฟา ว่ิงตามทองถนนในเร็ววัน  โดยยานยนตไฟฟาแบง
ออกเปน 4 ประเภทดวยกันคือ 

 1. ยานยนตไฟฟาไฮบริด หรือ (HEV, Hybrid electric vehicle) รถยนตไฮบริด เปนยานยนตไฟฟาแบบลูกผสม (Hybrid) 
มีทั้งเครื่องยนตที่ใชน้ำมันเช้ือเพลิงทั่วไปและมอเตอรไฟฟาพรอมแบตเตอรี่ จึงมีความส้ินเปลืองเช้ือเพลิงต่ำกวายานยนตปกติ รวมทั้งยัง
สามารถนำพลังงานกลที่เหลือหรือไมใชประโยชนเปล่ียนเปนพลังงานไฟฟาเก็บในแบตเตอรี่  แตไมมีชองเสียบปล๊ักเพื่อชารจไฟฟา 

 2. ยานยนตไฟฟาไฮบริดปลั๊กอิน (PHEV, Plug-in Hybrid Electric Vehicle) เปนยานยนตไฟฟาที่พัฒนาตอยอดมาจาก 
HEV ซ่ึงมีการทำงานทั้ง 2 ระบบ (น้ำมันและไฟฟา) แตเพิ่มระบบเสียบปล๊ักชารจไฟขึ้นมา (plug-in) การอัดประจุไฟฟาจากภายนอก
และนำมาเก็บไวที่แบตเตอรี่น้ัน ทำให PHEV สามารถว่ิงไดในระยะทางที่ไกลกวา HEV 

 3. ยานยนตไฟฟาแบตเตอรี ่ (BEV, Battery Electric Vehicle) เปนรถยนตไฟฟาที ่ไมมีการปลอยไอเสียออกมาเลย 
เน่ืองจากเปนรถที่ขับเคล่ือนดวยมอเตอรไฟฟา และใชพลังงานแบตเตอรี่ไฟฟา ซ่ึงมาจากการเสียบปล๊ักชารจไฟฟาอยางเดียว  ไมมีการ
ปลอยมลพิษทางอากาศจากยานยนตโดยตรง 

 4. ยานยนตไฟฟาเซลลเชื้อเพลิง (FCEV, Fuel Cell Electric Vehicle)  ไฟฟาที่มีเซลลเชื้อเพลิง เปนยานยนตไฟฟาที่ได
พลังงานมาจากเซลลเช้ือเพลิง (fuel cell) โดยเติมเช้ือเพลิงไฮโดรเจนจากภายนอก มีความจุพลังงานจำเพาะที่สูงกวาแบตเตอรี่ที่มีอยู
ในปจจุบัน เชื่อวาเปนคำตอบที่แทจริงของพลังงานสะอาดในอนาคต แตอยางไรก็ตามยังมีขอจำกัดอยางสถานีเชื้อเพลิงไฮโดรเจน 
(Hydrogen Fuel Station) มีนอยมาก เหมือนที่รถ BEV มี Charging Station ที่นอยเม่ือหลายปกอน 

 ถึงแม EV ทั้ง 4 ประเภทจะมีคุณสมบัติที่แตกตางกัน แตทุกประเภทลวนมีเปาหมายเดียวกัน น่ันคือ มุงลดการใชเช้ือเพลิง
ฟอสซิล และลดการปลอยกาซเรือนกระจกซ่ึงเปนสาเหตุหลักของการเกิดภาวะโลกรอน 

 
วัตถุประสงคงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานส่ิงแวดลอมที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของผูหญิงในจังหวัดสมุทรสาคร 

 2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยดานการตลาด ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 

นิยามศัพท  
 ทัศนคติ  หมายถึง เปนส่ิงที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อชวยในการอำนวยความสะดวกในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆโดยอาศัย
ทัศนคติของตัวบุคคลประเมินทางเลือกของตัวบุคคลเอง 
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 บริการหลังการขาย หมายถึง การกระทำกิจกรรมหลังการขายที่จะกอใหเกิดการขายเพิ่มมากขึ้น กิจกรรมหลังการขายเริ่ม
ตั้งแตการสรางความสัมพันธที่ดีอยางตอเน่ืองหลังการขายไปจนถึงบริการหลังการขาย 

 รถยนตไฟฟา หมายถึง รถยนตที่ขับเคล่ือนดวยมอเตอรไฟฟาโดยใชพลังงานไฟฟาซ่ึงเก็บอยูในแบตเตอรี่หรืออุปกรณเก็บ
พลังงานไฟฟาแบบอ่ืน ๆ 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การตัดสินใจนำเขาสูกระบวนการจัดซ้ือของรานหรือบริษัทการส่ังซ้ือ การซ้ือซ้ำและการเปล่ียน
ยี่หอเม่ือมีการส่ังซ้ือทุกครั้ง 
 สิ่งแวดลอม คือ ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวมนุษยทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต รวมทั้งที่เปนรูปธรรม (สามารถจับตองและ
มองเห็นได) และนามธรรม(ตัวอยางเชนวัฒนธรรมแบบแผน ประเพณี ความเช่ือ) มีอิทธิพลเก่ียวโยงถึงกัน เปนปจจัยในการเก้ือหนุนซ่ึง
กันและกัน 
 ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา ปจจัย
ทางดานการตลาด ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยทางดานจิตวิทยา และปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 
 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  

• ตัวแปรอิสระ ไดแก 
ปจจัยทางดานการตลาด เชน ประเภทของรถยนตไฟฟา ราคารถยนตไฟฟา บริกการหลังการขาย ชองทางการจัดจำหนาย 
ปจจัยดานสังคม เชน คานิยมของคนสวนใหญ กลุมอางอิง กลุมครอบครัว 
ปจจัยดานจิตวิทยา เชน การจูงใจ ทัศนคติ ความเช่ือ 
ปจจัยส่ิงแวดลอม เชน ใชพลังงานใหมทดแทนน้ำมันเช้ือเพลิง การใชน้ำมันในเครื่องยนตกอใหเกิดผลเสียที่มากกวาการใช

น้ำมันเช้ือเพลิงที่กอใหเกิดมลพิษและเปนทรัพยากรที่ในอนาคตอาจคาดแคลน 

• ตัวแปรตาม ไดแก 
ปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา เชน วัตถุประสงคในการใชงาน ประเภทของรถยนตไฟฟา ราคาของรถยนตไฟฟา 
 

กรอบแนวคิด 
     
  ตัวแปรอิสระ                                                                                                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
1.วัตถุประสงคในการใชงาน 
 2.ประเภทของรถยนตไฟฟา 
3.ราคาของรถยนตไฟฟา 

ปจจัยทางการตลาด 
1.ประเภทของรถยนตไฟฟา 
2.ราคาของรถยนตไฟฟา 
3.บริการหลังการขาย 
4.ชองทางการจัดจำหนาย 

ปจจัยดานสังคม 
1.คานยิมของคนสวนใหญ 
2.กลุมอางอิง  
3.กลุมครอบครัว 
 
 

ปจจัยดานจิตวิทยา  
1.การจูงใจ 
2.ทัศนคติ 
3.ความเชื่อ 
 

ปจจัยสิ่งแวดลอม 
1.ใชพลังงานใหมทดแทนน้ำมนัเชื้อเพลิง 
2.การใชน้ำมนัในเครื่องยนตกอใหเกิดผลเสยีท่ีมากกวา 

3.การใชน้ำมันเชื้อเพลิงท่ีกอใหเกิดมลพิษและเปนทรัพยากรท่ีในอนาคต

อาจคาดแคลน 
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สมมติฐาน 
 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของผูหญิง มีการกำหนด สมมติฐานดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานการตลาดสงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสังคมสงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานจิตวิทยาสงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยส่ิงแวดลอมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 

 
แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

 ฟลลิป คอทเลอร (2550, น.496) ไดใหคำนิยามเก่ียวกับเรื่องการส่ือสารการตลาดบรูณาการวาเปนการวางแผนการส่ือสาร
ทั้งทางตรงและทางออมเพื่อสรางความสัมพันธกับผูซ้ือสินคาโดยใชวิธีการส่ือสารแบบครบวงจรตั้งแตการโฆษณาและแนะนำการส่ือสาร
แบบตางๆเพื่อใหสอดคลองและเพื่อใหกลมกลืนโดยผานขาวสารตางๆ 

 เสรี วงษมณฑา (2547) ใหคำนิยามการสื่อสารทางการตลาดบรูณการโดยแบงการเปดรับการสื่อสารของมนุษยเปนชอง
ทางการส่ือสารไดดังน้ี 

 1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงที่สามารถนำขอมูลนำกลับไปจัดท าเปนส่ือโดยสงผาน
ตามส่ือที่เปนดิจิตอลและอนาล็อกเชน หนังสือพิมพ โบวชัวร ส่ือวิทยุ ส่ือออนไลน เปนตน 

 2. ประชาสัมพันธ (Public Relation) หมายถึง การใชการสื่อสารกับกลุมองคกรหรือกลุมคนตางๆโดยสรางภาพลักษณ
องคกรหรือผลิตภัณฑตลอดจนเปนการใหความรูเรื่องหน่ึงเพื่อนำเสนอแกผูซ้ือสินคาเพื่อใหเขาใจกับการส่ือสารที่ทำการส่ือสารออกไป
ใหรับรู 

 3. การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง การใชการส่ือสารโดยใชเครื่องมือระยะส้ันทางการตลาด เพื่อกระตุน
ใหเกิดการขายผลิตภัณฑโดยใชวิธีการจูงใจกระตุนกับผูจัดจำหนายไปถึงผุบริโภคสุดทาย โดยตั้งเปาหมายเพื่อใหเกิดการขายอยาง
ทันทีทันใด 

 4. การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) หมายถึง รูปแบบการติดตอส่ือสารจากผูสงสารไปถึงผูรับสาร โดยใชการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคล โดยทำใหผูรับสารและยังสามารถรับรูและเขาใจสารน้ันไดทันที 

 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การติดตอสื่อสารของบริษัทไปยังลูกคากลุมเปาหมายโดยตรงเพื่อให
เกิด การตอบสนองการซ้ือสินคาของลูกคาทันที โดยทางผูขายอาจทำส่ือ เชน แคดตาล็อก การสงไปรษณีย การจัดทำกิจกรรม เพื่อทำ
ใหผูซ้ือสินคามีการตอบสนองโดยการซ้ือสินคาเปนขั้นตอนสุดทายเพื่อปดการขาย 

 6. การจัดกิจกรรมพิเศษ หมายถึง การตลาดและเก่ียวของกับการกิจกรรมกับชุมชนใหประชาชนมีความสัมพันธกับชุมชน
โดยเปนเครื่องมือประชาสัมพันธ โดยตั้งเปาหมายใหมีเปนนโยบายและจัดกิจกรรมพิเศษท าใหมีหลายรูปแบบและสงเสริมภาพพจนที่ดี
ตอสินคาและบริษัทโดยการจัดกิจกรรมพิเศษน้ันจะมีกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน โดยแบงออกเปน 3 กลุมตอไปน้ี 

 - กลุมสื่อมวลชน (Press) โดยสวนมากแลวการจัดกิจกรรมพิเศษจะมาในลักษณะของงานแถลงขาว โดยเผยแพรผาน
ส่ือมวลชนเปนส่ือกลางเผยแพร 

 - กลุมผูขาย (Dealer) เปนการจัดกิจกรรมพิเศษโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับตัวสินคาเปนการเสนอ
แผนงานการตลาดและสรางความเขาใจใหและทัศนคติที่ดีตอการตลาดของสินคา 

 - กลุมผูบริโภค (Consumer) เปนการมุงสรางความ ประทับใจและบอกคุณประโยชนของสินคาที่ดีกวาคูแขงขัน เชน งาน
นำเสนอตัวผลิตภัณฑโดยสรางใหเกิดประโยชนแกผูซ้ือสินคาอยางสูงที่สุด 

 7. เครื่องมือในการใชการตลาด เปนการส่ือสารทางตลาดโดยการนำเครื่องมือการตลาดมาใชใหสอดคลองกับผูซ้ือสินคาที่
สนใจกับผลิตภัณฑสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูซ้ือสินคาไดตามที่ลูกคาตองการ (เพิ่มเพื่อนำขอมูลอางอิงจากทฤษฎีมาใช) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

 ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรูสึก ความคิดหรือความเชื ่อและแนวโนม ที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เปน
ปฏิกิริยาโตตอบ โดยการประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ ที่จะสงผลกระทบตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบตอบุคคล 
สิ่งของ และสถานการณดังนั้น การเขาใจความหมายของทัศคติรวมถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงก็จะชวยใหคาดการณแนวโนม การ
แสดงออกของบุคคลได ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไว ดังน้ี 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550, น. 166) ไดใหความหมายวา ทัศนคติหมายถึงความโนมเอียงที่จะ เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่
สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึง่ชิพ แมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk, 2008, p. 282) หรือ
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อาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่ สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจ หรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน บริการรานคาปลีก 
เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดง วาบุคคลกลาวถึงอะไร และทำ
อะไร 

 Schermerhorn (2000) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ แนวความคิดความรูสึกใหตอบสนองในเชิงบวกหรือ
เชิงลบตอบุคคลหรือตอส่ิงของ ในสภาวะแวดลอม ของบุคคลน้ันๆ และทัศนคติสามารถที่จะรูหรือถูกตีความไดจากส่ิงที่พูดออกมาอยาง
ไมเปนทางการหรือจากการสำรวจที่เปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ัน 

 นอกจากน้ี ผูประกอบการธุรกิจควรใหความสำคัญเก่ียวกับเครื่องมือที่ใชในการส่ือสารทางการตลาดเปนสำคัญ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตนและคณะ, 2552) เพื่อใหเกิดประโยชนทางการแขงขันสูงสุด และการเขาถึงผูบริโภคมากที่สุด โดยเครื่องมือสื่อสารทางการ
ตลาดมี 4 ดาน ดังน้ี 

 1. การโฆษณาเปนวิธีการนำเสนอที่มีคาใชจาย โดยไมใชบุคคลเพื่อนำเสนอแนวคิดสินคา หรือบริการโดยระบุผูใหการ
สนับสนุนชัดเจน องคกรที่ใชการโฆษณามีทั้งองคการภาคเอกชน องคการกุศล หนวยงานรัฐบาลที่ตองการสงขาวสารสูกลุมเปาหมาย
เปนการส่ือสารขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจำเก่ียวกับสินคา และบริการหรือความคิดที่มีความ
แตกตางจากคูแขงขัน 

 2. การประชาสัมพันธ คือ ลักษณะของการบริหารงานสงเสริมการตลาดที่เปนเอกลักษณเหมาะสม เพื่อมุงใหเกิดความรูสึก
หรือภาพลักษณที่ดีระหวางองคการภาคเอกชนองคการกุศล หนวยงานรัฐบาลเปนกิจกรรมซ่ึงมีการวางแผนและใชความพยายามที่จะ
สรางสรรคผลงาน รวมทั้งรักษาความนิยมและเขาใจอันดีระหวางบริษัทเจาของสินคา กลุมผูบริโภคเปาหมายประชาชนทั่วไปตลอดจนผู
ที่มีสวนไดสวนเสียในแตละธุรกิจนอกจากนี้ การสื่อสารขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับบริษัทผูผลิตสินคาไปยังผูบริโภคและกลุมตางๆ ที่
เก่ียวของกับบริษัท เชน ส่ือมวลชนชุมชนหรือมวลชนสัมพันธ เปนตน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีใหแกองคกร รวมไปถึงภาพลักษณและ
ตราสินคาของบริษัทอีกดวยที่เก่ียวของกับการพัฒนาและการส่ือสารดานกลยุทธขององคกรธุรกิจ 

 3. การตลาดทางตรง จัดเปนเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่ไดรับความสนใจมากขึ้นและมีการประยุกตใชการตลาดทางตรงใน
วงกวางขึ้นในธุรกิจประเภทตางๆ เนื่องจากมีคาใชจายที่ถูกและเปนกิจกรรมที่สามารถวัดผลไดดีและมีความครอบคลุม ซึ่งจัดเปน
ชองทางการส่ือสารการตลาดรูปแบบใหมที่กำลังไดรับความนิยมมากขึ้นในปจจุบัน 105วารสารวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงรายปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

 4. การสงเสริมการขาย เปนการจูงใจที่เสนอคุณคาพิเศษ โดยสื่อสารผานสื่อแตละประเภทหรือบุคคลโดยใชเทคนิคการ
โฆษณาและการสงเสริมขายเขามาประยุกตใชในกระบวนการตลาดการสงเสริมการขายอาจจะท าใหโดยวิธีทางไปรษณีย แคตตาล็อค 
ส่ิงพิมพจากบริษัทผูผลิตการจัดแสดงสินคา การแขงขันการขายและเครื่องมือขายอ่ืนๆ โดยมีจุดมุงหมาย คือ เพิ่มความพยายามในการ
ขายของพนักงานขาย ผูจำหนายและผูขาย เพื่อใหผลิตภัณฑมียอดขายที่มากขึ้นสินคายี่หอใดยี่หนึ่งมีศักยภาพมากขึ้นและเพื่อทำให
ลูกคาตองการซ้ือผลิตภัณฑยี่หอน้ันเพิ่มขึ้น(Kotler & Keller, 2012) 

 
วิธีวการดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรกลุมผูหญิงอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไปในจังหวัดสมุทรสาคร ที่มีประสบการณใน
การขับรถยนตมากอนและกลุมผูหญิงที่ไมเคยมีประสบการณการขับรถยนตแตตองการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา คนกลุมน้ีเห็นถึงปญหา
ดานส่ิงแวดลอมในเรื่องมลพิษทางอากาศ ภาวะโลกรอน จึงอยากใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพื่อลดมลพิษตางๆ งานวิจัยน้ี
ผูวิจัยใชการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะหผลการวิจัยดวย แบบจาลองเชิงโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ซ่ึง
จานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหของ Hair, Black, Babin & Anderson (2010) ที่เหมาะสมกับการสมการโครงสรางควรมี
จำนวนอยางนอย 10-20 เทา ของจำนวนตัวแปรที่สังเกตได ซ่ึงการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีจำนวน 13 ตัวแปร จานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ำ
จึงควรมี ประมาณ 130 - 260 ตัวอยาง ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางไมต่ำกวา 260 ตัวอยาง และใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบงาย 
(simple random sampling) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การครั้งการวิจัยน้ีเก็บรวมรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามตั้งแตตุลาคม 2565 ถึงเดือนมกราคม 2566 จาก การแจก
แบบสอบถามจำนวน 400 ฉบับไดรับแบบสอบถามคืนทั้งส้ินจานวน 280 ฉบับ คดิเปนอัตราการตอบกลับ (Response Rate) รอยละ 
75 โดยมีแบบสอบถามฉบับสมบูรณจานวน 260 ฉบับ ซ่ึงกลุมตัวอยางดังกลาวเกินกวา กลุมตัวอยางขั้นต่ำที่กำหนดตามเกณฑของ Hair, 
Black, Babin & Anderson (2010) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดวย 6 สวนคือ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยดานการตลาด 4 ดาน ไดแก ประเภทของรถยนตไฟฟา ราคาของรถยนตไฟฟา บริการ
หลังการขาย และชองทางการจัดจำหนาย ที่พัฒนามาจากงานวิจัยของ นายธีรพัฒน บุญญอารักษ (2560),ภานุวัฒน ชุมชื่น(2555) ,
นางสาวจารุพันธ ยาชมภู(2559) จำนวน 10 ขอ 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามปจจัยดานสังคม 3 ดาน ไดแก คานิยมของคนสวนใหญ กลุมอางอิง กลุมครอบครัว ที่พัฒนามา
จากงานวิจัยของ เจนจิรา ภาคบุบผา (2559),ธนชัย เฉลิมชัย(2558),สิรภพ ชมเย็น (2560) จำนวน 8 ขอ 

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปจจัยดานจิตวิทยา 3 ดาน ไดแก การจูงใจ ทัศนคติ ความเชื่อ ที่พัฒนามาจากงานวิจัยของ 
Black, K. (2006), สิรภพ ชมเย็น(2560),ศรีสุภา สหชัยเสรี(2558) จำนวน 7 ขอ 

 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก การใชพลังงานใหมทดแทนน้ำมันเชื้อเพลิง การใชน้ำมันใน
เครื่องยนตกอใหเกิดผลเสียที่มากกวา และการใชน้ำมันเช้ือเพลิงที่กอใหเกิดมลพิษและทรัพยากที่ในอนาคตอาจคาดแคลน ที่พัฒนามา
จากงานวิจัยของ เอกชัย ศิริกิจพาณิชยกูล(2560), จิรายุ สติณวรรธนกุล (2553), Kanchanik Kumnerdpetch (2020),ตฤณ ธนานุ
ศักดิ์(2561),ชลธิชา บุญปลูก (2561) จำนวน  7 ขอ 

 สวนที่ 5 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ทดสอบเครื่องมือ โดยทาการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใหผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน เพื่อ พิจารณาความเที่ยว
ตรงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) พบวาทุกขอน้ันมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวา 0.5 หลังจากน้ันทำการเก็บขอมูลเพื่อ
ทดสอบความเหมาะสมเบื้องตน (pilot test) กับกลุมตัวอยางอีก 30 คน โดยทำการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ ครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) เพื่อวัดความนาเช่ือถือของ แบบสอบถาม (reliability) ใชเกณฑยอมรับที่คามากกวา 0.7 ไดคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามอยูระหวาง 0.71 – 0.91 ซ่ึงชุดคาถามในแบบสอบถามดังกลาวมีความนาเช่ือถือ 
การวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยนี ้หลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลวจะทำการตรวจสอบเพื ่อใหคะแนนและทำการประมวลผลดวย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอรโดยวิเคราะหขอมูลบงเปน 2 สวน 

 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ตาม

สมมติฐานการวิจัยดังน้ี 
 - ปจจัยทางดานการตลาด 
 - ปจจัยทางดานสังคม 
 - ปจจัยทางดานจิตวิทยา 
 - ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 

 
ผลการวิจัย  
 แบงออกเปน 5 สวน 
 สวนท่ี 1 ผลจากการศึกษาขอมูลปจจัยทางดานการตลาด 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกออกเปน 4 ประเภท ไดแก ประเภทของรถยนตไฟฟา ราคาของรถยนต
ไฟฟา บริการหลังการขาย และชองทางการจัดจำหนาย เม่ือพิจารณาเปนประเภทพบวา ราคาของรถยนตไฟฟาอยูในระดับมากที่สุด  

(x̄ = 4.08, SD = 0.715) รองลงมาคือ ประเภทของรถยนตไฟฟา (x̄ = 4.07, SD = 0.819) รองลงมาคือ บริการหลังการขาย                  
(x̄ = 4.05, SD = 0.654) และสุดทายคือช ชองทางการจัดจำหนาย (x̄ = 3.85, SD = 0.729) 
 สวนท่ี 2 ผลจากการศึกษาขอมูลปจจัยทางดานสังคม 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก คานิยมของคนสวนใหญ กลุมอางอิง และกลุม

ครอบครัว เมื่อพิจารณาเปนประเภทพบวา กลุมครอบครัวอยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 3.99, SD = 0.782) รองลงมาคือ กลุมอางอิง              
(x̄ = 2.83, SD = 1.011) และสุดทายคือคานิยมของคนสวนใหญ   (x̄ = 2.63, SD = 1.257) 
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 สวนท่ี 3 ผลจากการศึกษาขอมูลปจจัยทางจิตวิทยา 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก การจูงใจ ทัศนคติ และความเช่ือ เม่ือพิจารณา

เปนประเภทพบวา ความเช่ืออยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.11, SD = 0.839) รองลงมาคือ ทัศนคติ (x̄ = 4.10, SD = 670) และสุดทาย
คือ การจูงใจ  (x̄ = 4.03, SD = 0.753) 

 สวนท่ี 4 ผลจากการศึกษาขอมูลปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก ใชพลังงานใหมทดแทนน้ำมันเช้ือเพลิง การใช
น้ำมันในเครื่องยนตกอใหเกิดผลเสียที่มากกวา และการใชน้ำมันเชื้อเพลงิที่กอใหเกิดมลพิษและเปนทรัพยากรที่ในอนาคตอาจคาด
แคลน เมื่อพิจารณาเปนประเภทพบวา การใชน้ำมันเชื้อเพลิงที่กอใหเกิดมลพิษและเปนทรัพยากรที่ในอนาคตอาจคาดแคลนอยูใน

ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.34, SD = 0.576) รองลงมาคือ ใชพลังงานใหมทดแทนน้ำมันเช้ือเพลิง (x̄ = 4.24, SD = 0.694) และสุดทายคือ

การใชน้ำมันในเครื่องยนตกอใหเกิดผลเสียที่มากกวา (x̄ = 4.15, SD = 0.736) 
 สวนท่ี 5 ผลจากการศึกษาขอมูลปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 

 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก วัตถุประสงคในการใชงาน ประเภทของรถยนต

ไฟฟา และราคาของรถยนตไฟฟา เม่ือพิจารณาเปนประเภทพบวา ประเภทของรถยนตไฟฟา อยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.14, SD = 
0.626) รองลงมาคือ วัตถุประสงคในการใชงาน (x̄ = 4.06, SD = 0.633) และสุดทายคือราคาของรถยนตไฟฟา (x̄ = 4.00, SD = 
0.677) 
 
ผลทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยทางดานการตลาดที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห ปจจัยทางดานการตลาดที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ปจจัยทางดานการตลาด B Std. Error Beta t Sig 
คาคงที ่ 1.476 0.299  4.936 0.000 
ประเภทของรถยนตไฟฟา 0.427 0.070 0.633 6.095 0.000 
ราคาของรถยนตไฟฟา 0.209 0.080 0.270 2.601 0.013 
F-Value = 6.764      
Adjusted R² =0.643      

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี y ̂ = 1.476 + 0.209X1+ 0.209X2 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผลการทดสอบคา F-test เทากับ 6. 764 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระอยาง
นอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05ผลทดสอบคาDurbin-Watson เทากับ 1.805 ซึ่งอยูระหวาง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคล่ือนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R²) มีคาเทากับ 0.643 
แสดงวา ปจจัยทางดานการตลาดสามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาไดรอยละ64.3โดยประเภทของ
รถยนตไฟฟาน(B=0.427) เปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟามากที่สุดรองลงมาราคาของรถยนตไฟฟา(B=0.209)  

 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยทางดานสังคมที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะห ปจจัยทางดานสังคมที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ปจจัยทางดานสังคม B Std. Error Beta t Sig 
คาคงที ่ 2.390 0.341  7.001 0.000 
กลุมครอบครัว 0.420 0.084 0.594 5.005 0.000 
F-Value = 25.051      
Adjusted R² = 0.338      

 จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี y ̂ = 2.390 + 0.420X1 
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 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผลการทดสอบคา F-test เทากับ 25.051 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระอยาง
นอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลทดสอบคาDurbin-Watson เทากับ 1.763 ซ่ึงอยูระหวาง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคล่ือนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R²) มีคาเทากับ 0.338 
แสดงวา ปจจัยทางดานสังคมสามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาไดรอยละ 33.8 โดยกลุมครอบครัว
(B=0.420) เปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟามากที่สุด  

 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยทางดานการจิตวิทยาที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห ปจจัยทางดานการจิตวิทยาที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ปจจัยทางดานการจิตวิทยา B Std. Error Beta t Sig 
คาคงที ่ 0.914 0.247  3.703 0.001 
ทัศนคต ิ 0.469 0.066 0.567 7.151 0.000 
ความเช่ือ 0.300 0.052 0.454 5.729 0.000 
F-Value = 32.824      
Adjusted R² = 0.781      

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี y ̂ = 0.914 + 0.469X1+ 0.300X2 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผลการทดสอบคา F-test เทากับ 32.824แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระอยาง
นอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลทดสอบคาDurbin-Watson เทากับ 1.725 ซ่ึงอยูระหวาง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคล่ือนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R²) มีคาเทากับ 0.781 
แสดงวา ปจจัยทางดานการจิตวิทยาสามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาไดรอยละ 78.1 โดยทัศนคติ
(B=0.469) เปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟามากที่สุด รองลงมาคือความเช่ือ(B=0.300) 

 
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ตารางท่ี 4 ผลวิเคราะห ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา 
 
ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม B Std. Error Beta T Sig 
คาคงที ่ 0.869 0.412  2.109 0.041 
การใชน้ำมันในเครื่องยนตกอใหเกิด
ผลเสียที่มากกวา 

0.344 0.084 0.457 4.084 0.000 

การใชน้ำมันเช้ือเพลิงที่กอใหเกิด
มลพิษและเปนทรัพยากรที่ในอนาคต
อาจคาดแคลน 

0.408 0.108 0.424 3.791 0.000 

F-Value = 14.372      
Adjusted R² = 0.578      

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี y ̂ = 0.869 + 0.344X1+ 0.408X2 
 

 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผลการทดสอบคา F-test เทากับ 14.372แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระอยาง
นอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลทดสอบคาDurbin-Watson เทากับ 2.200 ซ่ึงอยูระหวาง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคล่ือนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R²) มีคาเทากับ 0.578 
แสดงวา ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมสามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาไดรอยละ 57.8 โดยการใชน้ำมัน
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เช้ือเพลิงที่กอใหเกิดมลพิษและเปนทรัพยากรที่ในอนาคตอาจคาดแคล(B=0.408) เปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟา
มากที่สุด รองลงมาคือการใชน้ำมันในเครื่องยนตกอใหเกิดผลเสียที่มากกวา(B=0.344) 

 สรุปและอภิปรายผล 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานการตลาดที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาพบวาภาพรวมอยูในระดับสูงเม่ือ 

พิจารณาเปนรายดานพบวา ประเภทของรถยนตไฟฟาเปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟามากที่สุด รองลงมาคือ 
ราคาของรถยนตไฟฟาสงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับ นายธีรพัฒน บุญญ
อารักษ (2560),นางสาวจารุพันธ ยาชมภู(2559)  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางดานสังคมที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาพบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือ 
พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมครอบครัวเปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟามากที่สุด รองลงมาคือ กลุมอางอิง
สงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับ เจนจิรา ภาคบุบผา(2559),สิรภพ ชมเย็น 
(2560) 

 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยทางดานจิตวิทยาที ่สงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาพบวาภาพรวมอยู ในระดับสูงเ ม่ือ 
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทัศนคติเปนปจจัยสงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟามากที่สุด รองลงมาคือ ความเชื่อสงผลตอ
ปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับ Black, K. (2006),ศรีสุภา สหชัยเสรี(2558) 

 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตไฟฟาพบวาภาพรวมอยูในระดับสูงเม่ือ 
พิจารณาเปนรายดานพบวา การใชน้ำมันเช้ือเพลิงที่กอใหเกิดมลพิษและเปนทรัพยากรที่ในอนาคตอาจคาดแคลนเปนปจจัยสงผลตอ
ปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟามากที่สุด รองลงมาคือ การใชน้ำมันในเครื่องยนตกอใหเกิดผลเสียที่มากกวาสงผลตอปจจัยในการ
เลือกซ้ือรถยนตไฟฟาที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับ เอกชัย ศิริกิจพาณิชยกูล(2560),จิรายุ สติณวรรธนกุล (2553),ชลธิ
ชา บุญปลูก (2561) 

 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

- ผลวิการวิจัยพ พบวา การเลือกซื้อรถยนตไฟฟาขึ้นอยูกับปจจัยทางการตลาด โดยเฉพาะประเภทของรถยนตไฟฟา 
ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการนำเสนอประเภทของรถยนตที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
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