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สารจากผูบริหาร 
 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นนำ ในการสรางมืออาชีพและมีความรับผิดชอบ                
ตอส ังคม โดยมีเป าหมายในการผลิตบัณฑิตใหเปนเปนผู ท ี ่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ มีคุณธรรม                        
และมีความรับผิดชอบจนเปนที่ยอมรับของสังคม ภายใตปรัชญาที่วา “การศึกษาสรางคน คนสรางชาติ” สำหรับ               
พันธกิจดานการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม สงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารยผลิตผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค                
และนวัตกรรมที่มีคุณภาพ พิจารณาจัดสรรทุนวิจัยใหกับคณาจารยในหัวขอที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวทิยาลัย 
และยุทธศาสตรชาติ ตลอดจนพันธกิจการสรางเครือขายการวิจัย การบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย การสงเสริม
และสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ และการนำผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนอยาง
กวางขวาง ภายใตปณิธานของมหาวิทยาลัย “ปญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” และสอดคลองกับเอกลักษณ
ของมหาวิทยาลัยที่กาวทันการเปลี่ยนแปลงและเปยมดวยพลัง (Dynamic University) 
 การจัดการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน รวมกับ 
สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย และมหาวิทยาลัยในเครือฯ ครั ้งที ่ 1 ภายใตหัวขอ 
“อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผู บริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการคงอยู ” เปนกิจกรรมทางวิชาการ                   
เพื ่อใหคณาจารย นิสิต นักศึกษา ไดมีโอกาสนำเสนอผลงานที่สรางสรรค และนวัตกรรมตางๆ เผยแพรผลงาน                     
ที่หลากหลายทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ ทำใหตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานวิจัยมากข้ึน ซึ่งนับวาเปนวิธี
หน่ึงที่ทำใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ ตลอดจนการสรางเครือขายนักวิจัยและความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงาน
หรือภาคสวนอื่นๆ ที่จะนำไปสูการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชนอยางกวางขวางและย่ังยืนตอไป 
 
 
 

ดร.รัชนีพร พุคยาภรณ พุกกะมาน 
อธิ การบดี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
Dr.Rutchaneeporn Pookayaporn Phukkamarn  
President, Sripatum University, Thailand  

 
 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จรรยา พุคยาภรณ 
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรปีทมุ วิทยาเขตขอนแกน 
Asst. Prof. Dr. Junya Pookayaporn 
Assistant to the President, Sripatum University, Khon Kaen Thailand 
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สารจากคณะผูจัดการประชุม 
 

 ยินดีตอนรับผูเขารวมการจัดการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตขอนแกน ครั้งที่ 1 ภายใตหัวขอ “อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผูบริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการ
คงอยู” ในวันเสารที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน เจาภาพหลัก รวมกับ                
สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย และมหาวิทยาลัยในเครือขายทางวิชาการ  
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน     มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา   
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด    คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา  
 คณะศึกษาศาสตรและนวัตกรรมการศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 คณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 ในนามของคณะผูจัดการประชุม ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ประวิต เอราวรรณ เลขาธิการ
สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ ศาสตราจารย เกียรติคุณ ดร ธีระ รุญเจริญ             
ที่ไดใหเกียรติปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผูบริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการคงอยู” 
และขอขอบคุณประธาน คณะกรรมการในหองนำเสนอผลงาน ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Reviewers)               
ทุกทาน ตลอดจนผูเขารวมการประชุมวิชาการฯ และคณะกรรมการจัดการประชุมวิชาการฯ ที่ทำใหการจัดการประชุม
วิชาการฯ ในครั้งน้ี เปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวทุกประการ 
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน 
   คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ 
   Assoc. Prof. Dr. Vichit U-on  
   Dean of Graduate College of Management, Sripatum University. 
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   รองศาสตราจารย ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
   รองคณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน 
   Assoc. Prof. Dr. Sutum Thammatasananon,  
   Vice Dean of Graduate College of Management, Sripatum University,  
   Khon Kaen Thailand.  
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง 

  Assoc. Prof. Dr. Jinnawat Pakotung 
    นายกสมาคมพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย 
    President of the Educational Administration Professional  
    Development Association of Thailand. 

 
 
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

  Assoc. Prof. Dr. Chaiya Pawabutr 
    ประธานเครือขายสาขาวิชาบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  President of the Network of Educational Administration Programs University  
  in the Northeast. 
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Keynote Speaker  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         รองศาสตราจารย ดร.ประวิต เอราวรรณ        ศาสตราจารย เกียรติคณุ ดร ธีระ รุญเจริญ 
     เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการขาราชการคร ู    ประธานที่ปรึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
               และบุคลากรทางการศึกษา                            และหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
                             การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรปีทุม  

 
 เมื ่อกลาวถึงการประกอบวิชาชีพครู / ผู บริหารการศึกษา ในยุคของการเปลี ่ยนแปลงและการแขงขัน                  
ของโลกที่นับวันจะสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ถือไดวาผูที่อยูในวิชาชีพน้ีจะตองเผชิญกับโจทยและความทาทายที่หลากหลาย 
เหนือสิ่งอื่นใดเมื่อวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของและเปนปจจัยที่สำคัญสำหรับการดำเนินชีวิตของคนใน
สังคมดวยแลว ครู / ผู บริหารการศึกษา ยิ ่งตองพัฒนาและยกระดับตนเองใหกาวทันนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ผสมผสานกับองคความรูดานเศรษฐกิจสังคมและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 คุณภาพของการศึกษาและคุณภาพของผูเรียนขึ้นอยูกับคุณภาพของครู / ผูบริหารการศึกษา เปนสำคัญ 
เพราะครูเปนผูมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาการศึกษาใหบรรลุจุดหมายปลายทางได การปฏิรูปการศึกษาจะ
สำเร็จไดหรือไมข้ึนอยูกับครู ดวยเหตุน้ี ครูจึงตองเปนผูนำ รูเทาทันความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม มีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทตนเองใหเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางเยาวชนรุนใหมใหมีคุณภาพไดเหมาะสมกับยุคสมัย 
นอกจากความเปลี่ยนแปลงทางสังคมแลวยังมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายในวิชาชีพครู เชน นโยบายการปฏิรูปครู 
นโยบายของการผลิตและพัฒนาครู แผนการศึกษาแหงชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานวิชาชีพครู 
มาตรฐานการศึกษา และปจจัยภายนอกวิชาชีพครู เชน การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจการเมือง สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน ซึ่งปจจัยเหลาน้ีลวนสงผลกระทบตอการศึกษาไทยและสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของครู / ผู บริหารการศึกษา ทำใหตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของครูใหมีลักษณะเปนผู นำในการ
เปลี่ยนแปลง 
 การพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพครู / ผูบริหารการศึกษา เติมเต็มการสญูเสยีโอกาสทางการเรียนรูของผูเรยีน 
(Learning Loss) และการฟ นคืนการเรียนร ู   (Learning Gain) พลิกวิกฤตหลังสถานการณโควิดใหเปนโอกาส                     
กาวผานความทาทายสูอนาคตของวิชาชีพทางการศึกษา ดวยการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรูตางๆ ผานเทคโนโลยี            
และนวัตกรรมทางการศึกษา ถือวามีความสำคัญยิ ่ง และเพื ่อการเปลี ่ยนแปลงสู คุณภาพทั้งทักษะชีวิต สุขภาวะ               
ทางอารมณ สังคม และปญญา



 
 

                                                                          
Proceedings of the 1st National and International Sripatum University Khon Kaen Conferrence 2023                                       

  04 February 2022, Sripatum University, Khon Kaen Campus, Khon Kaen, Thailand     VI  

รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ศาสตราจารย เกียรติคุณ ดร.ธีระ รุญเจริญ 
ศาสตราจารย สำเรียง เมฆเกรียงไกร 
ศาสตราจารย ดร.ไชยา ย้ิมวิไล 
ศาสตราจารย ดร.สุรชัย ศิริไกร 
รองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน   
รองศาสตราจารย ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทงั  
รองศาสตราจารย ดร.ชลธิศ ดาราวงษ 
รองศาสตราจารย ดร.ละเอียด จงกลนี 
รองศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช 
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย ภคภาสนวิวัฒน 
รองศาสตราจารย ดร.ธันยวิช วิเชียรพันธ  
รองศาสตราจารย ดร.ประพันธ ชัยกิจอุราใจ 
รองศาสตราจารย ดร.ปยากร หวังมหาพร  
รองศาสตราจารย ดร.พกิุล ภูมิโคกรักษ 
รองศาสตราจารย ดร.เยาวนารถ พันธุเพ็ง  
รองศาสตราจารย ดร.อนันต เพียรวัฒนะกุลชัย 
รองศาสตราจารย ดร.สุรทิิน ชัยทองคำ 
รองศาสตราจารย สมทรง ลีตลายัน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กลัยารัตน  ธีระธนชัยกุล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกรียงไกร สจัจะหฤทัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราพร ระโหฐาน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐสพันธ เผาพันธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรินี  มณีศร ี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิลุบล ศิวบวรวัฒนา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัติ จันทราช 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิสิต อินทมาโน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ สทิธิจิรพฒัน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปาริชาติ คุณปลื้ม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รวิภา  ครจินดานนท 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี จรุงศิรวัฒน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราภรณ ไทยมา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวิชญ  เลิศไทยตระกลู 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพิน  ฉายศิริไพบูลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุพงศ อวิรุทธา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อจัฉราพร โชติพฤกษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.องักูล ลาภธเนศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อทุัยรัตน เมอืงแสน 
ผูชวยศาสตราจารย ลัดดาวรรณ มีอนันต 
ผูชวยศาสตราจารย อภิชัย ตระหงานศร ี
อาจารย ดร.กฤตพัฒน พลคราม 
อาจารย ดร.คชาภรณ วงศชัยสุวรรณ 
อาจารย ดร.ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ 
อาจารย ดร.ฉัตรชัย ราคา 
อาจารย ดร.ชีวรรณ เจรญิสุข 
อาจารย ดร.เชิดศักด์ิ ศรีสงาชัย 
อาจารย ดร.ดิศกลุ เกษมสวัสด์ิ 
อาจารย ดร.นนทิพันธุ  ประยูรหงษ 
อาจารย ดร.บุญเกียรติ วิสิทธิกาศ 
อาจารย ดร.ประกายใจ อรจันทร 
อาจารย ดร.พิเชษฐ  เบญจรงครัตน 
อาจารย ดร.พินโย พรมเมอืง 
อาจารย ดร.นวรัตน แซโคว 
อาจารย ดร.ภานุมาส ทองสุขดี 
อาจารย ดร.ภูมิไพรัตน อนุพันธ 
อาจารย ดร.มุกดาฉาย แสนเมือง 
อาจารย ดร.รัชกร ประสีระเตสัง 
อาจารย ดร.วรพล วังฆนานนท 
อาจารย ดร.วิรชั เจรญิเช้ือ 
อาจารย ดร.สมหวัง พันธะล ี
อาจารย ดร.สรพล  บรูณกูล 
อาจารย ดร.สุกญัญา ทิพหา 
อาจารย ดร.สุพรรณี สมานญาติ 
อาจารย ดร.สุวัฒน จรรยาพูน 
อาจารย ดร.เสนห คำสมหมาย 
อาจารย ดร.อนุรักษ  เรอืงรอบ 
อาจารย ดร.อรอนงค ภูเจรญิ 

อาจารย ดร.อัตนัย สายรัตน 
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มหาวิทยาลยัขอนแกน 
รองศาสตราจารย ดร.เสาวนี สริิสุขศิลป 
รองศาสตราจารย ดร.วัลภา อารรีัตน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดาวรุวรรณ ถวิลการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดนิตา ดวงวิไล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประยุทธ ชูสอน 
 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย ดร.พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ 
รองศาสตราจารย ดร.สุกัญญา แชมชอย 
 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ดร.พชรวิทย จันทรศิรสิิร 
รองศาสตราจารย ดร.ชวลิต ชูกำแพง  
รองศาสตราจารย ดร.ทรงศักด์ิ ภูสีออน   
รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ เรือนการ  
รองศาสตราจารย ดร.มนตรี วงศสะพาน  
รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ เรือนนะการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กันยารัตน สอนสุภาพ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภมรพรรณ ยุระยาตร  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราพร เอราวรรณ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนดล ภูสีฤทธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรพร ชะโน  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัชชัย จิตรนันท 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.มานิต อาษานอก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ญาณภัทร สีหะมงคล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประสงค สายหงส 
อาจารย ดร.ชนยุตฏษ ชางเพชร 
อาจารย ดร.สรุเชษฐ นอยฤทธ์ิ 
 
มหาวิทยาลยับูรพา 
รองศาสตราจารย ดร.สฎายุ ธีระวณิชตตระกูล 
รองศาสตราจารย ดร.สุเมธ งามกนก 
รองศาสตราจารย ดร.ภารดี อนันตนาวี 
อาจารย ดร.ภัคณัฏฐ จันทนวรานนท สมพงษธรรม 
อาจารย ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค 
อาจารย ดร.ภัทราวุธ รักกลิ่น 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรำไพพรรณ ี
รองศาสตราจารย ดร.สุรียมาศ สุขกส ิ
รองศาสตราจารย สรุียพร พานิชอัตรา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร รจุริานุกูล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภดล แสงแข 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวัลรัตน สมนึก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สนธยา กูลกลัยา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐณรัช อรชุน 
อาจารย ดร.สิตาง เจรญิวงศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
รองศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร 
รองศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย ไพใหล 
รองศาสตราจารย ดร.ศิกานต เพียรธัญญกรณ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรดร จั้นวันดี 
อาจารย ดร.สรุัตน ดวงชาทม 
อาจารย ดร.เยาวลักษณ สุตะโคตร 
อาจารย ดร.เพญ็ผกา ปญจนะ 
อาจารย ดร.สุมทันา หาญสุริย 
 
มหาวิทยาลยันครพนม 
รองศาสตราจารย ดร.นิราศ จันทรจิตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รชฏ สุวรรณกูฏ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี ศรพีุทธรินทร 
ผูชวยศาสตราจารย วาที่รอยเอก ดร.ชาญวิทย  
หาญรินทร 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
รองศาสตราจารย ดร.พัดตาวัน นาใจแกว 
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย วรกิจเกษมสกลุ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนายุทธ เชยบาล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.หนูกร ปฐมพรรษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระพล เพ็งจันทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พมิพพร จารจุิตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร ชมภูวิเศษ 
อาจารย ดร.นวัตกร หอมสิน 
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรวรรณ นันทแพศย 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
รองศาสตราจารย ดร.อุดมพันธุ พิชญประเสริฐ 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตศรีลานชาง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรกฤษณ โพดาพล 
รองศาสตราจารย ดร.พมิพอร สดเอี่ยม 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตรอยเอ็ด 
รองศาสตราจารย ดร.สุเทพ เมยไธสง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราภรณ ผันสวาง 
อาจารย ดร.พรทิวา ชนะโยธา 
อาจารย ดร.ธีรภัทร ถ่ินแสนดี 
อาจารย ดร.ไพรัช พื้นชมภู 
พระครู กิตติวราทร ดร. 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตลานนา 
พระมหาวีระศักด์ิ สรุเมธี, ผศ.ดร. 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
พระครูธรรมาภิสมัย, ผศ.ดร. 
พระมหาศุภชัย สุภกิจโจ, ผศ.ดร. 
  
มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูม ิ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพียงแข ภูผายาง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณิธาน วรรณวัลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรินทร  ภูสิงห 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิริศักด์ิ อาจวิชัย 
อาจารย ดร.เพญ็นภา สุขเสริม 
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 
รองศาสตราจารย ดร.รุงชัชดาพร เวหะชาติ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ศรีจำนงค 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ บางวิเศษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดินาภรณ นันท ี
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จตุรงค ธนะสลีังกูร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมเกียรติ ทานอก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาพ ผูรุงเรือง 
อาจารย ดร.วินัย ทองภูบาล 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธาน ี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนคิด มะเสนะ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษธร สิงหพันธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพรวัลย โคตรตะ 
อาจารย ดร.ปญญา ตรีเลิศพจนกุล 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ดร.กฤษกนก ดวงชาทม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชยากานต เรอืงสุวรรณ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะธิดา ปญญา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพศาล วรคำ 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภธนกฤษ ยอดสละ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันชัย กากแกว 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทรงเดช สอนใจ 
 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตขอนแกน 
ศาสตราจารย ดร.กนกอร สมปราชญ  
 
มหาวิทยาลยัราชภัฎจันทรเกษม 
อาจารย ดร.สุมนา จันทราข 
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มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยยุทธ ศิริสทุธ์ิ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วานิช ประเสริฐพร 
รองศาสตราจารย ดร.ฉลาด จันทรสมบัติ 
อาจารย ดร.พา อักษรเสือ 
 
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อำนาจ ชนะวงศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาทิตย ฉัตรชัยพลรัตน 
อาจารย ดร.จริาพร วิชระโภชน 
 
นักวิชาการอิสระ 
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BUS-092 กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษยสำหรับธุรกิจโรงแรมยุค New Normal ในเขตจังหวัดนครราชสีมา  1,330 
 นิธิกานต วรรณเสริมสกุล, ชฏิล มาตรา และ พีรรณัฐ นวสุขสมบูรณ 
BUS-093 การเตรียมความพรอมสำหรับธุรกิจโรงแรมในยุค New Normal เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุม Neo Traveler 1,339 
 พิรพิมพ   ทั่งพรม, วนิดา ออนละมัย และ ศิวพร ไวยานนท 
BUS-094 การเพิ่มประสิทธิภาพการตีกลับสินคาโดยใชทฤษฏีโลจิสติกสยอนกลับกรณีศึกษา บริษัท ดับเบิ้ลยู เอส ซี อาร โลจิสติกส จำกัด 
             1,345
 สุภิญญา จันทะนาม, ฐิติมา พงษประเทศ, ชลิตา ภูถาลำ และ ภาณุพงษ ศรีมุงคุล 
BUS-095 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของผูหญิงในจังหวัดสมุทรสาคร     1,354 
 บุษยา นายม, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-097 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในหุนของกลุม Gen Z       1,364 
 มธุรดา สุริยะ, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-098 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ัน (Shopee)ในจังหวัด กรุงเทพมหานคร 1,374 
 พิมพใจ กรุดลอยมา, ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และ ฐิดาทิพ ปานโรจน  
BUS-099 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z    1,383 
 ฐิฏิวา มาหัวเขา, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-100 การศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี   1,393 
 ณัฐชา เหลืองวสุวัฒน, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-101 ปจจัยดานพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency)     1,404 
 ศตพร อัมเรศ, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-102 การศึกษาปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบตอการนำเขารถบรรทุกไฟฟาจากจีน     1,414 
 ณัฐณิชา สุขโชค, สุภัสสร สวางโลก และ รัฐยา พรหมหิตาทร 
BUS-103 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังดวยแนวคิด Fixed Location Systemกรณีศึกษา: บริษัท เอบีซี จำกัด 1,420 
 ธัญพร เคนไชยวงศ, วันพิชิต เบ็งจีน, ปาริชาติ  ชุมมุง และ พัชรีวรรณ ทะวิลา 
BUS-104 การลดตนทุนกระบวนการจัดสงสินคาดวยแนวคิดแบบลีนกรณีศึกษา บริษัท คารเปท เมกเกอร (ประเทศไทย) จำกัด              
 จังหวัดขอนแกน           1,431 
 บุศรา เอกวงษ, วันพิชิต เบ็งจีน, วิไลลักษณ โสตะราษฎร และ สุวิมล โฆษิตธำรงสิน 
BUS-105 การกำหนดเวลามาตรฐานการทำงานของพนักงานบรรจุสินคา กรณีศึกษา: บริษัท อัพ อีคอมเมิรซ จำกัด  1,442 
 ธาราดร แสงทุย, วันพิชิต เบ็งจีน และ กัญญารัตน ยอดด ี
BUS-106 การประยุกตใชแบบจำลองสถานการณดวยโปรแกรม Flexsim® เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง กรณีศึกษา: 
 บริษัท โซนิค อินเตอรเฟรท จำกัด (มหาชน)         1,452 
 สุลิษา คลีสำ, วันพิชิต เบ็งจีน และ ศิวกร สงวนสิทธ์ิ 
BUS-107 แนวทางการแกปญหาการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมของหนวยพัฒนาสังคมและชุมชน ธนาคารออมสินภาค 9               
 ไมเปนไปตามเปาหมาย          1,463 
 กรรวี มูลฟ ูและ อนุฉัตร ช่ำชอง 
BUS-108 ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด ภูไทรถบาน  1,470 
 จิราวดี วิชาดี และ ณัฐสพันธ เผาพันธุ 

 
บทความระดับชาติ กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศึกษาศาสตร 

ED-001 การใชส่ือดิจิทัลของนักทองเที่ยวไทยในการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยวสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
             1,483 
 นีรนุช โพธ์ิเวียง, กิติมา สุรสนธิ และ ตรัยรัตน ปล้ืมปติชัยกุล 
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BUS-098 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการติดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ัน (Shopee)ในจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

Factors influencing Thai people's decision to buy online products via an application (Shopee) in the 
province of Bangkok 

 

       พิมพใจ กรุดลอยมา (Pimjai krudloyma)1 

ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (Taninrat Rattanapongpinyo)2 

ฐิดาทิพ ปานโรจน (Thidatip Panrot)3 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้ง น้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดตอ
เดือน ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอพพลิเคช่ันชอปปในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปจจัยคานสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินไงซื้อสินคาผานแอพพลิเคชั่นชอปปในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่ใชหรือซื้อสินคาผาน
แอพพลิเคช่ันชอปปในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ตัวอยาง เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย 
คือสถิติเชิงพรรณา สถิติการทดสอบเเบบ Test และ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ การวิเคาระห
ทดถอยพหุ (Multiple Regression) 

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไมสงผลการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาสินคาผานแอพพลิเคช่ันชอปป แตปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยทางดานจิตวิทยามีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอพพลิเคช่ันชอปป 
คำสำคัญ : การตัดสินใจซ้ือ แอพพลิเคช่ันชอปป สวนประสมทางการตลาด 
 
Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the demographic characteristics such as gender, age, 
education level, occupation and monthly income level that affect the decision to purchase products through the 
shopping application in Bangkok; Marketing mix that affects the decision to buy products through shopping 
applications in Bangkok The sample used in the study were 400 people The data collection tool uses a 
questionnaire. research statistics is descriptive statistics Test statistics, one-way ANOVA, and multiple regression 
analysis. 

 The study found that Demographic characteristics Does not affect the decision to buy products through 
the shopping application in Bangkok and marketing mix factors And psychological factors affect the decision to buy 
products through the shopping application. 
Keywords: purchase decision shopping application marketing mix 
 
ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 โลกกาวเขาสูยุดดิจิทัลอยางเต็มตัวดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกใหมนุษยเพิ่มขึ้น
ทุกวัน ทำใหพฤติกรรมการใชชีวิตประจำวันเปลี ่ยนแปลงไปดวย โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตใน 2 มิติ คือ 1) ในฐานะการปฏิวัต ิด าน 
"เทคโนโลยี" ที่สามารถนำไปใชไดหลากหลายรูปแบบ 2) ในฐานะการปฏิวัติสู "ผลลัพธทางสังคม" ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
รวมถึงชีวิตประจำวันของผูคน อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือที่เปดใหใครก็ตามที่มีความคิดสรางสรคดานนวัตกรรมสามารถสรางสรรค
ผลงานบนแพลตฟอรมดิจิทัลได อินเตอรเน็ตชวยสรางวัฒนธรรมแหงโอกาสขึ ้นใหมในหลากหลายดาน เกิดวัฒนธรรมการเปน
ผูประกอบการในตลาด การบริโภคตื่นตัว เกิดการเปดเผยและแบงปนขอมูลซึ่งกันและกันพนักงานเงินเดือนสามารถพันตัวมาเปน
ผูประกอบการ ผูประกอบการเดิมก็สามารถพัฒนาธุรกิจสรางแอพพลิช่ันตางๆ แบงปนไปยังตลาดลูกคกลุมใหญที่มีความหลากหลาย 

 
1 มหาวิทยาลัยศิลปากร; Silpakorn University Corresponding author, e-mail: arinchaya.chomngam@gmail.com, Tel. 082-2515295 
2 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร; Faculty of Management Science, Silpakorn University; Email: taninrata@gmail.com 
3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร; Faculty of Management Science, Silpakorn University; Email: tidathip@ms.su.ac.th 
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แลกเปล่ียนแชรประสบการณการบริโภคผานเครือขายสังคมออนไลนอยางสาธารณะ หรือแมแตผูบริโภคยังสรางสรรคคอนเทนตดวย
ตนเองเพื่อแบงปนสงตอแกผูบริโภคคนตอไป(วรพจน วงศกิจรุงเรือง, 256 1) 

 อยางไรก็ตามการพัฒนาดานเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตที่ทุกคนมองวาสงผลดีตอผูประกอบการและผูบริโภคน้ัน แตทายที่สุดก็
ยังไมสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไดอยางสมบูรณแบบจากปญหาการขาดความรูความเขาใจในความตองการของ
ผูบริโภคที่แทจริง ขาดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองสงผลกระทบตอการทำธุรกิจและทำใหผูบริโภคเกิดความรูสึก
ในดานลบ โดยผลสรุปสาเหตุการไมซ้ือสินคาผานทางออนไลนป 2560 ไดแก 1) กลัวโดนหลอก (รอยละ 51. 1) 2) ไมไดสัมผัสและลอง
สินคากอนซ้ือ (รอยละ 39.9) 3) ไมพบสินคาที่ตองการ (33.9) 4) ชอบการเดินชอปปงมากกวาส่ังซ้ือสินคาทางออนไลน (3 1.1) และ 5)
ไมไดเจอผูขายสินคาโดยตรง ซึ่งปญหาเหลานี้เกิดจากประสบการณการซื้อสินคาทางออนไลนแลวไมเปนไปตามความคาดหวังของ
ผูบริโภค เชน การไดรับสินคาที่ดอยคุณภาพหรือไม ตรงตามที่โฆษณา ไดรับสินคาลาชากวากำหนด ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีจะมีผลถึงการที่
ผูบริโภคจะสงผานขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ตอยางรวดเร็วเปนรูปแบบการสงตอประสบการณแบบปากตอปาก (Word of Mouth) 
(รายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย, 2560) 

 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและการดำเนินชีวิตในดานการซ้ือสินคาของคนไทยที่ เปล่ียนแปลงไปสงผลใหธุรกิจการคาตอง
ปรับตัวตามอยางตอเน่ืองเพื่อตอบโจทยผูบริโภคไดอยางทั่วถึงจึงทำใหเกิดชองทางการขายสินคาที่หลากหลายมากขึ้น เชน เว็บไซตที่มี
การปรับเปล่ียน รูปแบบใหเหมาะสมกบสมารทโฟน และแอพพลิเคช่ัน สำหรับสมารทโฟน เปนตน จากพฤติกรรมการซ้ือและขายสินคา
ของผูบริโภคและผูคาที่เปลี่ยนไปสงผลใหเกิดแอพพลิเคชั่นที่ตอบสนองความตองการระหวางผูขายสินคากับผูบริโภคโดยตรงอยาง
แอพพลิเคช่ันชอปป 

 ธุรกิจการคาในยุคปจจุบันอาจเรียกอีกนัยหนึ่งวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) คือ การใชอินเทอรเน็ตเปน
สื่อกลางในการคาระหวางผูคากับลูกคา ในยุคที่เรียกไดวาเปนสังคมไรพรหมแดนที่กลาวมานั้นถือเปนสังคมที่มีความเพียบพรอม
ทางดานของเทคโนโลยี ในการทำธุรกิจการคาโดยการใชรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสถือวากำลังเปนที่นิยมอยางมากในสังคมไทย
ยุคปจจุบัน เพราะทำใหผูคาและลูกคาสามารถซ้ือและขายสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากความกาวหนาของเทคโนโลยีคาน
การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นทำใหผูคนเริ่มเรียนรูการใชชองทางในการส่ือสารระหวางบุคลคน กลุมคนรวมไปถึงการหาชองทาง
ในการเขาถึงสินคาและบริการตางๆบนอินเทอรเน็ตมากขึ้น โดยการนำสื่อสังคมออนไลน (Social Media) มาเปนชองทางในการ
สนทนารวมไปถึงการขายสินคา ธุรกิจการคาในปจจุบันมีการนำส่ือสังคมออนไลนหลากหลายชองทางรวมถึงแอพพลิเคช่ันที่ถูกสรางขึ้น
เพื่อใชสำหรับการขายสินคาโดยตรง 

 บริษัทชอปป(ประเทศไทย)จำกัด จึงไดทำพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขึ้นมาในรูปของแอพพลิเคชันที่สามารถดาวนโหลด เรียกว 
วาแอพพลิเคชันชอปป เปนตลาดซ้ือขายในรูปแบบของ การใชโซเชียลที่มุงเนนการใชงานผานโทรศัพทมือถืออันดับแรก วา (Mobile 
First) เพื่อใหผูบริโภค สามารถเลือกสรรส่ิงที่ตองการซ้ือและผูขายสามารถขายสินคาไดอยางอิสระ ถือเปนตลาดที่มี ลักษณะผูบริโภคถึง
ผูบริโภค คือการที่ผูขายสามารถเปนผูซ้ือไดในเวลาเดียวกัน ผูจัดทำไดรวบรวมรานคาที่สะดวกซ้ือไวในแอพพลิเคชันน้ีโดยผูใชจะตอง
ดาวนโหลดและสมัครใชบริการขึ้นมากอน และเม่ือสมัครเรียบรอยแลวทางผูจัดทำก็มีการสงเสริมการตลาด เพื่อเปนการเปดตัวใหผูใช
ใหมๆได รูจักและแนะนำเพื่อนหรือคนรูจักมาใชอยางตอเน่ือง แอพพลิเคช่ันน้ีจึงตอบสนองทั้งผูซ้ือและผูขาย ไดเปนอยางดี การชำระ
เงินก็ทำไดสะดวกและงายดายเพราะทางแอพพลิเคช่ันน้ีสามารถจายเงินได หลายชองทาง ทั้งทางบัตรเครดิต และ การชำระเงินผาน
แอพพลิเคชันของธนาคารได สรางความสะดวกสบายในการจายเงินและไดรับสินคาหลังจากที่ชำระเงินไมเกิน 7 วันจากรานที่นำมาจัด
จำหนาย แอพพลิเคชันชอปปเปนแอพพลิเคชั่นในโทรศัพทมือถือที่บุคคลทั่วไปสามารถดาวนโหลดมาใชงานไดอยางงายและสะดวก 
ภายในแอพพลิเคชันชอปปจะประกอบไปดวยรานคาหลากหลายราน เชน รานคาจำหนายเส้ือผาผูชายและเส้ือผาผูหญิง เครื่องสำอางค 
อุปกรณการแตงกายตางๆ อุปกรณเสริมตางๆ ที่จำเปนตองใชในชีวิตประจำวัน นอกจากนั้นบริษัทยังไดทำการกำหนดปจจัย สวน
ประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจที่จำหนายสินคาผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อจะทำใหเกิดการซ้ือขายที่เพิ่มมากขึ้น เชน จัด
โปรโมช่ันพิเศษเพื่อลูกคาเปาหมายและลูกคากลุมใหมๆอยู ตลอดเวลาเพื่อรักษากลุมลูกคาเปาหมายและทำใหแอพพลิเคช่ันชอปปเปน
ที่รูจักอยางกวางขวาง 

 จากที่ไดกลาวมาขางตนดังนั้นผูวิจัยจึงทำการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานทาง
แอพพลิเคชั่น (Shopee) ” เนื่องจากผูวิจัยเล็งเห็นวาธุรกิจพาณิชย อิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในประเทศไทยในปจจุบันมีการ
แขงขันสูงขึ้นและขยายตัวอยาง ตอเน่ืองจึงนาจะเปนโอกาสที่ดีสำหรับผูประกอบการในการทำธุรกิจการคาผานแอพพลิเคช่ัน 
ชอปปเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการขายสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นชอปป และตอบสนองความตองการของ
กลุมเปาหมายและสามารถแขงขันในตลาดธุรกิจขายสินคาออนไลน ของแอพพลิเคชันแอพพลิเคช่ันชอปปที่มีการแขงขันสูงได 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการติดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ัน (Shopee) 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอพพลิเคช่ัน (Shopee) 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการติดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ัน (Shopee) 
 
ประโยชนของวิจัย 
 1. เพื่อทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูซื้อสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ สินคาผานแอพพลิเคชั่นชอปปใน
กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอพพลิเคช่ันชอปปในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อใหผูประกอบธุรกิจรานคาออนไลนไดเขาใจผู บริโภคมากยิ่งขึ ้น และสามารถปรับปรุงพัฒนาแอพพลิเคชั ่นให
สอดคลองกับผูใชบริการในปจจุบัน 
 
นิยามคำศัพท 
             ผูวิจัยไดนำตัวแปรมากำหนดคำนิยามศัพทเพื่อนำไปสรางเครื่องมือวิจัยใหไดคำตอบตามวัตถุประสงคที่ตองการ ดังตอไปน้ี 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาที่ขายผานแอพพลิเคช่ันชอปป ซ่ึงเปนสินคาคุณภาพมีความหลากหลาย และเปนที่
ตองการของลูกคา 
 ปจจัยดานราคา หมายถึง ราคาสินคาที่กำหนดขึ้นโดยผูขายสินคา 
 ดานชองทางการจัดจำหนาย หมายถึง รานคาที่ขายสินคาภายในแอพพลิเคช่ันชอปป 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด หมายถึง การใชวิธีการตางๆเพื่อดึงดูดใหผูใชบริการเกิดความสนใจ เชน การแจกโคดลดราคา
สินคา แถม เปนตน และมีผูขายใหคำแนะนำและสรางความเขาใจเก่ียวกับสินคาใหแกลูกคากอนตัดสินใจซ้ือ 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการขั้นสุดทายหลังจากที่ลูกคาพิจารณาถึงปจจัยตางๆเรียบรอยแลวและเลือกส่ิงที่ตรง
ตามความตองการมากที่สุด (เจษฎากรณ ศรศรีเกิด,2555) 
 ประชากร หมายถึง ผูที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่ซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคช่ัน 

 แอพพลิเคชั่นชอปป หมายถึง แอพพลิเคชั่นที่ดำเนินการโดยบริษัท Sea Group เก่ียวของกับการซื้อและขายสินคาโดย
มุงเนนผูที่ใชงานผานโทรศัพทมือถืออันดับแรก 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  

• ตัวแปรอิสระ ไดแก  
o ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  
o ปจจัยสวนประสมทางการตลาด(4P) 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 2. ปจจัยดานราคา 
 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
 4. ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
o ปจจัยดานจิตวิทยา 
 1. การจูงใจ 
 2. การรับรู 
 3. การเรียนรู 
 4. ความเช่ือและทัศนคติ 
o การตัดสินใจซ้ือ 
 1. ดานการรับรูถึงปญหา 
 2. ดานการเสาะแสวงหาขอมูล 
 3. ดานการประเมินผลทางเลือก 
 4. ดานการตัดสินใจซ้ือ 



 
Proceedings of the 1st National and International Sripatum University Khon Kaen Conferrence 2023                                       

4 February 2023, Sripatum University, Khon Kaen Campus, Khon Kaen, Thailand.  1377 

 5. ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ขอบเขตดานประชากรไดแก กลุมบุคคลในกรุงเทพมหานคร คำนวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของคอแครน (Cochran) 

ไดขนาดตัวอยาง 400 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 ผูวิจัยใชพื้นที่ศึกษา คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนหนวยวิเคราะห 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ใชเวลา ตั้งแต เดือนกันยายน 2565 - เดือนมกราคม 2566 รวมระยะเวลา 5 เดือน 
 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร 

 การศึกษาดานลักษณะประชากรศาสตรเปนสิ่งสำคัญ เนื่องจากความแตกตางของประชากร ในแตละดานจะทำใหมีการ
เลือกซื้อสินคาที่แตกตางกน ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความหลากหลายและแตกตางเกี่ยวกับบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เปนตน โดยแสดงถึงความเปนมาของแตละบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน ซึ ่งความแตกตางและ
หลากหลาย ของบุคคลสามารถบงชี้ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกัน การตัดสินใจที่แตกตางกัน สาเหตุมาจากความ
แตกตางทางดานประชากรศาสตรหรือความเปนมาของบุคคลน้ัน (วชิรวัชร งามละมอม, 2558) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

 ความหมายเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด Kotler (2012) กลาววา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง สินคาที่
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายและไดขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับและยินดีจาย เพราะมองเห็นวาคุมคา รวมถึงมี
การจัดจำหนายและกระจายสินคา ซึ่งสอดคลองกบพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิด
ความชอบในสินคา และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 

 1. ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่ธุรกิจไดทำการนำส่ิงที่เสนอขายมาเปดตัวสูตลาดใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางและเกิดความ
สนใจ คนหานำมาสูผลกระทบตอพฤติกรรมของผูใชบริการทำให เกิดความพึงพอใจ (Armstrong & Kotler, 2009) ประกอบดวยส่ิงที่
จับตองไดและจับตองไมไดเชน รูปแบบบรรจุภัณฑสีสัน ราคา คุณภาพสินคา ตราสินคา ความปลอดภัยและความนาเช่ือถือ  

 2. ดานราคา หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑ คาบริการ หรือคาธรรมเนียมที่ผูบริโภคตองจายเพื่อใหไดสินคาน้ัน ซ่ึงราคามี
ความสำคัญตอการรับรูในคุณคาวาการบริการหรือสินคาคุมกับเงินที่จาย (Armstrong & Kotler, 2009) โดยผูใชบริการจะเปรียบเทียบ
ระหวางระหวางคุณคาของสินคากับราคา ดังน้ัน ราคาเปนตัวกำหนดตนทุนของสินคา สินคาถูกจัดราคาแตกตางกันไปเพื่อวัดคุณคาของ
สินคาเหลาน้ัน ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือในทันทีเพราะไดรับความคุมคำมากกวาเงินที่จายราคาเปนจุดสำคัญในการจูงใจใหเกิดการซ้ือ
หรือขายผูบริโภคก็ยังคงตัดสินใจซ้ือสินคาโดยผูบริโภคสวนใหญเปรียบเทียบราคาเปนลำดับแรกกอนตัดสินใจซ้ือสินคา โดยยุคปจจุบัน
การตลาดออนไลนราคาของสินคาถูกนำมาใชเปนกลยุทธหลักที่สำคัญในการทำตลาด เนื่องจากผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบราคา
สินคาไดจากทางหนาเว็บไซต ไมจำเปนตองเดินทางไปตรวจสอบราคาสินคาที่หนารานเหมือนเชนในอดีต ผูบริโภคจึงเปนผูมีอำนาจใน
การตัดสินใจสูงสุดวาจะเลือกซ้ือสินคากับรานคาใด จึงทำใหตลาดตั้งราคาเพื่อตัดราคาสินคากันเพียงเล็กนอยเพื่อเรียกผูบริโภคเขามา
ซ้ือสินคากับรานตัวเอง 

 3. ดานชองทางการจัดจำหนาย เปนสวนประกอบของชองทางที ่ประกอบไปดวยสถานที่วัตถุดิบ อุปกรณที่ใชในการ
เคล่ือนยายสินคาและบริการจากองคกร ไปสูตลาดหรือเปนตัวชวยในการกระจายสินคา ไมวาจะเปนการขนสงคลังเก็บสินคา และการ
เก็บสินคาคงเหลือ  

 4. ดานการสงเสริมทางการตลาด เปนเครื่องมือในการส่ือสาร การประชาสัมพันธที่องคกรเพื่อส่ือสารไปยังผูบริโภคในการ
สรางความพอใจตอผลิตภัณฑ บริการ หรือความเห็นสวนบุคคลโดยมีการเชื้อเชิญจูงใจใหเกิดความตองการหรือการรับรูวาเปนสิ่งที่
จำเปนและมีประโยชนในการใชจนเกิดความทรงจำในตัวสินคาและบริการ โดยสงผลตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมในการใช
บริการ (Etzel, Walker & Stanton, 2009) การส่ือสารตองใชขอมูลระหวางผูขายสินคาและผูซ้ือสินคามีการสรางทัศนคติ พฤติกรรม
การซ้ือ โดยการใหพนักงานขาย เปนผูประสานงานในการติดตอส่ือสารจนผูใชบริการเลือกใชบริการ หรือการส่ือสารที่ไมใชคนในการ
ส่ือสาร หรือวิธีการตางๆ มากมายในปจจุบันมีเครื่องมือที่ชวยในการติดตอส่ือสารเขาถึงกลุมเปาหมายขององคกรไดมากยิ่งขึ้น โดยการ
เลือกใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน ในการสื่อสารนั้นตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของผูใชบริการ สังเกต
สินคาของคูแขงใหสามารถบรรลุจุดหมาย 
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 จากแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดสามารถสรุปไดวา ปจจัยทางการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจำหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีความสำคัญกับนักการตลาดในการจูงใจเพื่อสรางความพึงพอใจและสามารถ
ตอบสนองความตองการใหกับผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคา 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

  Walters (1978) อธิบายวา การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกทำส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเลือกจากทางการเลือกที่มีอยู
หลายทางเลือก 

 Kotler (2000) อธิบายวา การตัดสินใจของผูบริโภคจากปจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรูการเรียนรู บุคลิกภาพและทัศน
ติซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงความตองการและตระหนักวามีสินกาใหเลือกมากมาย กิจกรรมที่ผูบริโภคเขามาเก่ียวของสัมพันธกับขอมูลที่มีอยู
หรือขอมูลที่ฝายผูผลิตใหมาและสุดทายคือการประเมินคาทางเลือกเหลาน้ัน 

  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Schiffinan & Kanuk, 1944) คือกระบวนการในการเลือกซ้ือสินคาจากทางเลือกที่มี
ตั้งแตสองทางขึ้นไป โดยใหผูบริโภคพิจารณาในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งดานจิตใจ (ดานความรูสึกนึกคิด) และ
พฤติกรรมทางกายภาพ เปนกิจกรรมทางดานจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหน่ึง ทั้งสองกิจกรรมน้ีทำใหเกิดการซ้ือและ
พฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

 จากแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ สรุปไดวา การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การเลือกและการเปรียบเทียบส่ิงที่ตองการจาก
หลากหลายทางเลือก ทำใหผูบริโภคสามารถพิจารณา วิเคราะห รวบรวมขอมูลดวยเหตุผลกอนตัดสินใจซ้ือสินคา เพื่อใหไดส่ิงที่จะทำ
ใหบรรลุวัตถุประสงค และ พฤติกรรมการใชจายของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป ตามสังคมและวัตถุนิยม คานิยมตางๆ ที่เกิดขึ้น ภายใน
สังคม โดยพบวาการซ้ือขายแบบออนไลนมีแนวโนมการขยายตัวรวดเร็ว คนไทยนิยมซ้ือของ ออนไลนเพิ่มขึ้นเพราะตอบโจทยทางดาน
การอำนวยความสะดวก คนไทยชอบอะไรที่งายและไม ซับซอนใหเกิดเปนความยุงยากสงผลใหการคาขายออนไลนเปนที่นิยมมากใน
ขณะน้ี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ัน 
 3. ปจจัยทางดานจิตวิทยามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ัน 
 
กรอบแนวความคิด 
                 ตัวแปรอิสระ (Independent)                                                  ตัวแปรตาม (Dependent) 
 
 
 
 
                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด(4P) 
1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product)  
2.ปจจัยดานราคา(Price) 
3.ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย(Place)  
4.ปจจัยการสงเสริมการตลาด(Promotion) 

ปจจัยดานจิตวิทยา 
1. การจูงใจ 3. การเรียนรู 
2. การรับรู  4. ความเชื่อและทัศนคติ 

 
 

การตัดสินใจซ้ือ 
- ดานการรับรูถึงปญหา 
- ดานการเสาะแสวงหาขอมูล 
- ดานการประเมนิผลทางเลือก 
- ดานการตัดสินใจซ้ือ 
- ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ (Sex) 
- อายุ (Age) 
- ระดับการศึกษา (Education) 
- อาชีพ (Occupied) 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน (Income) 
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ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีดังน้ี  
 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนดโครงสราง

แบบสอบถาม นำแบบสอบถามฉบับรางที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษา ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ รวมทั้งปรับปรุง
แกไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารยผูทรงคุณวุฒิในคณะวิทยาการจัดการ หลังจากนั ้นจึงนำแบบสอบถามที ่ผานการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขใหสมบูรณแลว นั้นนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ทดสอบความเช่ือม่ัน(Reliability) ซ่ึงคาที่ไดไมควรต่ำกวา 0.70 ซ่ึงจะถือวาแบบสอบถามมีความเช่ือม่ัน (สมคิด เทียร พิสุทธ์ิ, 2007) 
จากการคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient) ผลการคำนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Alpha Coefficient) ในภาพรวมเทากับ 0.955  ดังนั้นแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับไดจึงสามารถนำไปใชเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยน้ีจะทำการเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยาง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดสินใจซ้ือสินคาออนไลน
ผานทางแอพพลิเคชั่น (Shopee) โดยใชแบบสอบถามเอกสารออนไลน(Google Forms) และไดรับคืนเปนจำนวนกลุมตัวอยาง 400 
ตัวอยาง หลังจากกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจึงนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 
วิธีวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
      งานวิจัยน้ีหลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลวจะทำการตรวจสอบเพื่อใหคะแนนและทำการ 
ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอรโดยวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวน  
 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะหสถิติ Independent  sample  t-test และสถิติ One-Way ANOVA  ใชในการเปรียบเทียบกลุมที่พบ
ความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำหรับการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทางประชาการศาสตรที่แตกตางกันสงผล
ตอการปรับตัวและทัศนคติตางกัน 
 3. การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ตาม
สมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

- ปจจัยสภาพการทำงานสงผลตอการปรับตัวและทัศนคติ 

- การปรับตัวและทัศนคติที่สงผลตอความคาดหวังในชีวิต 
 
ผลการวิจัย  
     แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี  
     สวนท่ื 1 ลักษณะทางประชากรณศาสตร พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 60 เพศชาย รอยละ 40
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 22-24 ป คิดเปนรอยละ 51.7 สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 85 กลุมตัวอยางสวน
ใหญประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 60 และสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 25 
     สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด(4P) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด(4P)อยูในระดับมาก โดยใหความสำคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายมากที่สุด (x̄ = 4.150 , SD = 0.627)รองลงมา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (x̄ = 4.050 , SD = 0.594) และปจจัยการสงเสริมการตลาด (x̄ = 4.022 , SD = 0.699) และปจจัยดานราคา (x ̄ 
= 3.961 , SD = 0.542) ตามลำดับ 
     สวนท่ี 3 ปจจัยดานจิตวิทยา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญกับปจจัยดานจิตวิทยาอยูในระดับมาก โดย

ใหความสำคัญกับความเช่ือกับทัศนคติมากสุด (x̄ = 4.194 , SD = 0.678) รองลงมาการรับรู (x̄ = 4.016 , SD = 0.586) และการจูงใจ 
(x̄ = 4.000 , SD = 0.637) และ การรับรู (x̄ = 3.966 , SD = 0.586) ตามลำดับ 
     สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญกับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก โดยให

ความสำคัญดานการประเมินผลทางเลือกมากที่สุด (x̄ = 4.166 , SD = 0.583) รองลงมาดานการรับรูถึงปญหา (x̄ = 4.116 , SD = 
0.541)และดานการเสาะแสวงหาขอมูล (x̄ = 4.088 , SD = 0.637) และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ (x̄ = 4.022 , SD = 0.704) และ
ดานการตัดสินใจซ้ือ (x̄ = 3.983 , SD = 0.605) 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
สมมุติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาที่แตกตางกัน 
 

ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร P - Value 
เพศ 0.942 
อายุ 0.457 
ระดับการศึกษา 0.888 
อาชีพ 0.273 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 0.110 

        
       จากผลการวิจัยพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสำคัญที่ 0.05 
 
สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราห ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) 
 

 
ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด
(4P) 

B Std. Error Beta t Sig 

คาคงที ่ 0.692 0.385  1.797 0.078 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

0.262 0.075 0.314 3.501 0.001* 

ปจจัยดานราคา 0.343 0.111 0.375 3.077 0.003* 
ปจจัยดานชองทาง
จัดจำหนาย 

0.390 0.073 0.493 5.358 0.000* 

ปจจัยการสงเสริม
การตลาด 

0.175 0.064 0.246 2.716 0.009* 

F-Value = 42.938 
Adjusted R2 = 0.569                               Durbin-Watson = 1.805  

 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการพยากรณ ไดดังน้ี ŷ = 0.692 + 0.262(a1) + 0.343(a1) + 0.390(a1) + 0.175(a1) 
 
     จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราห ปจจัยสวนประสมทางการตลาด(4P) พบวาคา F-test เทากับ 42.938 ผลทดสอบคา Durbin-
Watson เทากับ 1.805 ซ่ึงอยูระหวาง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา ความคลาดเคล่ือนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณที่ปรับคา
แลว Adjusted R2 มีคาเทากับ 0.569 แสดงวา  ผลการวิเคราห ปจจัยสวนประสมทางการตลาด(4P)ได รอยละ 56.9 การทดสอบคา
ดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวา ตัวแปรอิสระ ดานปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางจัดจำหนาย 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด สงผลตอ การตัดสินใจที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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สมมุติฐานท่ี 3 ปจจัยดานจิตวิทยา 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห ปจจัยดานจิตวิทยา 
 

 
ปจจัยดาน
จิตวิทยา 

 

B Std. Error Beta t Sig 

คาคงที ่ 0.927 0.277  3.352 0.001 
การจูงใจ 0.415 0.087 0.0533 4.793 0.000* 
การรับรู 0.262 0.077 0.309 3.390 0.001* 
การเรียนรู 0.208 0.076 0.263 2.731 0.008* 
ความเช่ือและ
ทัศนคต ิ

0.303 0.074 0.414 4.097 0.000* 

F-Value = 80.508 
Adjusted R2 = 0.694                               Durbin-Watson = 1.870 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการพยากรณ ไดดังน้ี ŷ = 0.927 + 0.415(e1) + 0.262(f1) + 0.208(g1) + 0.303(h1)   
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห ปจจัยดานจิตวิทยาพบวาคา F-test เทากับ 80.508 ผลทดสอบคา Durbin-Watson เทากับ 
1.870 ซ่ึงอยูระหวาง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา ความคลาดเคล่ือนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณที่ปรับคาแลว Adjusted R2 
มีคาเทากับ 0.694 แสดงวา  ผลการวิเคราห ปจจัยดานจิตวิทยาได รอยละ 96.4 การทดสอบคาดวยสถติิ t-test ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
พบวา ตัวแปรอิสระ การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือและทัศนคติ สงผลตอ การตัดสินใจที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 
 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ัน (Shopee) มีประเด็นสำคัญที่
จะนำมาอภิปรายได 2 สวนดังน้ี 

 1. ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันการติดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคชั่น (Shopee) แตกตางกัน จาก
การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสำคัญที่ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ดลนภัส ภูเกิด(2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน
แอพพลิเคชั่นชอปป ในกรุงเทพมหานคร พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่  แตกตางกัน มีผลตอการการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอพพลิเคช่ันชอปปในกรุงเทพมหานครที่ แตกตางกัน โดยผลการวิจัยที่แตกตางกันอาจเน่ืองมาจากกลุมตัวอยาง
และพื้นที่วิจัยที่แตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคชั่น จากการทดสอบ
สมมุติฐานที่ 2 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ันตางกัน ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดลนภัส ภูเกิด(2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอพพลิเคช่ัน
(Shopee)   ในกรงุเทพมหานคร พบวา สวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผาน แอพพลิเคชันชอปปที่แตกตางกัน 

 3. ปจจัยทางดานจิตวิทยาที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ัน จากการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 
พบวา ปจจัยทางดานจิตวิทยาที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ันตางกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สอดคลอง
กับงานวิจัยของ กฤตกรวชิต ชนาถกนุตสกุล (2563) แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ เปรมกมล หงษยนต (2562) ที่พบวา ปจจัย
ทางดานจิตวิทยา ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือและทัศนคติ ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผาน แอพพลิเคชันชอปป
ที่แตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการศึกษาวิจัย 
1. ผลการวิจัยนี้ สามารถระบุปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

แอพพลิเคชั่นชอปปในกรุงเทพมหานคร โดยปจจัยทางดานทัศนคติมีผลมากที่สุด ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจดังกลาวจึงควรให
ความสำคัญกับปจจัยดานทัศนคติของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความเช่ือที่ผูประกอบควรใหความสำคัญเปนพิเศษ 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอไป 
1. เน่ืองดวยงานวิจัยช้ินน้ี มีขอจำกัดศึกษาเฉพาะกลุมบุคคลในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังน้ันผูสนใจจึงควรนำวิธีการศึกษาน้ี

ไปศึกษากับกลุมตัวอยางในพื้นที่อ่ืนเพื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครั้งน้ี 
2. ควรศึกษาใหละเอียดมากกวานี้ในสวนของกลุมตัวอยางที่จะศึกษา เชน ศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภค Gen Y และ Gen X                

ที่ถือวาเปนกลุมตัวอยางที่มีความสำคัญกับการพัฒนาประเทศ 
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รายชื่อสถาบันท่ีรวมนำเสนอบทความ 
 

1. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม 
2. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 
3. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม 
4. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
6. คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 
7. คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน 
8. คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน นครราชสีมา 
9. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
10. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
11. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
12. คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
13. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
14. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
15. ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
16. ภาควิชาเภสัชเคมีและเภสัชเวท คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
17. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
18. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรรีาชา 
19. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
20. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
21. มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
22. มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
23. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
24. มหาวิทยาลัยตาป 
25. มหาวิทยาลัยทักษิณ 
26. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
27. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ 
28. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
29. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
30. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
31. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
32. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
33. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
34. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
35. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน 
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รายชื่อสถาบันท่ีรวมนำเสนอบทความ 
 

36. มหาวิทยาลัยธนบุร ี
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