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สารจากผูบริหาร 
 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นนำ ในการสรางมืออาชีพและมีความรับผิดชอบ                
ตอส ังคม โดยมีเป าหมายในการผลิตบัณฑิตใหเปนเปนผู ท ี ่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ มีคุณธรรม                        
และมีความรับผิดชอบจนเปนที่ยอมรับของสังคม ภายใตปรัชญาที่วา “การศึกษาสรางคน คนสรางชาติ” สำหรับ               
พันธกิจดานการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม สงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารยผลิตผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค                
และนวัตกรรมที่มีคุณภาพ พิจารณาจัดสรรทุนวิจัยใหกับคณาจารยในหัวขอที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวทิยาลัย 
และยุทธศาสตรชาติ ตลอดจนพันธกิจการสรางเครือขายการวิจัย การบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย การสงเสริม
และสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ และการนำผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนอยาง
กวางขวาง ภายใตปณิธานของมหาวิทยาลัย “ปญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” และสอดคลองกับเอกลักษณ
ของมหาวิทยาลัยที่กาวทันการเปลี่ยนแปลงและเปยมดวยพลัง (Dynamic University) 
 การจัดการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน รวมกับ 
สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย และมหาวิทยาลัยในเครือฯ ครั ้งที ่ 1 ภายใตหัวขอ 
“อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผู บริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการคงอยู ” เปนกิจกรรมทางวิชาการ                   
เพื ่อใหคณาจารย นิสิต นักศึกษา ไดมีโอกาสนำเสนอผลงานที่สรางสรรค และนวัตกรรมตางๆ เผยแพรผลงาน                     
ที่หลากหลายทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ ทำใหตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานวิจัยมากข้ึน ซึ่งนับวาเปนวิธี
หน่ึงที่ทำใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ ตลอดจนการสรางเครือขายนักวิจัยและความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงาน
หรือภาคสวนอื่นๆ ที่จะนำไปสูการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชนอยางกวางขวางและย่ังยืนตอไป 
 
 
 

ดร.รัชนีพร พุคยาภรณ พุกกะมาน 
อธิ การบดี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
Dr.Rutchaneeporn Pookayaporn Phukkamarn  
President, Sripatum University, Thailand  

 
 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จรรยา พุคยาภรณ 
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรปีทมุ วิทยาเขตขอนแกน 
Asst. Prof. Dr. Junya Pookayaporn 
Assistant to the President, Sripatum University, Khon Kaen Thailand 
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สารจากคณะผูจัดการประชุม 
 

 ยินดีตอนรับผูเขารวมการจัดการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตขอนแกน ครั้งที่ 1 ภายใตหัวขอ “อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผูบริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการ
คงอยู” ในวันเสารที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน เจาภาพหลัก รวมกับ                
สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย และมหาวิทยาลัยในเครือขายทางวิชาการ  
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน     มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา   
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด    คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา  
 คณะศึกษาศาสตรและนวัตกรรมการศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 คณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 ในนามของคณะผูจัดการประชุม ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ประวิต เอราวรรณ เลขาธิการ
สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ ศาสตราจารย เกียรติคุณ ดร ธีระ รุญเจริญ             
ที่ไดใหเกียรติปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผูบริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการคงอยู” 
และขอขอบคุณประธาน คณะกรรมการในหองนำเสนอผลงาน ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Reviewers)               
ทุกทาน ตลอดจนผูเขารวมการประชุมวิชาการฯ และคณะกรรมการจัดการประชุมวิชาการฯ ที่ทำใหการจัดการประชุม
วิชาการฯ ในครั้งน้ี เปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวทุกประการ 
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน 
   คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ 
   Assoc. Prof. Dr. Vichit U-on  
   Dean of Graduate College of Management, Sripatum University. 
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   รองศาสตราจารย ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
   รองคณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน 
   Assoc. Prof. Dr. Sutum Thammatasananon,  
   Vice Dean of Graduate College of Management, Sripatum University,  
   Khon Kaen Thailand.  
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง 

  Assoc. Prof. Dr. Jinnawat Pakotung 
    นายกสมาคมพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย 
    President of the Educational Administration Professional  
    Development Association of Thailand. 

 
 
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

  Assoc. Prof. Dr. Chaiya Pawabutr 
    ประธานเครือขายสาขาวิชาบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  President of the Network of Educational Administration Programs University  
  in the Northeast. 
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Keynote Speaker  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         รองศาสตราจารย ดร.ประวิต เอราวรรณ        ศาสตราจารย เกียรติคณุ ดร ธีระ รุญเจริญ 
     เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการขาราชการคร ู    ประธานที่ปรึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
               และบุคลากรทางการศึกษา                            และหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
                             การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรปีทุม  

 
 เมื ่อกลาวถึงการประกอบวิชาชีพครู / ผู บริหารการศึกษา ในยุคของการเปลี ่ยนแปลงและการแขงขัน                  
ของโลกที่นับวันจะสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ถือไดวาผูที่อยูในวิชาชีพน้ีจะตองเผชิญกับโจทยและความทาทายที่หลากหลาย 
เหนือสิ่งอื่นใดเมื่อวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของและเปนปจจัยที่สำคัญสำหรับการดำเนินชีวิตของคนใน
สังคมดวยแลว ครู / ผู บริหารการศึกษา ยิ ่งตองพัฒนาและยกระดับตนเองใหกาวทันนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ผสมผสานกับองคความรูดานเศรษฐกิจสังคมและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 คุณภาพของการศึกษาและคุณภาพของผูเรียนขึ้นอยูกับคุณภาพของครู / ผูบริหารการศึกษา เปนสำคัญ 
เพราะครูเปนผูมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาการศึกษาใหบรรลุจุดหมายปลายทางได การปฏิรูปการศึกษาจะ
สำเร็จไดหรือไมข้ึนอยูกับครู ดวยเหตุน้ี ครูจึงตองเปนผูนำ รูเทาทันความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม มีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทตนเองใหเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางเยาวชนรุนใหมใหมีคุณภาพไดเหมาะสมกับยุคสมัย 
นอกจากความเปลี่ยนแปลงทางสังคมแลวยังมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายในวิชาชีพครู เชน นโยบายการปฏิรูปครู 
นโยบายของการผลิตและพัฒนาครู แผนการศึกษาแหงชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานวิชาชีพครู 
มาตรฐานการศึกษา และปจจัยภายนอกวิชาชีพครู เชน การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจการเมือง สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน ซึ่งปจจัยเหลาน้ีลวนสงผลกระทบตอการศึกษาไทยและสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของครู / ผู บริหารการศึกษา ทำใหตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของครูใหมีลักษณะเปนผู นำในการ
เปลี่ยนแปลง 
 การพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพครู / ผูบริหารการศึกษา เติมเต็มการสญูเสยีโอกาสทางการเรียนรูของผูเรยีน 
(Learning Loss) และการฟ นคืนการเรียนร ู   (Learning Gain) พลิกวิกฤตหลังสถานการณโควิดใหเปนโอกาส                     
กาวผานความทาทายสูอนาคตของวิชาชีพทางการศึกษา ดวยการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรูตางๆ ผานเทคโนโลยี            
และนวัตกรรมทางการศึกษา ถือวามีความสำคัญยิ ่ง และเพื ่อการเปลี ่ยนแปลงสู คุณภาพทั้งทักษะชีวิต สุขภาวะ               
ทางอารมณ สังคม และปญญา
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ศาสตราจารย เกียรติคุณ ดร.ธีระ รุญเจริญ 
ศาสตราจารย สำเรียง เมฆเกรียงไกร 
ศาสตราจารย ดร.ไชยา ย้ิมวิไล 
ศาสตราจารย ดร.สุรชัย ศิริไกร 
รองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน   
รองศาสตราจารย ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทงั  
รองศาสตราจารย ดร.ชลธิศ ดาราวงษ 
รองศาสตราจารย ดร.ละเอียด จงกลนี 
รองศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช 
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย ภคภาสนวิวัฒน 
รองศาสตราจารย ดร.ธันยวิช วิเชียรพันธ  
รองศาสตราจารย ดร.ประพันธ ชัยกิจอุราใจ 
รองศาสตราจารย ดร.ปยากร หวังมหาพร  
รองศาสตราจารย ดร.พกิุล ภูมิโคกรักษ 
รองศาสตราจารย ดร.เยาวนารถ พันธุเพ็ง  
รองศาสตราจารย ดร.อนันต เพียรวัฒนะกุลชัย 
รองศาสตราจารย ดร.สุรทิิน ชัยทองคำ 
รองศาสตราจารย สมทรง ลีตลายัน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กลัยารัตน  ธีระธนชัยกุล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกรียงไกร สจัจะหฤทัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราพร ระโหฐาน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐสพันธ เผาพันธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรินี  มณีศร ี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิลุบล ศิวบวรวัฒนา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัติ จันทราช 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิสิต อินทมาโน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ สทิธิจิรพฒัน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปาริชาติ คุณปลื้ม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รวิภา  ครจินดานนท 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี จรุงศิรวัฒน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราภรณ ไทยมา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวิชญ  เลิศไทยตระกลู 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพิน  ฉายศิริไพบูลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุพงศ อวิรุทธา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อจัฉราพร โชติพฤกษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.องักูล ลาภธเนศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อทุัยรัตน เมอืงแสน 
ผูชวยศาสตราจารย ลัดดาวรรณ มีอนันต 
ผูชวยศาสตราจารย อภิชัย ตระหงานศร ี
อาจารย ดร.กฤตพัฒน พลคราม 
อาจารย ดร.คชาภรณ วงศชัยสุวรรณ 
อาจารย ดร.ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ 
อาจารย ดร.ฉัตรชัย ราคา 
อาจารย ดร.ชีวรรณ เจรญิสุข 
อาจารย ดร.เชิดศักด์ิ ศรีสงาชัย 
อาจารย ดร.ดิศกลุ เกษมสวัสด์ิ 
อาจารย ดร.นนทิพันธุ  ประยูรหงษ 
อาจารย ดร.บุญเกียรติ วิสิทธิกาศ 
อาจารย ดร.ประกายใจ อรจันทร 
อาจารย ดร.พิเชษฐ  เบญจรงครัตน 
อาจารย ดร.พินโย พรมเมอืง 
อาจารย ดร.นวรัตน แซโคว 
อาจารย ดร.ภานุมาส ทองสุขดี 
อาจารย ดร.ภูมิไพรัตน อนุพันธ 
อาจารย ดร.มุกดาฉาย แสนเมือง 
อาจารย ดร.รัชกร ประสีระเตสัง 
อาจารย ดร.วรพล วังฆนานนท 
อาจารย ดร.วิรชั เจรญิเช้ือ 
อาจารย ดร.สมหวัง พันธะล ี
อาจารย ดร.สรพล  บรูณกูล 
อาจารย ดร.สุกญัญา ทิพหา 
อาจารย ดร.สุพรรณี สมานญาติ 
อาจารย ดร.สุวัฒน จรรยาพูน 
อาจารย ดร.เสนห คำสมหมาย 
อาจารย ดร.อนุรักษ  เรอืงรอบ 
อาจารย ดร.อรอนงค ภูเจรญิ 

อาจารย ดร.อัตนัย สายรัตน 
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มหาวิทยาลยัขอนแกน 
รองศาสตราจารย ดร.เสาวนี สริิสุขศิลป 
รองศาสตราจารย ดร.วัลภา อารรีัตน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดาวรุวรรณ ถวิลการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดนิตา ดวงวิไล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประยุทธ ชูสอน 
 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย ดร.พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ 
รองศาสตราจารย ดร.สุกัญญา แชมชอย 
 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ดร.พชรวิทย จันทรศิรสิิร 
รองศาสตราจารย ดร.ชวลิต ชูกำแพง  
รองศาสตราจารย ดร.ทรงศักด์ิ ภูสีออน   
รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ เรือนการ  
รองศาสตราจารย ดร.มนตรี วงศสะพาน  
รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ เรือนนะการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กันยารัตน สอนสุภาพ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภมรพรรณ ยุระยาตร  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราพร เอราวรรณ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนดล ภูสีฤทธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรพร ชะโน  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัชชัย จิตรนันท 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.มานิต อาษานอก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ญาณภัทร สีหะมงคล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประสงค สายหงส 
อาจารย ดร.ชนยุตฏษ ชางเพชร 
อาจารย ดร.สรุเชษฐ นอยฤทธ์ิ 
 
มหาวิทยาลยับูรพา 
รองศาสตราจารย ดร.สฎายุ ธีระวณิชตตระกูล 
รองศาสตราจารย ดร.สุเมธ งามกนก 
รองศาสตราจารย ดร.ภารดี อนันตนาวี 
อาจารย ดร.ภัคณัฏฐ จันทนวรานนท สมพงษธรรม 
อาจารย ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค 
อาจารย ดร.ภัทราวุธ รักกลิ่น 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรำไพพรรณ ี
รองศาสตราจารย ดร.สุรียมาศ สุขกส ิ
รองศาสตราจารย สรุียพร พานิชอัตรา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร รจุริานุกูล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภดล แสงแข 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวัลรัตน สมนึก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สนธยา กูลกลัยา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐณรัช อรชุน 
อาจารย ดร.สิตาง เจรญิวงศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
รองศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร 
รองศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย ไพใหล 
รองศาสตราจารย ดร.ศิกานต เพียรธัญญกรณ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรดร จั้นวันดี 
อาจารย ดร.สรุัตน ดวงชาทม 
อาจารย ดร.เยาวลักษณ สุตะโคตร 
อาจารย ดร.เพญ็ผกา ปญจนะ 
อาจารย ดร.สุมทันา หาญสุริย 
 
มหาวิทยาลยันครพนม 
รองศาสตราจารย ดร.นิราศ จันทรจิตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รชฏ สุวรรณกูฏ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี ศรพีุทธรินทร 
ผูชวยศาสตราจารย วาที่รอยเอก ดร.ชาญวิทย  
หาญรินทร 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
รองศาสตราจารย ดร.พัดตาวัน นาใจแกว 
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย วรกิจเกษมสกลุ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนายุทธ เชยบาล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.หนูกร ปฐมพรรษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระพล เพ็งจันทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พมิพพร จารจุิตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร ชมภูวิเศษ 
อาจารย ดร.นวัตกร หอมสิน 
 



 
 

                                                                          
Proceedings of the 1st National and International Sripatum University Khon Kaen Conferrence 2023                                       

  04 February 2022, Sripatum University, Khon Kaen Campus, Khon Kaen, Thailand     VIII  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรวรรณ นันทแพศย 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
รองศาสตราจารย ดร.อุดมพันธุ พิชญประเสริฐ 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตศรีลานชาง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรกฤษณ โพดาพล 
รองศาสตราจารย ดร.พมิพอร สดเอี่ยม 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตรอยเอ็ด 
รองศาสตราจารย ดร.สุเทพ เมยไธสง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราภรณ ผันสวาง 
อาจารย ดร.พรทิวา ชนะโยธา 
อาจารย ดร.ธีรภัทร ถ่ินแสนดี 
อาจารย ดร.ไพรัช พื้นชมภู 
พระครู กิตติวราทร ดร. 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตลานนา 
พระมหาวีระศักด์ิ สรุเมธี, ผศ.ดร. 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
พระครูธรรมาภิสมัย, ผศ.ดร. 
พระมหาศุภชัย สุภกิจโจ, ผศ.ดร. 
  
มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูม ิ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพียงแข ภูผายาง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณิธาน วรรณวัลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรินทร  ภูสิงห 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิริศักด์ิ อาจวิชัย 
อาจารย ดร.เพญ็นภา สุขเสริม 
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 
รองศาสตราจารย ดร.รุงชัชดาพร เวหะชาติ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ศรีจำนงค 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ บางวิเศษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดินาภรณ นันท ี
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จตุรงค ธนะสลีังกูร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมเกียรติ ทานอก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาพ ผูรุงเรือง 
อาจารย ดร.วินัย ทองภูบาล 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธาน ี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนคิด มะเสนะ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษธร สิงหพันธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพรวัลย โคตรตะ 
อาจารย ดร.ปญญา ตรีเลิศพจนกุล 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ดร.กฤษกนก ดวงชาทม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชยากานต เรอืงสุวรรณ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะธิดา ปญญา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพศาล วรคำ 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภธนกฤษ ยอดสละ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันชัย กากแกว 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทรงเดช สอนใจ 
 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตขอนแกน 
ศาสตราจารย ดร.กนกอร สมปราชญ  
 
มหาวิทยาลยัราชภัฎจันทรเกษม 
อาจารย ดร.สุมนา จันทราข 
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มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยยุทธ ศิริสทุธ์ิ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วานิช ประเสริฐพร 
รองศาสตราจารย ดร.ฉลาด จันทรสมบัติ 
อาจารย ดร.พา อักษรเสือ 
 
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อำนาจ ชนะวงศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาทิตย ฉัตรชัยพลรัตน 
อาจารย ดร.จริาพร วิชระโภชน 
 
นักวิชาการอิสระ 
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BUS-092 กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษยสำหรับธุรกิจโรงแรมยุค New Normal ในเขตจังหวัดนครราชสีมา  1,330 
 นิธิกานต วรรณเสริมสกุล, ชฏิล มาตรา และ พีรรณัฐ นวสุขสมบูรณ 
BUS-093 การเตรียมความพรอมสำหรับธุรกิจโรงแรมในยุค New Normal เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุม Neo Traveler 1,339 
 พิรพิมพ   ทั่งพรม, วนิดา ออนละมัย และ ศิวพร ไวยานนท 
BUS-094 การเพิ่มประสิทธิภาพการตีกลับสินคาโดยใชทฤษฏีโลจิสติกสยอนกลับกรณีศึกษา บริษัท ดับเบิ้ลยู เอส ซี อาร โลจิสติกส จำกัด 
             1,345
 สุภิญญา จันทะนาม, ฐิติมา พงษประเทศ, ชลิตา ภูถาลำ และ ภาณุพงษ ศรีมุงคุล 
BUS-095 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของผูหญิงในจังหวัดสมุทรสาคร     1,354 
 บุษยา นายม, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-097 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในหุนของกลุม Gen Z       1,364 
 มธุรดา สุริยะ, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-098 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ัน (Shopee)ในจังหวัด กรุงเทพมหานคร 1,374 
 พิมพใจ กรุดลอยมา, ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และ ฐิดาทิพ ปานโรจน  
BUS-099 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z    1,383 
 ฐิฏิวา มาหัวเขา, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-100 การศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี   1,393 
 ณัฐชา เหลืองวสุวัฒน, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-101 ปจจัยดานพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency)     1,404 
 ศตพร อัมเรศ, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-102 การศึกษาปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบตอการนำเขารถบรรทุกไฟฟาจากจีน     1,414 
 ณัฐณิชา สุขโชค, สุภัสสร สวางโลก และ รัฐยา พรหมหิตาทร 
BUS-103 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังดวยแนวคิด Fixed Location Systemกรณีศึกษา: บริษัท เอบีซี จำกัด 1,420 
 ธัญพร เคนไชยวงศ, วันพิชิต เบ็งจีน, ปาริชาติ  ชุมมุง และ พัชรีวรรณ ทะวิลา 
BUS-104 การลดตนทุนกระบวนการจัดสงสินคาดวยแนวคิดแบบลีนกรณีศึกษา บริษัท คารเปท เมกเกอร (ประเทศไทย) จำกัด              
 จังหวัดขอนแกน           1,431 
 บุศรา เอกวงษ, วันพิชิต เบ็งจีน, วิไลลักษณ โสตะราษฎร และ สุวิมล โฆษิตธำรงสิน 
BUS-105 การกำหนดเวลามาตรฐานการทำงานของพนักงานบรรจุสินคา กรณีศึกษา: บริษัท อัพ อีคอมเมิรซ จำกัด  1,442 
 ธาราดร แสงทุย, วันพิชิต เบ็งจีน และ กัญญารัตน ยอดด ี
BUS-106 การประยุกตใชแบบจำลองสถานการณดวยโปรแกรม Flexsim® เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง กรณีศึกษา: 
 บริษัท โซนิค อินเตอรเฟรท จำกัด (มหาชน)         1,452 
 สุลิษา คลีสำ, วันพิชิต เบ็งจีน และ ศิวกร สงวนสิทธ์ิ 
BUS-107 แนวทางการแกปญหาการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมของหนวยพัฒนาสังคมและชุมชน ธนาคารออมสินภาค 9               
 ไมเปนไปตามเปาหมาย          1,463 
 กรรวี มูลฟ ูและ อนุฉัตร ช่ำชอง 
BUS-108 ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด ภูไทรถบาน  1,470 
 จิราวดี วิชาดี และ ณัฐสพันธ เผาพันธุ 

 
บทความระดับชาติ กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศึกษาศาสตร 

ED-001 การใชส่ือดิจิทัลของนักทองเที่ยวไทยในการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยวสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
             1,483 
 นีรนุช โพธ์ิเวียง, กิติมา สุรสนธิ และ ตรัยรัตน ปล้ืมปติชัยกุล 
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BUS-099 
ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z 

Factors affecting the decision to use the service of a major cinema Cineplex of GEN Z 
 

ฐิฏิวา มาหัวเขา (Thitiwa Mahuakhao)1 

ฐิดาทิพ ปานโรจน (Thidathip Panrot)2 

ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (Taninrat Rattanapongpinyo)3 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาระดับปจจัยทางดานประชากรศาสตร ปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยทางดาน

สภาพแวดลอม ปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค และดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ 2.เพื่อศึกษาปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตร ปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค ที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Zในเขตอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางที่ใช คือผูบริโภค 
GEN Z ที่มีอายุตั้งแต 14-26 ในเขตอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุร ีเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ สถิติที่ใชในวิจัยไดแก 
สถิติเชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One-way-ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัย
พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z ตางกัน แต
ปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม และปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z 

 
Abstract 

 This research aims to 1. To study the level of demographic factors marketing factors environmental 
factors lifestyle factors of consumers and the decision to use the service 2. To study demographic factors marketing 
factors environmental factors lifestyle factors of consumers That affects the decision to use the service of a major 
cinema. Cineplex of GEN Z in Cha-Am District Phetchaburi Province The sample used were GEN Z consumers aged 
14-26 in Cha-am district. Phetchaburi Province The sample was selected by random random method. The statistics 
used in the research are: Descriptive statistics Test hypotheses with statistics. One-way-ANOVA and multiple 
regression equations (Multiple Regression). Demographic characteristics did not affect the decision to use the service 
of major cinemas. GEN Z's cineplex is different, but the marketing factor environmental factors and lifestyle factors 
of consumers affecting the decision to use the service of major cinemas Cineplex of GEN Z. 
 
บทนำ 
 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ธุรกิจโรงภาพยนตรน้ันอยูคูกับสังคมในประเทศไทยมานานกวาหลายสิบ ยี่สิบป ผานวิกฤติมากมายในสังคมไทย แตธุรกิจ
โรงภาพยนตรก็อยูรอดมาไดจนถึงปจจุบัน และมีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง เพราะจากการดำเนินชีวิตประจำวันของคนสมัยน้ีมีการ
เปล่ียนแปลงไป วัฒนธรรมตางชาติตางเขามาทำใหมีบทบาทในการดำเนินชีวิตมาก จึงทำใหส่ือบันเทิงตาง ๆ ไดรับความนิยมเปนอยาง
มากเพื่อการพักผอนหยอนใจ สนุกสนานและคลายเครียดจากการดำเนินชีวิตที่เรงรีบและเครงเครียดในชีวิตประจำวัน ปจจุบันเมเจอร 
ซีนีเพล็กซ (Major Cineplax) คือผูใหบริการโรงภาพยนตรรายใหญในประเทศไทย โดยเปดบริการครั้งแรกที่สาขาปนเกลา เปนอาคาร
ที่มีโรงภาพยนตรและศูนยการคาครบวงจรในรูปแบบ Stand Alone ที่แรกในประเทศไทย และเปนเครือขายโรงภาพยนตรที่มีการ
เติบโตสูงเปนอันดับหน่ึงของประเทศ ปจจุบันเมเจอร ซีนีเพล็กซมุงเนนการเปดสาขาควบคูกับการสรางศูนยการคา หางสรรพสินคาและ
หางคาปลีกขนาดใหญเพื่อลดตนทุนในการดำเนินการ โดยมีโรงภาพยนตรตั้งแต 2 ถึง 7 โรงภาพยนตรและขึ้นอยูกับสถานที่ตั้งกับพื้นที่

 
1 มหาวิทยาลัยศิลปากร; Silpakorn University 
Corresponding author, e-mail: ttw04032001@gmail.com, Tel. 098-1897175 
2 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร; Faculty of Management Science, Silpakorn University; Email: tidathip@ms.su.ac.th 
3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร; Faculty of Management Science, Silpakorn University; Email: taninrata@gmail.com 
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ที่มีหากเปนสาขาที่มีขนาดใหญและมีความสำคัญสูง สามารถมีโรงภาพยนตรไดสูงถึง 8 ถึง 16 โรงภาพยนตรตอหน่ึงสาขา ปจจุบันมี
เครือขายของโรงภาพยนตรทั้งในประเทศและตางประเทศจำนวน 163 สาขา คิดเปน 791 2 โรง จำนวนของที่น่ัง 177,952 ที่น่ัง และมี
เปาหมายในอนาคตจะขยายโรงภาพยนตรทั่วประเทศใหได มากถึง 1,000 โรง ธุรกิจของเมเจอร ซีนีเพล็กซ น้ันไมไดมีแคโรงภาพยนตร
เพียงอยางเดียวแตไดมีการผสมผสานระหวางธุรกิจโรงภาพยนตรรวมกับกิจกรรมบันเทิงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของจนเกิดเปน “ เมเจอร ซีนี
เพล็กซ ” เปนศูนยรวมความบันเทิงหลายรูปแบบไวในที่เดียวโดยมีโรงภาพยนตร “เมเจอร ซีนีเพล็กซ” หลากหลายประเภทเพื่อใหเกิด
ความสะดวกสบาย และตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาที่เขาใชบริการโรงภาพยนตร ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัยเรื่อง
พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ของ GEN Z 

 
วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยทางดานประชากรศาสตร ปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม ปจจัยดาน
รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค และดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

2. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร ปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานรูปแบบ
การดำเนินชีวิตของผูบริโภค ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z 
 
ประโยชนของวิจัย 

1. ทำใหทราบถึงการศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร ปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม ปจจัย
ดานรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z 

2. ทำใหผูประกอบการสามารถปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหแกผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงความตองการไดใน
ปจจุบัน 

3.  
นิยามศัพท 
 งานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยไดกำหนดความหมายและคำศัพทที่เก่ียวของ มีวัตถุประสงคเพื่อให ผูอานมีความเขาใจงานวิจัยน้ีไปใน
แนวทางเดียวกัน ดังน้ี  
 โรงภาพยนตร หมายถึง เปนสถานที่สรางขึ้นเพื่อการรับชมภาพยนตร ดังนั้นผูประกอบการ จะตองมีใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงภาพยนตร โรงภาพยนตรเปนธุรกิจที่ใหผูบริโภคจายเงินเพื่อเขา 7 มาชมภาพยนตร ฟลมของภาพยนตรจะถูกฉายจากเครื่อง
ฉาย ไปที่จอและปรากฏภาพบนจอที่ดาน หนาที่น่ังชมภายในโรงภาพยนตร นิยมสรางเกาอ้ีที่น่ังบนพื้นแบบขั้นบันไดและไลระดับลงมา
จาก ดานหลังลงไปยังดานหนาของโรงภาพยนตร 
 GEN Z หมายถึง คำเรียกขานกลุมคนรุนใหมที่เกิดในชวงป พ.ศ.2538 – 2552 อายุระหวาง 12-26 ป พวกเขาเหลาน้ี
เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยี อินเทอรเน็ต และส่ิงอำนวยความสะดวกมากมายรายลอมตัว เรียนรูไว และกลาตัดสินใจทำอะไรอยาง
รวดเร็ว เม่ือมองในมุมการเลือกซ้ือสินคาและบริการ พวกเขาคือคนที่ทำการศึกษาขอมูล ดูรีวิวตาง ๆจากโลกออนไลนดวยตัวเอง และ
ในแงกำลังซ้ือแลว นักการตลาดมองวา กลุมคน Gen Z พรอมเปยขั้นสุด หากวาสินคาและบริการเหลาน้ันบงบอกถึงตัวตน บุคลิกภาพ 
หรือแมแตสนับสนุนประเด็นที่พวกเขาสนใจ 
 ภาพยนตรหรือหนัง หมายถึง กระบวนการบันทึกภาพดวยฟลม แลวนำออกฉายใหเห็นภาพเคล่ือนไหว ภาพที่ปรากฏบน
ฟลมภาพยนตรหลังจากผานกระบวนการถายทำแลวเปนเพียงภาพน่ิงจำนวนมากที่มีอิริยาบถหรือแสดงอาการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง
ไปทีละนอยตอเน่ืองกันเปนชวง ๆ ตามเรื่องราวที่ไดรับการถายทำและตัดตอมา ซ่ึงอาจเปนเรื่องราวหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง หรือ
เปนการแสดงใหเหมือนจริง หรืออาจเปนการแสดงและสรางภาพจากจินตนาการของผูสรางก็ได 
 ขอบเขตการวิจัย  
 งานวิจัยฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค GEN Z ตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ 
มีขอบเขตการวิจัยดังน้ี  
 ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรง
ภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z 
 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  

• ตัวแปรอิสระ ไดแก  
o ปจจัยทางดานประชากรศาสตร เชน เพศ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 
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o ปจจัยทางดานการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด  
o ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม เชน สถานที่การเลือกใชบริการ และสภาพแวดลอม 
o ปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค เชน กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

• ตัวแปรตาม ไดแก 
o ปจจัยที ่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z เชน การรับรู ปญหา                  

การแสวงหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก และพฤติกรรม ภายหลังการซ้ือ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ขอบเขตดานประชากร ไดแก ผูบริโภค GEN Z ในเขตอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี โดยคำนวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตร 
ของคอแครน (Cochran) ไดขนาดตัวอยาง 400 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนการเลือกกลุม
ตัวอยางเพื่อใหไดจำนวนตามตองการโดยไมมีหลักเกณฑ 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 
 เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z ในเขตอำเภอชะอำ 
จังหวัดเพชรบุรี 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 ผูวิจัยใชพื้นที่ศึกษา คืออำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี เปนหนวยวิเคราะห 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ใชเวลา ตั้งแต เดือนกันยายน 2565 - เดือนมกราคม 2566 รวมระยะเวลา 5 เดือน 
 
 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร ์ซีนี

เพลก็ซข์อง GEN Z 

- การรบัรู้ปัญหา 

- การแสวงหาขอ้มูล 

- การประเมนิผลทางเลอืก 

- พฤตกิรรม ภายหลงัการซือ้ 

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- ระดบัการศกึษา 

- รายได/้เดอืน 

- อาชพี 

ปัจจยัทางด้านสภาพแวดลอ้ม 

- สถานทีก่ารเลอืกใช้บรกิาร 

- สภาพแวดล้อม 

ปัจจยัทางด้านการตลาด 4p 

- ด้านผลติภณัฑ์ 

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

- ด้านการสง่เสรมิการตลาด 

 

ปัจจยัด้านรูปแบบการดาํเนินชวิีตของผู้บริโภค 

- กจิกรรม 

- ความสนใจ 

- ความคดิเหน็ 
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สมมติฐานการวิจัย  
      สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ 
GEN Z 
      สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางดานการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z 
      สมมติฐานที่ 3 ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ  
GEN Z 
      สมมติฐานที่ 4 ปจจัยทางดานรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร 
ซีนีเพล็กซของ GEN Z 
 
เอกสารเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (4P)  

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)  
สำหรับธุรกิจบริการจะอยูในประเภทผลิตภัณฑที่จับตองไมได ซ่ึงจะตองตอบสนองความตองการของมนุษย หรือลูกคาได 

เรียกงาย ๆวาเปนการวิเคราะหจากสิ่งที่ผูขายตองการจะมอบใหผูซื้อนั่นเอง ถือเปนสิ่งแรกที่ตองเอามาเปนตัวกำหนดกลยุทธทาง
การตลาดหากจะเจาะในสวนของโรงภาพยนตรก็คงตองเลือกกอนวาคุณจะทำโรงภาพยนตรประเภทไหน มาตรฐานระดับดาว เทาไหร  

2. ดานราคา (Price)  
คุณคาที่ลูกคาจะไดรับที่จะไดกลับมาในรูปแบบของเงิน ลูกคาจะทำการไตรตรองระหวาง ประโยชนและความบันเทิงที่จะ

ไดรับกับราคาที่ตองจายของบริการเสมอและอาจจะมีการเปรียบเทียบกับบริการของที่อ่ืนดวย ในดานน้ีคุณตองคำนึงถึงความเหมาะสม 
และสำรวจคูแขงกอนที่จะปลอยการบริการน้ันออกสูตลาดเต็มตัว หรือจะมีหลายระดับราคาเพื่อใหลูกคาไดเลือกก็เปนอีกหน่ึงกลยุทธที่
นักการตลาดนำมาใชกันราคาถือวามีความสำคัญมากเพราะลูกคาสามารถหา 9 ขอมูล และเปรียบเทียบราคาออนไลนไดสะดวก และ
รวดเร็วมากขึ้น เง่ือนไขการชำระเงินก็เปนอีกเรื่องที่ตองบริหารใหดี เพราะมีเรื่องของการชำระลวงหนา  

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place)  
เปนสื่อกลางในการบริการใหลูกคา กลยุทธในดานนี้ก็จะตองพิจารณาดานทำเลที่ใหคนมาใชบริการ (Location) และ

ชองทางในการนำเสนอบริการ (Channels) ในที่น้ีชองทางหลักๆ  
 1. การจองผาน AppicationMajor  
 2. การขายตั๋วหนาเคานเตอรโรงภาพยนตร  
4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  
กลยุทธเบสิคที่ไมมีไมได แตการคิดกลยุทธไมงาย เพราะจำเปนตองวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค แลวยังตองส่ือสารชักจูง

เพื่อใหผูที่สนใจมาใชบริการมากยิ่งขึ้น ถือเปนดานที่จะตองทำความเขาใจ และมีความละเอียดออนในการทำงานใหประสบความสำเร็จ
อยางโรงภาพยนต เชน สำหรับนักเรียน นักศึกษา ก็จะมีบัตร M GEN เพื่อลดราคา 100 บาททุกวันพุธ เม่ือเขาใชบริการโรงภาพยนตร
เพื่อใหไดราคาพิเศษ และสวนลด 
 
เอกสารเกี่ยวกับพฤติกรรม  

 ความหมายของพฤติกรรม  
 พฤติกรรม หมายถึงการกระทำหรือการแสดงออกของส่ิงมีชีวิตทั้งที่ปรากฏออกมาใหเห็น หรือสัมผัสได และไมสามารถเห็น

หรือสัมผัสได เปนสิ่งที่สิ่งมีชีวิตกระทำหรือปฏิกิริยาตาง ๆ แสดงออกซึ่งแสดงออกทั้งภายในและภายนอก ทั้งนี้พฤติกรรมสามารถ
สังเกตไดและสังเกตไมได หรือสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือสามารถวัดไดดวยเครื่องมือ (suntha chai ,2552)  

 องคประกอบของพฤติกรรม 
 ตามทฤษฎีของ Bloom ประกอบดวย 3 สวนดวยกันคือ (suntha chai ,2552)  
  1. ดานความรูหรือพุทธิปญญา เปนพฤติกรรมที่เก่ียวของกับความรู ความเขาใจ ความคิด  
  2. ดานความรูสึกนึกคิดหรือเจตคติพิสัย บงชี้ถึงสภาพจิตใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนนามธรรม เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

ภายในจิตใจของบุคคล มีรายสวนประกอบยอย ๆอีก 3 ประการ คือ ทัศนคติ/เจตคติ คานิยม และความเช่ือ  
  3. ดานการปฏิบัติหรือทักษะพิสัย คือพฤติกรรมที่แสดงออกทางรางกาย  
 ลักษณะของพฤติกรรม  
  1. พฤติกรรมที่ไมสามารถควบคุมไดเรียกวา เปนปฏิกิริยาสะทอน เชน การสะดุงเม่ือถูก เข็มแทง การกระพริบตา เม่ือมี

ส่ิงมากระทบกับสายตา ฯลฯ  
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  2. พฤติกรรมที่สามารถควบคุมและจัดระเบียบไดเน่ืองจากมนุษยมีสติปญญาและอารมณ (EMOTION) เม่ือมีส่ิงเรามา
กระทบสติปญญา หรืออารมณ จะเปนตัวตัดสินวาควรจะปลอยกิริยาใดออกไป ถาสติปญญาควบคุมการปลอยกิริยาเราเรียกวาเปนการ
กระทำตามความคิดหรือ ทำดวยสมอง แตถาอารมณควบคุมเรียกวาเปนการทำตามอารมณ หรือปลอยตามใจ นักจิตวิทยาสวนใหญเช่ือ
วาอารมณอิทธิพลหรือพลังมากกวาสติปญญา ทั้งน้ีเพราะมนุษยทุกคนยังมีความโลภ ความ โกรธ ความหลง ทำใหพฤติกรรมสวนใหญ
เปนไปตามความรูสึกและอารมณเปนพื้นฐาน 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 อนัญญา  จันทรแกว  (2559)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการใชบริการโรงภาพยนตรในเครือเมเจอร ซีนีเพล็กซในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัยพบวา มีปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการมีทั้งหมด 8 ปจจัย  ซึ่งสามารถ
เรียงลำดับจากมากไปนอยไดแก  ปจจัยดานระบบการฉายภาพยนตร อาหาร และเครื่องดื่ม ปจจัยดานราคาและความยาวของโฆษณา
กอนชมภาพยนตร ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ขั้นตอนการจำหนายบัตรชมภาพยนตร และ
ความตรงเวลาในการฉายภาพยนตร ปจจัยดานผลิตภัณฑภาพยนตรและโรงภาพยนตร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในสวนที่
นอกเหนือจากโรงภาพยนตร และขั้นตอนการซ้ืออาหารและเครื่องดื่ม ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของโรงภาพยนตร ปจจัยดาน
บุคลากร รวมทั้งมีปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงภาพยนตรใน
เครือเมเจอร ซีนีเพล็กซในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 สาริศา คาโสภณ (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกชมภาพยนตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง พบวา
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธภาพยนตร ประกอบดวย ดานส่ือ โฆษณา ดานตัวอยาง และการเปดรับตัวภาพยนตร มีความสัมพันธกับ
การเลือกชมภาพยนตร โดยกลุมที่รับสารวารสารมีความสัมพันธกับการเลือกชมภาพยนตรมากที่สุดรองลงมาเปนส่ือจากโทรทัศน สวน
ดานภาพยนตรตัวอยาง และการเปดตัวภาพยนตรเห็นวาความสำคัญของภาพยนตรเปนปจจัยที่สัมพันธกับการเลือกชมภาพยนตรใน
ลำดับสูงสุดรองลงมาคือการฉายตัวอยางในโรงภาพยนตรเปนปจจัยทางบวกกับการเลือกชมภาพยนตรการศึกษาดังกลาวนี ้เปน
การศึกษาที่เก็บขอมูลจากนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนวัยรุนและทำการศึกษาเฉพาะการฉายภาพยนตรในระบบฟลมเทาน้ัน 

 ชาญวิทย พรหมพิทักษ (2551) ศึกษาเรื่องภาพยนตรดิจิทัล 2.0K กับการเลือกชมของวัยรุนเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 
พบวาเพศ การศึกษา รายได ภูมิลำเนาของวัยรุนที่แตกตางกัน โดยวัยรุนอายุ 21 ป เลือกชมภาพยนตรดิจิทัลมากที่สุด สวนใหญมี
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา และมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียประมาณ 10,000 บาทขึ้นไป ภูมิลำเนาอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
งานวิจัยดังกลาวช้ีใหเห็นวาวัยรุนเปนวัยที่เลือกชมภาพยนตรลักษณะของวัยที่แตกตางกัน มีผลตอการเลือกชมภาพยนตรที่แตกตางกัน
ชอบความทันสมัยและเทคโนโลยีสมัยใหมของภาพยนตรที่เปนระบบดิจิทัล 

 เบญจวรรณ สุจิตประภากร (2550) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับสารโฆษณาภาพยนตรที ่มีผลตอการตัดส ินใจชม
ภาพยนตรในโรงภาพยนตรของประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจำนวน 400 คน ดาน
ลักษณะประชากรกับการเปดรับเน้ือหาในส่ือโฆษณาภาพยนตรพบวากลุมตัวอยางผูเลือกชมภาพยนตรพบวาเพศชายมากกวาเพศหญิง 
อาย ุอาชีพ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะเปดรับองคประกอบดานดารา ส่ือภาพน่ิง โครงเรื่องภาพยนตรตัวอยางดานผูกำกับ รายได
ที่แตกตางกัน ช่ือเรื่อง และองคประกอบของภาพยนตร ตัวอยางที่แตกตางงานวิจัยดังกลาวช้ีใหเห็นวาลักษณะประชากรที่แตกตางกันมี
ผลในการเลือกชมภาพยนตรที่แตกตางกันและพฤติกรรมการเปดรับสาร  

 นรินทร แกวแท (2550) ไดวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดบริการที่สัมพันธกับพฤติกรรมการ ใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร 
ซีนีเพล็กซสาขารัชโยธิน พบวาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซสาขารัช
โยธิน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดสวนบุคคลตอเดือน สวนเพศ สถานภาพการสมรส และอาชีพไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซสาขารัชโยธิน และปจจัยทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซสาขารัชโยธิน ไดแกปจจัยราคาและปจจัยชองทางการจัดจำหนาย สวนปจจัยผลิตภัณฑ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด ปจจัยบุคลากร ปจจัยการนำเสนอลักษณะทางกายภาพและปจจัยกระบวนการไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซสาขารัชโยธิน 

 
วิธีการดำเนินวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูบริโภค GEN Z ที่ใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ ซึ่งไมทราบประชากรที่

แนนอน  
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือผูบริโภค GEN Z ที่มีอายุตั้งแต 14-26 ในเขตอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี เลือกกลุม
ตวัอยางแบบไมทราบขนาดของจำนวนประชากร จึงใชวิธีการคำนวณสูตร การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
โดยทำการสุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ± 5% จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 45 คน เพื่อความ
ถูกตองและความสมบูรณของขอมูลผูวิจัยจะทำการเก็บแบบสอบถามจำนวน 50 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามจำนวน 50 ชุด โดยลักษณะของแบบสอบถามที่ใช

เปนลักษณะของแบบสอบถามปลายปดโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 
แบบสอบถามตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทางดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถาม

ปลายปดจำนวน 4 ขอ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
แบบสอบถามตอนที ่2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการพฤติกรรมการใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซในเขตอำเภอ

ชะอำ จังหวัดเพชรบุรีโดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปดจำนวน 6 ขอไดแก ความถี่การใชบริการโรงภาพยนตร
เมเจอร ซีนีเพล็กซที่ใชบริการ วันที่ใชบริการ ชวงเวลาใชบริการ คาใชจายในการใชบริการเฉล่ียตอครั้ง และเหตุผลในการชมภาพยนตร
ที่โรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ  

แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการโรง
ภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซในเขตอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรีโดยลักษณะเปนแบบ Likert Scale เปนระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาค (Interval Scale) โดยกำหนดคะแนนไว 5 ระดับดังน้ี 

 คะแนน 5 หมายถึงมีความสำคัญมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึงมีความสำคัญมาก 
 คะแนน 3 หมายถึงมีความสำคัญปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึงมีความสำคัญนอย 
 คะแนน 1หมายถึงมีความสำคัญนอยที่สุด 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยปจจัยที ่สงผลตอการเลือกใชบริการโรงภาพยนตรในเขตภาคกลาง ประเทศไทย โดยมี

แหลงขอมูลในการศึกษาประกอบดวย 2 สวนคือ 
ขอมูลปฐมภูมิ   
การเก็บขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2561 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2561 ผูวิจัยทำการแจกแบบสอบถามแกผูบริโภค 

GEN Z ที่ใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซในเขตอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรีจำนวน 50 คน โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการ
ดังน้ี  

ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ และเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามแกตัวอยาง  และอธิบายวิธีการตอบ
ในแบบสอบถาม 

 ขอมูลทุติยภูมิ  
 เอกสารอื่น ๆที่ไดจากการศึกษาคนควารวบรวมงานวิจัย บทความ วารสาร เอกสาร สัมมนา สถิติในรายงานตาง ๆทั้ง                
ของภาครัฐ และเอกชน เพื่อเปนสวนประกอบของเน้ือหา 

4. การวิเคราะหผลการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีหลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลวจะทำการตรวจสอบเพื่อใหคะแนนและทำการ 

ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอรโดยวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวน  
1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะหสถิติ Independent sample t-test และสถิติ One-Way ANOVA  ใชในการเปรียบเทียบกลุมที่พบความ

แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำหรับการทดสอบสมมตฐิาน ลักษณะทางประชาการศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอการ
ปรับตัวและทัศนคติตางกัน 

3. การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ ื ่อว ิ เคราะหหาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ                    
ตามสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

- ปจจัยทางดานการตลาดสงผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z 
- ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z 
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- ปจจัยทางดานรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ
ของ GEN Z 
 
ผลการวิจัย 

แบงออกเปน 4 สวน 
สวนท่ี 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิง (รอยละ 67.2) รองลงมาเปนเพศชาย (รอยละ 32.8) โดยสวนใหญระดับ

การศึกษาจะเปนระดับปริญญาตรี (รอยละ 78.7) ระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 8.2) ระดับมัธยมตน และมัธยมปลายซึ่งมีคาที่
เทากัน (รอยละ 4.9) และระดับประถมศึกษามีคานอยที่สุด (รอยละ 3.3) 

สวนท่ี 2 ปจจัยทางดานการตลาด 4p 
ขอมูลปจจัยทางดานการตลาดจำแนกออกเปน 4 ประเภท ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาปจจัยแตละดานพบวา ดานผลิตภัณฑ (x̅=4.21, SD=0.63) ดานราคา(x̅=3.98, SD=0.81) 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (x̅=4.41, SD=0.53) และดานการสงเสริมการตลาด (x̅=4.24, SD=0.78) ตามลำดับ 
สวนท่ี 3 ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 
ขอมูลปจจัยทางดานสภาพแวดลอมจำแนกออกเปนสถานที่การเลือกใชบริการ และสภาพแวดลอม เม่ือพิจารณาปจจัยแต

ละดานพบวา ดานสถานที่การเลือกใชบริการ (x̅=4.33, SD=0.61) และดานสภาพแวดลอม (x̅=4.40, SD=0.59) ตามลำดับ 
สวนท่ี 4 ปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค                                                                                        
ขอมูลดานรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภคจำแนกออกเปน กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เม่ือพิจารณาปจจัย

แตละดานพบวา ดานกิจกรรม (x̅=4.23, SD=0.86) ดานกิจกรรม (x̅=4.22, SD=0.77) และดานความสนใจ (x̅=4.28, SD=0.73) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน               

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z 
 

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร Sig 
เพศ 0.878 
ระดับการศึกษา 0.067 
รายได 0.404 
อาชีพ 0.633 

*ที่ระดับนัยยะสำคัญ 0.05                       
 
จากตารางที่ 1 พบวาปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไมไดทำใหการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตร

เมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 กลาวคือ เพศ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ แตกตาง
กันไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z        

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                      

https://googlegroups.com/group/systemsthinkingbcl/attach/b2b38f2bc90d9d49/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%20x%20bar%20%E0%B9%83%E0%B8%99%20word%202007.docx?part=0.1
https://googlegroups.com/group/systemsthinkingbcl/attach/b2b38f2bc90d9d49/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%20x%20bar%20%E0%B9%83%E0%B8%99%20word%202007.docx?part=0.1
https://googlegroups.com/group/systemsthinkingbcl/attach/b2b38f2bc90d9d49/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%20x%20bar%20%E0%B9%83%E0%B8%99%20word%202007.docx?part=0.1
https://googlegroups.com/group/systemsthinkingbcl/attach/b2b38f2bc90d9d49/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%20x%20bar%20%E0%B9%83%E0%B8%99%20word%202007.docx?part=0.1
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สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางดานการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z 
 

ปจจัยทางดานการตลาด B Std.Error β t Sig 

คาคงที ่ 0.414 0.394    
ดานผลิตภัณฑ 0.343 0.092 0.359 3.737 0.000 
ดานราคา 0.030 0.074 0.039 0.399 0.691 
ดานชองทางการจัด
จำหนาย 

0.198 0.109 0.174 1.814 0.075 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

0.349 0.074 0.451 4.700 0.000 

F-Value = 31.166 
Adjusted R² = 0.668     Durbin-Watson = 1.884 

*ที่ระดับนัยยะสำคัญ 0.05  

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี ŷ = 0.414 + 0.343 X₁+ 0.349 X₂ 
 
จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ผลการทดสอบคา F-test เทากับ 31.166 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระอยาง

นอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลทดสอบคา Durbin-Watson เทากับ 1.884 ซ่ึงอยูระหวาง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R² ) มีคาเทากับ 
0.668 แสดงวาการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z ไดรอยละ 66.8 โดยดานผลิตภัณฑ (B = 
0.343) และดานการสงเสริมการตลาด (B = 0.349) เปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ
ของ GEN Z สวนปจจัยที่ไมสงผล คือดานราคา และดานชองทางการจัดจำหนาย 

 
สมมติฐานที่ 3 ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z 
 

ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม B Std.Error β t Sig 

คาคงที่ 
.053 

0 .
444 

   

สถานที่การเลือกใช
บริการ .153 

0 .
138 

0 . 1 5
4 

1 . 1 0
7 

0 . 2 7
3 

สภาพแวดลอม 
.594 

0 .
142 

0 . 5 8
1 

4 . 1 7
2 

0 . 0 0
0 

F-Value = 28.294 
Adjusted R² = 0.476          Durbin-Watson = 2.211 

*ที่ระดับนัยยะสำคัญ 0.05  

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี ŷ = 1.053 + 0.594 X₁ 
 
จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ผลการทดสอบคา F-test เทากับ 28.294 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระอยาง

นอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลทดสอบคา Durbin-Watson เทากับ 2.211 ซ่ึงอยูระหวาง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R² ) มีคาเทากับ 
0.476 แสดงวาการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z ไดรอยละ 47.6 โดยดานสภาพแวดลอม (B = 
0.594) เปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z สวนปจจัยที่ไมสงผล คือสถานที่
การเลือกใชบริการ 
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สมมติฐานที่ 4 ปจจัยทางดานรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร 
ซีนีเพล็กซของ GEN Z 

 
ปจจัยทางดานรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตของผูบริโภค 

B Std.Error β t Sig 

คาคงที ่
.966 

0 .
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ความคิดเห็น 
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F-Value = 72.076 
Adjusted R² = 0.780          Durbin-Watson = 1.945 

*ที่ระดับนัยยะสำคัญ 0.05  

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี ŷ = 0.966 + 0.261 X₁ + 0.438 X₂ 
 
จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ผลการทดสอบคา F-test เทากับ 72.076 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระอยาง

นอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลทดสอบคา Durbin-Watson เทากับ 1.945 ซ่ึงอยูระหวาง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R² ) มีคาเทากับ 
0.780  แสดงวาการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z ไดรอยละ 78.0 โดยดานความคิดเห็น (B = 
0.438) และความสนใจ (B = 0.261) เปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z 
สวนปจจัยที่ไมสงผล คือกิจกรรม 

 
สรุปและอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ 
GEN Z ไดแก เพศ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ โดยจากการทดสอบสมมติฐาน 1 โดยใชวิธีคิด t-test และ ANOVA พบวา
ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z ตางกัน ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยทางดานการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา แสดงวาการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z ได โดยดานผลิตภัณฑ 
และดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05  (ศศิพิมพ อังศุสิงห, 2557) กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีการปรับตัวเขากับภาวะเศรษฐกิจ อาทิ การ
คนหาขอมูลสินคาเพื่อเทียบราคาประกอบการตัดสินใจซ้ือ เพื่อตองการลดเวลาและคาใชจายของการเดินทางไปซ้ือสินคา การซ้ือสินคา
ที่มีการจัดโปรโมชันออนไลนที่คุมคากวาโดยมีการใชเว็ปไซดหรือโมบายแอพพลิเคช่ันที่ชวยเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือ ดังน้ันเจาของ
ธุรกิจจึงตองปรับตัวตามสภาพปจจุบันรวมถึงเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อแขงขันกับคูแขงไดเลือกชองทางที่เหมาะสมและเสนอ
โปรโมช่ันที่คุมคาเพื่อใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาเรามากขึ้น (สมภพ อดุงจงรักษ, 2561) 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ 
GEN Z เมื่อพิจารณาเปนประเภทพบวา สภาพแวดลอม เปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนี
เพล็กซของ GEN Z ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยทางดานรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภคสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตร
เมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z เม่ือพิจารณาเปนประเภทพบวา แสดงวาการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ
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ของ GEN Z โดยดานความคิดเห็น และความสนใจ เปนปจจัยที่สงผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ
ของ GEN Z ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลวิจัย 
เนื่องจากปจจัยทางดานสภาพแวดลอมสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ 

GEN Z ทางโรงภาพยนตรควรใหความสนใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมในโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซ เชน ความสะอาด คุณภาพของ
เครื่องเสียง และเกาอ้ี เพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซตอไป 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 
ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป เพื่อเปนแนวทางในการนำไปศึกษาในครั้งตอไป ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน 

เชน ปจจัยทางการตลาด (7P’s) เปนตน เน่ืองจากปจจุบันคูแขงทางธุรกิจที่ไดมีโรงภาพยนตรที่ใหบริการทางดานการชมภาพยนตร ที่
สามารถชมไดทุกที่ สะดวกสบาย เกิดการแขงขันและดงึดูดลูกคาบางกลุมเลือกที่จะไปใชบริการ รับชมภาพยนตรที่โรงภาพยนตรอ่ืน 
ดงัน้ันปจจัยทางการตลาด (7P’s) จึงเปนปจจัยสำคัญที่จะชวยใหเขาถึงผูบริโภค และตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น 
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