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สารจากผูบริหาร 
 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นนำ ในการสรางมืออาชีพและมีความรับผิดชอบ                
ตอส ังคม โดยมีเป าหมายในการผลิตบัณฑิตใหเปนเปนผู ท ี ่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ มีคุณธรรม                        
และมีความรับผิดชอบจนเปนที่ยอมรับของสังคม ภายใตปรัชญาที่วา “การศึกษาสรางคน คนสรางชาติ” สำหรับ               
พันธกิจดานการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม สงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารยผลิตผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค                
และนวัตกรรมที่มีคุณภาพ พิจารณาจัดสรรทุนวิจัยใหกับคณาจารยในหัวขอที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวทิยาลัย 
และยุทธศาสตรชาติ ตลอดจนพันธกิจการสรางเครือขายการวิจัย การบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย การสงเสริม
และสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ และการนำผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนอยาง
กวางขวาง ภายใตปณิธานของมหาวิทยาลัย “ปญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” และสอดคลองกับเอกลักษณ
ของมหาวิทยาลัยที่กาวทันการเปลี่ยนแปลงและเปยมดวยพลัง (Dynamic University) 
 การจัดการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน รวมกับ 
สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย และมหาวิทยาลัยในเครือฯ ครั ้งที ่ 1 ภายใตหัวขอ 
“อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผู บริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการคงอยู ” เปนกิจกรรมทางวิชาการ                   
เพื ่อใหคณาจารย นิสิต นักศึกษา ไดมีโอกาสนำเสนอผลงานที่สรางสรรค และนวัตกรรมตางๆ เผยแพรผลงาน                     
ที่หลากหลายทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ ทำใหตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานวิจัยมากข้ึน ซึ่งนับวาเปนวิธี
หน่ึงที่ทำใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ ตลอดจนการสรางเครือขายนักวิจัยและความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงาน
หรือภาคสวนอื่นๆ ที่จะนำไปสูการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชนอยางกวางขวางและย่ังยืนตอไป 
 
 
 

ดร.รัชนีพร พุคยาภรณ พุกกะมาน 
อธิ การบดี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
Dr.Rutchaneeporn Pookayaporn Phukkamarn  
President, Sripatum University, Thailand  

 
 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จรรยา พุคยาภรณ 
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรปีทมุ วิทยาเขตขอนแกน 
Asst. Prof. Dr. Junya Pookayaporn 
Assistant to the President, Sripatum University, Khon Kaen Thailand 
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สารจากคณะผูจัดการประชุม 
 

 ยินดีตอนรับผูเขารวมการจัดการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตขอนแกน ครั้งที่ 1 ภายใตหัวขอ “อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผูบริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการ
คงอยู” ในวันเสารที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน เจาภาพหลัก รวมกับ                
สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย และมหาวิทยาลัยในเครือขายทางวิชาการ  
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน     มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา   
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด    คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา  
 คณะศึกษาศาสตรและนวัตกรรมการศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 คณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 ในนามของคณะผูจัดการประชุม ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ประวิต เอราวรรณ เลขาธิการ
สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ ศาสตราจารย เกียรติคุณ ดร ธีระ รุญเจริญ             
ที่ไดใหเกียรติปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “อนาคตภาพวิชาชีพครู / ผูบริหาร : ตอความหวัง ความทาทาย และการคงอยู” 
และขอขอบคุณประธาน คณะกรรมการในหองนำเสนอผลงาน ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Reviewers)               
ทุกทาน ตลอดจนผูเขารวมการประชุมวิชาการฯ และคณะกรรมการจัดการประชุมวิชาการฯ ที่ทำใหการจัดการประชุม
วิชาการฯ ในครั้งน้ี เปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวทุกประการ 
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน 
   คณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ 
   Assoc. Prof. Dr. Vichit U-on  
   Dean of Graduate College of Management, Sripatum University. 
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   รองศาสตราจารย ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
   รองคณบดีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน 
   Assoc. Prof. Dr. Sutum Thammatasananon,  
   Vice Dean of Graduate College of Management, Sripatum University,  
   Khon Kaen Thailand.  
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง 

  Assoc. Prof. Dr. Jinnawat Pakotung 
    นายกสมาคมพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย 
    President of the Educational Administration Professional  
    Development Association of Thailand. 

 
 
 
 
   รองศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

  Assoc. Prof. Dr. Chaiya Pawabutr 
    ประธานเครือขายสาขาวิชาบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  President of the Network of Educational Administration Programs University  
  in the Northeast. 
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Keynote Speaker  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         รองศาสตราจารย ดร.ประวิต เอราวรรณ        ศาสตราจารย เกียรติคณุ ดร ธีระ รุญเจริญ 
     เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการขาราชการคร ู    ประธานที่ปรึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
               และบุคลากรทางการศึกษา                            และหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
                             การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรปีทุม  

 
 เมื ่อกลาวถึงการประกอบวิชาชีพครู / ผู บริหารการศึกษา ในยุคของการเปลี ่ยนแปลงและการแขงขัน                  
ของโลกที่นับวันจะสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ถือไดวาผูที่อยูในวิชาชีพน้ีจะตองเผชิญกับโจทยและความทาทายที่หลากหลาย 
เหนือสิ่งอื่นใดเมื่อวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของและเปนปจจัยที่สำคัญสำหรับการดำเนินชีวิตของคนใน
สังคมดวยแลว ครู / ผู บริหารการศึกษา ยิ ่งตองพัฒนาและยกระดับตนเองใหกาวทันนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ผสมผสานกับองคความรูดานเศรษฐกิจสังคมและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 คุณภาพของการศึกษาและคุณภาพของผูเรียนขึ้นอยูกับคุณภาพของครู / ผูบริหารการศึกษา เปนสำคัญ 
เพราะครูเปนผูมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาการศึกษาใหบรรลุจุดหมายปลายทางได การปฏิรูปการศึกษาจะ
สำเร็จไดหรือไมข้ึนอยูกับครู ดวยเหตุน้ี ครูจึงตองเปนผูนำ รูเทาทันความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม มีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทตนเองใหเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางเยาวชนรุนใหมใหมีคุณภาพไดเหมาะสมกับยุคสมัย 
นอกจากความเปลี่ยนแปลงทางสังคมแลวยังมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายในวิชาชีพครู เชน นโยบายการปฏิรูปครู 
นโยบายของการผลิตและพัฒนาครู แผนการศึกษาแหงชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานวิชาชีพครู 
มาตรฐานการศึกษา และปจจัยภายนอกวิชาชีพครู เชน การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจการเมือง สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน ซึ่งปจจัยเหลาน้ีลวนสงผลกระทบตอการศึกษาไทยและสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของครู / ผู บริหารการศึกษา ทำใหตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของครูใหมีลักษณะเปนผู นำในการ
เปลี่ยนแปลง 
 การพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพครู / ผูบริหารการศึกษา เติมเต็มการสญูเสยีโอกาสทางการเรียนรูของผูเรยีน 
(Learning Loss) และการฟ นคืนการเรียนร ู   (Learning Gain) พลิกวิกฤตหลังสถานการณโควิดใหเปนโอกาส                     
กาวผานความทาทายสูอนาคตของวิชาชีพทางการศึกษา ดวยการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรูตางๆ ผานเทคโนโลยี            
และนวัตกรรมทางการศึกษา ถือวามีความสำคัญยิ ่ง และเพื ่อการเปลี ่ยนแปลงสู คุณภาพทั้งทักษะชีวิต สุขภาวะ               
ทางอารมณ สังคม และปญญา
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ศาสตราจารย เกียรติคุณ ดร.ธีระ รุญเจริญ 
ศาสตราจารย สำเรียง เมฆเกรียงไกร 
ศาสตราจารย ดร.ไชยา ย้ิมวิไล 
ศาสตราจารย ดร.สุรชัย ศิริไกร 
รองศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน   
รองศาสตราจารย ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทงั  
รองศาสตราจารย ดร.ชลธิศ ดาราวงษ 
รองศาสตราจารย ดร.ละเอียด จงกลนี 
รองศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช 
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย ภคภาสนวิวัฒน 
รองศาสตราจารย ดร.ธันยวิช วิเชียรพันธ  
รองศาสตราจารย ดร.ประพันธ ชัยกิจอุราใจ 
รองศาสตราจารย ดร.ปยากร หวังมหาพร  
รองศาสตราจารย ดร.พกิุล ภูมิโคกรักษ 
รองศาสตราจารย ดร.เยาวนารถ พันธุเพ็ง  
รองศาสตราจารย ดร.อนันต เพียรวัฒนะกุลชัย 
รองศาสตราจารย ดร.สุรทิิน ชัยทองคำ 
รองศาสตราจารย สมทรง ลีตลายัน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กลัยารัตน  ธีระธนชัยกุล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกรียงไกร สจัจะหฤทัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราพร ระโหฐาน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐสพันธ เผาพันธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรินี  มณีศร ี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิลุบล ศิวบวรวัฒนา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัติ จันทราช 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิสิต อินทมาโน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ สทิธิจิรพฒัน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปาริชาติ คุณปลื้ม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รวิภา  ครจินดานนท 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี จรุงศิรวัฒน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราภรณ ไทยมา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวิชญ  เลิศไทยตระกลู 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพิน  ฉายศิริไพบูลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุพงศ อวิรุทธา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อจัฉราพร โชติพฤกษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.องักูล ลาภธเนศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อทุัยรัตน เมอืงแสน 
ผูชวยศาสตราจารย ลัดดาวรรณ มีอนันต 
ผูชวยศาสตราจารย อภิชัย ตระหงานศร ี
อาจารย ดร.กฤตพัฒน พลคราม 
อาจารย ดร.คชาภรณ วงศชัยสุวรรณ 
อาจารย ดร.ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ 
อาจารย ดร.ฉัตรชัย ราคา 
อาจารย ดร.ชีวรรณ เจรญิสุข 
อาจารย ดร.เชิดศักด์ิ ศรีสงาชัย 
อาจารย ดร.ดิศกลุ เกษมสวัสด์ิ 
อาจารย ดร.นนทิพันธุ  ประยูรหงษ 
อาจารย ดร.บุญเกียรติ วิสิทธิกาศ 
อาจารย ดร.ประกายใจ อรจันทร 
อาจารย ดร.พิเชษฐ  เบญจรงครัตน 
อาจารย ดร.พินโย พรมเมอืง 
อาจารย ดร.นวรัตน แซโคว 
อาจารย ดร.ภานุมาส ทองสุขดี 
อาจารย ดร.ภูมิไพรัตน อนุพันธ 
อาจารย ดร.มุกดาฉาย แสนเมือง 
อาจารย ดร.รัชกร ประสีระเตสัง 
อาจารย ดร.วรพล วังฆนานนท 
อาจารย ดร.วิรชั เจรญิเช้ือ 
อาจารย ดร.สมหวัง พันธะล ี
อาจารย ดร.สรพล  บรูณกูล 
อาจารย ดร.สุกญัญา ทิพหา 
อาจารย ดร.สุพรรณี สมานญาติ 
อาจารย ดร.สุวัฒน จรรยาพูน 
อาจารย ดร.เสนห คำสมหมาย 
อาจารย ดร.อนุรักษ  เรอืงรอบ 
อาจารย ดร.อรอนงค ภูเจรญิ 

อาจารย ดร.อัตนัย สายรัตน 
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มหาวิทยาลยัขอนแกน 
รองศาสตราจารย ดร.เสาวนี สริิสุขศิลป 
รองศาสตราจารย ดร.วัลภา อารรีัตน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดาวรุวรรณ ถวิลการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดนิตา ดวงวิไล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประยุทธ ชูสอน 
 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย ดร.พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ 
รองศาสตราจารย ดร.สุกัญญา แชมชอย 
 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ดร.พชรวิทย จันทรศิรสิิร 
รองศาสตราจารย ดร.ชวลิต ชูกำแพง  
รองศาสตราจารย ดร.ทรงศักด์ิ ภูสีออน   
รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ เรือนการ  
รองศาสตราจารย ดร.มนตรี วงศสะพาน  
รองศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ เรือนนะการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กันยารัตน สอนสุภาพ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภมรพรรณ ยุระยาตร  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราพร เอราวรรณ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนดล ภูสีฤทธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรพร ชะโน  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัชชัย จิตรนันท 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.มานิต อาษานอก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ญาณภัทร สีหะมงคล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประสงค สายหงส 
อาจารย ดร.ชนยุตฏษ ชางเพชร 
อาจารย ดร.สรุเชษฐ นอยฤทธ์ิ 
 
มหาวิทยาลยับูรพา 
รองศาสตราจารย ดร.สฎายุ ธีระวณิชตตระกูล 
รองศาสตราจารย ดร.สุเมธ งามกนก 
รองศาสตราจารย ดร.ภารดี อนันตนาวี 
อาจารย ดร.ภัคณัฏฐ จันทนวรานนท สมพงษธรรม 
อาจารย ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค 
อาจารย ดร.ภัทราวุธ รักกลิ่น 

มหาวิทยาลยัราชภัฏรำไพพรรณ ี
รองศาสตราจารย ดร.สุรียมาศ สุขกส ิ
รองศาสตราจารย สรุียพร พานิชอัตรา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร รจุริานุกูล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภดล แสงแข 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวัลรัตน สมนึก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สนธยา กูลกลัยา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐณรัช อรชุน 
อาจารย ดร.สิตาง เจรญิวงศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
รองศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร 
รองศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย ไพใหล 
รองศาสตราจารย ดร.ศิกานต เพียรธัญญกรณ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรดร จั้นวันดี 
อาจารย ดร.สรุัตน ดวงชาทม 
อาจารย ดร.เยาวลักษณ สุตะโคตร 
อาจารย ดร.เพญ็ผกา ปญจนะ 
อาจารย ดร.สุมทันา หาญสุริย 
 
มหาวิทยาลยันครพนม 
รองศาสตราจารย ดร.นิราศ จันทรจิตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รชฏ สุวรรณกูฏ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี ศรพีุทธรินทร 
ผูชวยศาสตราจารย วาที่รอยเอก ดร.ชาญวิทย  
หาญรินทร 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
รองศาสตราจารย ดร.พัดตาวัน นาใจแกว 
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย วรกิจเกษมสกลุ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนายุทธ เชยบาล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.หนูกร ปฐมพรรษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระพล เพ็งจันทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พมิพพร จารจุิตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร ชมภูวิเศษ 
อาจารย ดร.นวัตกร หอมสิน 
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรวรรณ นันทแพศย 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
รองศาสตราจารย ดร.อุดมพันธุ พิชญประเสริฐ 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตศรีลานชาง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรกฤษณ โพดาพล 
รองศาสตราจารย ดร.พมิพอร สดเอี่ยม 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตรอยเอ็ด 
รองศาสตราจารย ดร.สุเทพ เมยไธสง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราภรณ ผันสวาง 
อาจารย ดร.พรทิวา ชนะโยธา 
อาจารย ดร.ธีรภัทร ถ่ินแสนดี 
อาจารย ดร.ไพรัช พื้นชมภู 
พระครู กิตติวราทร ดร. 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตลานนา 
พระมหาวีระศักด์ิ สรุเมธี, ผศ.ดร. 
 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
พระครูธรรมาภิสมัย, ผศ.ดร. 
พระมหาศุภชัย สุภกิจโจ, ผศ.ดร. 
  
มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูม ิ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพียงแข ภูผายาง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณิธาน วรรณวัลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรินทร  ภูสิงห 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิริศักด์ิ อาจวิชัย 
อาจารย ดร.เพญ็นภา สุขเสริม 
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 
รองศาสตราจารย ดร.รุงชัชดาพร เวหะชาติ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ศรีจำนงค 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ บางวิเศษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดินาภรณ นันท ี
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จตุรงค ธนะสลีังกูร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมเกียรติ ทานอก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาพ ผูรุงเรือง 
อาจารย ดร.วินัย ทองภูบาล 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธาน ี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนคิด มะเสนะ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษธร สิงหพันธ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพรวัลย โคตรตะ 
อาจารย ดร.ปญญา ตรีเลิศพจนกุล 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ดร.กฤษกนก ดวงชาทม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชยากานต เรอืงสุวรรณ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยะธิดา ปญญา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพศาล วรคำ 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภธนกฤษ ยอดสละ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันชัย กากแกว 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทรงเดช สอนใจ 
 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตขอนแกน 
ศาสตราจารย ดร.กนกอร สมปราชญ  
 
มหาวิทยาลยัราชภัฎจันทรเกษม 
อาจารย ดร.สุมนา จันทราข 
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มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยยุทธ ศิริสทุธ์ิ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วานิช ประเสริฐพร 
รองศาสตราจารย ดร.ฉลาด จันทรสมบัติ 
อาจารย ดร.พา อักษรเสือ 
 
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อำนาจ ชนะวงศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาทิตย ฉัตรชัยพลรัตน 
อาจารย ดร.จริาพร วิชระโภชน 
 
นักวิชาการอิสระ 
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BUS-092 กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษยสำหรับธุรกิจโรงแรมยุค New Normal ในเขตจังหวัดนครราชสีมา  1,330 
 นิธิกานต วรรณเสริมสกุล, ชฏิล มาตรา และ พีรรณัฐ นวสุขสมบูรณ 
BUS-093 การเตรียมความพรอมสำหรับธุรกิจโรงแรมในยุค New Normal เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุม Neo Traveler 1,339 
 พิรพิมพ   ทั่งพรม, วนิดา ออนละมัย และ ศิวพร ไวยานนท 
BUS-094 การเพิ่มประสิทธิภาพการตีกลับสินคาโดยใชทฤษฏีโลจิสติกสยอนกลับกรณีศึกษา บริษัท ดับเบิ้ลยู เอส ซี อาร โลจิสติกส จำกัด 
             1,345
 สุภิญญา จันทะนาม, ฐิติมา พงษประเทศ, ชลิตา ภูถาลำ และ ภาณุพงษ ศรีมุงคุล 
BUS-095 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซ้ือรถยนตไฟฟาของผูหญิงในจังหวัดสมุทรสาคร     1,354 
 บุษยา นายม, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-097 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในหุนของกลุม Gen Z       1,364 
 มธุรดา สุริยะ, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-098 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคช่ัน (Shopee)ในจังหวัด กรุงเทพมหานคร 1,374 
 พิมพใจ กรุดลอยมา, ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และ ฐิดาทิพ ปานโรจน  
BUS-099 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเมเจอร ซีนีเพล็กซของ GEN Z    1,383 
 ฐิฏิวา มาหัวเขา, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-100 การศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี   1,393 
 ณัฐชา เหลืองวสุวัฒน, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-101 ปจจัยดานพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency)     1,404 
 ศตพร อัมเรศ, ฐิดาทิพ ปานโรจน และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 
BUS-102 การศึกษาปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบตอการนำเขารถบรรทุกไฟฟาจากจีน     1,414 
 ณัฐณิชา สุขโชค, สุภัสสร สวางโลก และ รัฐยา พรหมหิตาทร 
BUS-103 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังดวยแนวคิด Fixed Location Systemกรณีศึกษา: บริษัท เอบีซี จำกัด 1,420 
 ธัญพร เคนไชยวงศ, วันพิชิต เบ็งจีน, ปาริชาติ  ชุมมุง และ พัชรีวรรณ ทะวิลา 
BUS-104 การลดตนทุนกระบวนการจัดสงสินคาดวยแนวคิดแบบลีนกรณีศึกษา บริษัท คารเปท เมกเกอร (ประเทศไทย) จำกัด              
 จังหวัดขอนแกน           1,431 
 บุศรา เอกวงษ, วันพิชิต เบ็งจีน, วิไลลักษณ โสตะราษฎร และ สุวิมล โฆษิตธำรงสิน 
BUS-105 การกำหนดเวลามาตรฐานการทำงานของพนักงานบรรจุสินคา กรณีศึกษา: บริษัท อัพ อีคอมเมิรซ จำกัด  1,442 
 ธาราดร แสงทุย, วันพิชิต เบ็งจีน และ กัญญารัตน ยอดด ี
BUS-106 การประยุกตใชแบบจำลองสถานการณดวยโปรแกรม Flexsim® เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง กรณีศึกษา: 
 บริษัท โซนิค อินเตอรเฟรท จำกัด (มหาชน)         1,452 
 สุลิษา คลีสำ, วันพิชิต เบ็งจีน และ ศิวกร สงวนสิทธ์ิ 
BUS-107 แนวทางการแกปญหาการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมของหนวยพัฒนาสังคมและชุมชน ธนาคารออมสินภาค 9               
 ไมเปนไปตามเปาหมาย          1,463 
 กรรวี มูลฟ ูและ อนุฉัตร ช่ำชอง 
BUS-108 ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด ภูไทรถบาน  1,470 
 จิราวดี วิชาดี และ ณัฐสพันธ เผาพันธุ 

 
บทความระดับชาติ กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศึกษาศาสตร 

ED-001 การใชส่ือดิจิทัลของนักทองเที่ยวไทยในการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยวสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
             1,483 
 นีรนุช โพธ์ิเวียง, กิติมา สุรสนธิ และ ตรัยรัตน ปล้ืมปติชัยกุล 
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BUS-100 
การศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 

A study of satisfaction with the welfare received by factory workers, Tha Muang District,  
Kanchanaburi Province. 

 

ณัฐชา เหลืองวสุวัฒน (Nutcha Lungwasuwat)1 

ฐิดาทิพ ปานโรจน (Thidatip Panrot)2 

ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (Taninrat Rattanapongpinyo)3 

 
บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัด 
กาญจนบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางสงผลตอความพึงพอใจในการ

ทำงานของพนักงานโรงงาน 2. เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับสวัสดิการของพนักงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน
โรงงาน 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานกายภาพ และสถานภาพการทำงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของโรงงาน กลุมตัวอยางใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานโรงงานอำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression) 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 -35 ปมีสถานภาพสมรส การศึกษา ต่ำ
กวาปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียเดือนละ 10,001 – 20,000 บาท  และสวนใหญมีอายุการทำงาน 3 – 6 ป ปจจัยดานประชากรศาสตรไม
สงผลตอความพึงพอใจในการทำงาน แตความพึงพอใจในสวัสดิการดานเศรษฐกิจ สวัสดิการดานความม่ันคงปลอดภัย ดานสวัสดิการ
สุขภาพ และดานสวัสดิการนันทนาการ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยที่การรับรูเก่ียวกับ สวัสดิการที่ไดรับของพนักงาน
โรงงาน สวัสดิการดานเศรษฐกิจ มีระดับมากที่สุด  
คำสำคัญ : ความพึงพอใจ/สวัสดิการ/ปจจัยดานกายภาพในการทำงาน 

 
Abstract 

A Study on Welfare Satisfaction of Factory Employees in Tamang District Kanchanaburi's goal is to study 
1. Study the different demographic factors that affect the job satisfaction of factory employees. 2. Study the welfare 
consciousness of employees and influence their job satisfaction. 3. Study the physical factors and working 
conditions that affect the job satisfaction of the factory. The sample of this study is a factory employee in Tha 
Muang District, Kanchanaburi Province. The statistical data used in the study is the average value. Standard 
deviation, one-way ANOVA analysis and multiple regression analysis 

The study found that Most of the respondents were female. Aged between 26 -35 years, marital status, 
education below bachelor's degree They have an average monthly income of 10,001 – 20,000 baht and most of 
them work for 3 – 6 years. Demographic factors do not affect job satisfaction. but satisfaction in economic welfare 
security welfare health welfare and recreational welfare affecting job satisfaction by the awareness about Welfare 
received by factory employees economic welfare most level 
Keywords: satisfaction/welfare/Working physical factors  
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
ในปจจุบันน้ีเปนสังคมโลกยุคโลกาภิวัฒนและมีความเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ซ่ึงไดสง 
ผลอยางมากตอการดำเนินธุรกิจในทุกภาคสวน ทำใหเกิดการแขงขันกันอยางมาก เมื ่อบริบทของการดำเนินธุรกิจ

เปล่ียนแปลงไปเชนน้ี การบริหารทรัพยากรบุคคลก็ตองมีการปรับตัวตนไปดวยเชนกัน เพราะคนคือหัวใจสำคัญในการขับเคล่ือนองคกร 
ทุกองคกรจึงตองหันมาปรับกลยุทธกันอีกครั้งในชวงเวลาของการเปล่ียนเขาสูยุคสมัยน้ี เพื่อใหสอดรับกับกระแสโลกและทิศทางการ
ดำเนินงานขององคกใหเติบโตไดอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีอัตราการลาออกหรือยายงานขององคกรตางๆ ทั่วโลก
น้ันเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ น่ันทำใหฝายทรัพยากรบุคคล (HR) หันมาใสใจกับกลยุทธรักษาพนักงานกันอยางจริงจัง ซ่ึงสวัสดิการถือเปนอีก
ปจจัยหลักหน่ึงที่สงผลตอความพึงพอใจในงานที่ทำและองคกรที่ตนทำงานอยู ทำใหเกิดการทำงานในระยะยาว ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
ลำดับขั้นความตองการของ Maslow (1984) และทฤษฎีสองปจจัยของ Herberg (1969) พบวา สวัสดิการเปนสิ่งที่มอีิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และเปนสิ่งที่พนักงานควรไดรับนอกเหนือจากเงินเดือนและคาจางที่ไดรับตามปกติ เมื่อมนุษยไดรับการ
ตอบสนองก็ทำใหเกิดตวามพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมที่เปนบวก ถามนุษยไดรับสวัสดิการที่ดีและเหมาะสมก็จะเปนส่ิงที่กระตุนให
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเต็มใจที่จะทำงานอยูกับองคกรตอไป องคกรจะไดรับประโยชนจากพนักงานในดานผล
การปฏิบัติงานในดานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาองคกรใหไดดีขึ้น อีกทั้งการที่องคกรมีสวัสดิการที่ดีตอบโจทยไดทั้ง
พนักงานภายในองคกรไดอยางถูกตองเหมาะสม และมีความยุติธรรมก็ยังชวยสงเสริมองคกรใหมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูคน
ภายนอกองคกรไดอีกดวย เพราะเมื่อใดกตามที่พนักงานในองคกรเกิดความพึงพอใจในชีวิตการทำงานและการใชชีวิตของตนเอง 
พนักงานจะมีการพดูถึงองคกรในแงมุมที่ดีและเต็มเปยมไปดวยความสุข ความภาคภูมิใจ อันเปนส่ิงที่จะเปนประโยชนตอองคกรทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต  

การเอาใจใสพนักงานมีความจำเปนอยางยิ ่ง ซึ ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนผลมาจากความรู
ความสามารถ ประสบการณ ไดชีวิตความเปนอยูสวนตัวของพนักงาน ดังนั้นการใหความชวยเหลือแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานมี
สุขภาพจิตดีดี ลดการคับของใจ และความเครียดลงได อันสงผลดีตอกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพ การกระตุนชักจูงให
พนักงานในองคกรเกิดความพึงพอใจในการทำงานนับเปนลักษณะที่สำคัญอีกประการหน่ึง ซ่ึงคนโดยทั่วไปมักจะนึกถึงเงินเดือน คาจาง 
ตำแหนงการงาน ความสะดวกในการทำงานเปนสำคัญ โดยปจจัยหน่ึงอาจจะมีความสำคัญที่สุดกับบุคคลหน่ึงหรือกลุมบุคคลหน่ึงใน
สภาพแวดลอม และวัฒนธรรมอีกอยางหน่ึง ในการปฏิบัติทั่วไปพนักงานจะเกิดความรูสึกพึงพอใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหสำเร็จ
ตามจุดมุงหมาย ไดก็ตอเม่ืองานน้ันใหผลประโยชนตอบแทนทางดานวัตถุ และดานจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน
ของพนักงานได เพราะความตองการดังกลาวนี้จะเปนพลังผลักดันใหมนุษยเราตองตอสูด ิ้นรน โดยมีความทะเยอทะยาน การที่
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพอใจในการทำงานมากหรือนอยน้ันขึ้นอยูกับแรงจูงใจที่มีอยูในองคกร ถาองคกร มีปจจัยที่เปนแรงจูงใจในการ
ทำงานถือเปนการสรางสวนประกอบในการทำงานเพื่อโนมนาวจิตใจใหผูปฏิบัติงาน มีความเต็มใจที่จะใชพลังในการทำงานใหประสบ
ความสำเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

สวัสดิการถือเปนสวนหน่ึงของแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน ซ่ึงองคกรตระหนักดีวาพนักงานเปนกุญแจสำคัญในการ
สรางคุณภาพของผลผลิต เพื่อตอบสนองนโยบายขององคกร และในขณะเดียวกันก็มีความเช่ือวาสวัสดิการพนักงานเปนปจจัยสำคัญใน
การสรางขวัญและกำลังใจใหพนักงานปฏิบัติหนาที่อยางทุมเท โปรงใส บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ดังน้ันจึงตอง มีการกำหนดสวัสดิการในดาน
ตางๆใหพนักงาน อยางเต็มศักยภาพและบรรลุเปาหมายขององคกร 

ดังน้ัน จึงสนใจศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงผลการวิจัยในครั้ง
นี้จะทำใหทราบถึงความพึงพอใจและสวัสดิการที่ไดรับของพนักงาน วาไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆเพียงพอและตรงกับ
ความตองการมากนอยเพียงใด เพื่อนำผลวิจัยนี้มา ใชใหเกิดประโยชน นำมาเสนอแนะ ใหกับองคกรสามารถดำเนินการปรับปรุง 
กำหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการสรางสวัสดิการที่ดีกอใหเกิดความพึงพอใจแกพนักงานอยางสูงสุด ทำใหรักษาและจูงใจใหพนักงาน
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แตเพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรใหพนักงานอยูกับองคกรใน
ระยะยาว รวมถึงเปนแนวทางใหเกิดการพัฒนาผลักดันใหองคกรขับเคล่ือนไปสูเปาหมายที่องคกรตั้งไวได 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางสงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง 
จังหวัดกาญจนบุรี  

2. เพื่อศึกษาการรับรูเก่ียวกับสวัสดิการของพนักงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน อำเภอทา
มวง จังหวัดกาญจนบุรี  
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3. เพื่อศึกษาปจจัยดานกายภาพ และสถานภาพการทำงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของโรงงาน อำเภอทา
มวง จังหวัดกาญจนบุรี  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจและสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
2. เพื่อนำผลการวิจัยในการจัดสวัสดิการ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการของพนักงานใหมีความสอดคลอง

กับความตองการของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
3. เพื่อนำผลการวิจัยในดานความพึงพอใจในการทำงาน ไปใชในการสงเสริมใหพนักงานมีความสะดวกสบายในการทำงาน

ยิ่งขึ้น 
 

นิยามศัพท 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความูสึก (feeling) ในเชิงบวกของพนักงานที่มีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นตอเม่ือ

พนักงานน้ัน/ดรับในส่ิงที่ตนเองตองการ ไดรับความสำเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนไปตามเปาหมายที่ตนเองตองการซ่ึงระดับความ
พึงพอใจจะแตกตางกันยอมขึ้นอยูกับหรือองคประกอบที่ตางกันแลวแตละบุคคล  (วรรณพร พูลคุณานุกูร,2554) 

สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชนตางๆ ที่บริษัทจัดใหแกพนักงานนอกเหนือจากคาจางหรือเงินเดือนเพื่อเปนขวัญและ
กำลังใจในการทำงาน อีกทั้งเปผนการเสริมสรางความเปนอยูของพนักงานใหดีขึ้น ซ่ึงอาจอยูในรูปของเงิน สิ่งของ และสวัสดิการที่
บริษัทจัดใหพนักงานนอกเหนือที่กฎหมายกำหนด เชน ประกันสุขภาพ หองอาหาร เครื่องแบบพนักงาน เปนตน โดยคำวาสวัสดิการน้ี
อาจเรียกไดหลายช่ือ ไดแก เงินชวยเหลือ ประโยชนและบริการ เปนตน สำหรับการวิจัยครั้งน้ีจะใชคำวา สวัสดิการ 

ขอบเขตงานวิจัย 
ขอบเขตดานเน้ือหาการศึกษา การทำวิจัยในครั้งน้ีเพื่อศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานโรงงาน 

อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี โดยกำหนดตัวแปรศึกษา ดังน้ี 

• ตนแปรตน (Independent Variable) ไดแก 
o การรับรูเก่ียวกับสวัสดิการที่ไดรับของพนักงาน โดยแบงเปนสวัสดิการ 4 ดาน เชน 
 ดานเศรษฐกิจ ดานความม่ันคงปลอดภัย ดานสุขภาพ และดานนันทนาการ 
o ปจจัยดานกายภาพในการทำงาน สภาพการทำงาน เชน  การเดินทางมาทำงาน สถานที่ทำงาน 

• ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแก 
o ความพึงพอใจในการทำงาน เชน ดานการจูงใจ และดานการค้ำจุน 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ขอบเขตดานประชากร ไดแก กลามพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี โดยคำนวณขนาดตัวอยางตามสูตร  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนการเลือกกลุม

ตัวอยาง เพื่อใหไดจำนวนตามตองการโดยไมมีหลักเกณฑ 
ขอบเขตดานระยะเวลา 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ใชเวลาตั้งแต เดือนกันยายน 2565 - เดือนมกราคม 2566 รวมระยะเวลา 5 เดือน 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
การศึกษาเรื่อง “ ความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ” การวิจัยในครั้งน้ีได

ศึกษาและรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อเปนแนวทางกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยจะเสนอตามลำดับ
หัวขอ ดังน้ี 

แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการ 
ความหมายของสวัสดิการ 
“ สวัสดิการ ” หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หนวยงานราชการ หรือองคกรธุรกิจเอกชนจัดใหมีขึ้นเพื่อใหขาราชการ 

พนักงาน หรือผูที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรน้ันๆ ไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน มีความม่ันคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แนนอนใน
การดําเนินชีวิต หรือไดรับประโยชนอ่ืนใดนอกเหนือจาก เงินเดือน หรือคาจางที่ไดรับอยูเปนประจํา ทั้งน้ีเพื่อเปนส่ิงจูงใจใหผูปฏิบัติงาน
มีขวัญและกําลังใจที่ดี เพื่อจะไดใชกําลังกาย กําลังใจ และสติปญญาความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ไมตองวิตกกังวล 
ปญหา ยุงยากทั้งในทางสวนตัวและครอบครัวทําใหมีความพอใจในงาน มีความรักงานและตั้งใจที่จะทํางานน้ันใหนานที่สุด  
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ประเภทของสวัสดิการ 
สวัสดิการที่องคกรใหกับพนักงานมีหลายลักษณะ ขึ้นอยูกับการเกิดขึ้นวัตถุประสงค และ 
ความตองการที่สอดคลองกับลักษณะของการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานขององคกรซ่ึงสามารถจำแนกไดหลายประเภท

ดังน้ี  
1. สวัสดิการตามที่กฎหมายกำหนด (Legally Required Benefits) คือ สวัสดิการที่ไดมีการ 
พิจารณาแลววาเปนสิ่งที่จำเปนพื้นฐานสำหรับพนักงานขององคกรโดยทั่วไป ซึ่งกฎหมายไดบังคับใชเพื่อใหองคกรหรือ

สถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไป ตองมีการจัดสวัสดิการประเภทนี้ ไดแก การบริการดานสุขอนามัยในองคกร น้ำดื่ม 
หองน้ำ หองพยาบาล ปจจัยในการปฐมพยาบาลพื้นฐานการประกันสังคม เงินทดแทนกรณีพนักงานประสบอันตรายหรือบาดเจ็บ 
สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต เน่ืองจากการปฏิบัติงาน เปนตน ทั้งน้ีเปนการตอบสนองคุณภาพชีวิตพื้นฐานและสงเสริมสวัสดิ
ภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานประจำวัน 

2. สวัสดิการที่เปนการจายหรือใหดวยความเต็มใจโดยองคกรเอง (Voluntary Benefits)  
เปนสวัสดิการในรูปแบบตางๆ ที่องคกรหรือนายจางเปนผูให  เน่ืองจากพนักงานอาจไมไดรับความสะดวกหรือเห็นวาเปน

ส่ิงจำเปน เปนการชวยคลายความกังวลใจ และรูสึกปลอดภัย ไดแก 
2.1 สวัสดิการดานสุขภาพ การรักษาพยาบาลเมื่อยามเจ็บไขไดปวย การจัดหนวยแพทยมาทำการตรวจรักษาภายใน

องคกร การทำประกันสุขภาพประกันชีวิต หรืออุบัติเหตุ เปนตน  
2.2 สวัสดิการดานนันทนาการ เชน องคกรอาจจัดใหมีอุปกรณกีฬาภายในองคกรการจัดสถานที่สำหรับการทำกิจกรรม

นันทนาการ เพื่อใหพนักงานไดผอนคลายจากความเครียด และยังเปนการสรางสรรคความสัมพันธอันดี ความคุนเคย ใกลชิดสนิทสนม 
และความเปนกันเองระหวางพนักงานและผูบริหารอีกทางหน่ึงดวย 

2.3 สวัสดิการเก่ียวกับการเงิน คือ ผลประโยชนเก้ือกูลที่มีมูลคาทางการเงินหรือเก่ียวของกับตัวเงิน เชน เงินใหกูยืมแก
พนักงาน โดยไมคิดดอกเบี้ยหรือคิดดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ำ เงินรางวัลอายุงาน เบี้ยขยัน เงินอุดหนุนการศึกษา เงินชดเชยแกสมาชิกใน
ครอบครัวกรณีพนักงานเสียชีวิตระหวางการปฏิบัติงาน  

2.4 สวัสดิการเพื่ออำนวยความสะดวกแกพนักงาน เปนการบริหารจัดการใหพนักงานเกิดความสะดวกในดานตางๆ ทั้ง
ในการปฏิบัติงานแบะการดำเนินชีวิตประจำวัน เชน การบริหารเครื่องดื่มหรืออาหาร เครื่องแบบสำหรับการปฏิบัติงาน การจัดรานคา
สวัสดิการรานอาหารที่มีคุณภาพในราคาประหยัด การจัดใหมีรถรับสง การจัดใหมีที่จอดรถ  

3. สวัสดิการเกิดขึ้นโดยความรวมมือระหวางองคกรและพนักงาน (Mutual Benefits) ซึ่งสวนมากมักจะเปนการใหเพื่อ
สงเสริมความม่ันคง เพื่อรองรับการเกษียณอายุ หรือเม่ือตองออกจากงาน เชน เงินสะสมกองทุนสำรองเล้ียงชีพ 

4. การจายเงินใหพนักงานสำหรับเวลาที่ไมตองทำงาน (Paid Time Off) ไดแก วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอน 
วันหยุดหรือวันลาพิเศษโดยองคกรอนุญาตใหหยุด เพื่อใหพนักงานไดใชสิทธิตามกฎหมายวันลาพักงาน เพื่อไปศึกษาความรูเพิ่มเติม 

5. สวัสดิการเชิงบรารอื ่นๆ (Services) เปนการใหบริการขององคกรแกพนักงานในรูปแบบของสวัสดิการโดยมี
วัตถุประสงคสำคัญ คือ ชวยสงเสริมขวัญกำลังใจ สรางความรูสึกที่ดีรวมกันระหวางองคกรและพนักงาน และมุงเสริมสรางพันธสะญญา
ทางใจ เชน การสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ในองคกร การบริการใหคำปรึกษาแนะนำ การอบรมหรือใหความรูเพื่มเติม หองสมุด สมาชิก
สถานที่ออกกำลังกาย การใหบริการอาหารวางและเครื่องดื่ม การบริการเกาอ้ีนวด เปนตน 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

แนวคิดท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
พวงทอง ตั้งธิติกุล (2542)  กลาววาความพึงพอใจ  เปนการแสดงออกซ่ึงความสุขสมหวังของมนุษยเม่ือไดรับการตอบสนอง

ตามความตองการ 
ธารกมล อูปแกว (2544) กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองตอความตองการ 
ของตนอยางสมบูรณที่สุด 
จรัญ พานิช (2550)   กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึก 2 แบบของมนุษย   คือความรูสึกในทางบวก  และความรูสึก

ในทางลบ  ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวทำใหเกิดความสุข  ความสุขนี้ เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึก
ทางบวกอ่ืนๆ  ดังน้ัน  จะเห็นไดวาความสุขน้ีมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 

Strauss and Sayles (1967) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เปนความรูสึกพอใจในงานที่ทำ  มีความ
เต็มใจที่จะปฏบิัติงานที่ไดรับมอบหมายนั้น ใหสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร  แตบุคคลจะรูสึกพอใจในงานที่ทำเมื่องานนั้นให
ประโยชน  ตอบแทนทางดานวัตถุและจิตใจ  ทั้งยังสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลไดอีกดวย 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

• ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว 
ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs theory)  ไดแบงความตองการของมนุษย ( 

Hierarchy of need theory)  ตั้งแตลำดับต่ำสุดถึงลำดับสูงสุด  เปน 5 ขั้น โดยมาสโลวไดจำแนกความตองการทั้ง 5 ขั้นของมนุษย
เปน 2 ลำดับใหญๆ คือ ลำดับต่ำ (Lower – order)  ไดแก  ความตองการทางกายภาพ  ความตองการทางสังคม  ความตองการไดรับ
การยกยอง  และความตองการความสำเร็จในชีวิต  ซ่ึงแตกตางของความตองการทั้ง2  ระดับ  คือ  ความตองการในระดับสูง เปนความ
พึงพอใจที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล  ขณะที่ความตองการระดับต่ำ  เปนความพึงพอใจที่เกิดจากภายนอก  เชน  คาตอบแทน เปนตน 
(พงศกร แมฮะ, 2561)  

1.  ความตองการระดับกายภาพ (Physiological Needs)  เปนความตองการทางรางกายขั้นพื้นฐานของมนุษยและเปน
ส่ิงที่จำเปนที่สุดสำหรับการดำรงชีวิต  ความตองการเหลาน้ี ไดแก  อากาศ  น้ำ  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย  ความตองการ
ทางเพศ เปนตน  มนุษยจะมีความตองการในลำดับถัดไป เม่ือความตองการระดับกายภาพไดรับการตอบสนองแลว  ดังน้ัน   ในขั้นแรก
องคกรจะตองตอบสนองความตองการของพนักงาน  โดยการจายคาจาง  และผลตอบแทนเพื่อใหพนักงานสามารถนำเงินไปใชจาย เพื่อ
แสวงหาส่ิงจำเปนพื้นฐานในการดำรงชีวิตของแตละคน 

2.  ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety or Security Needs)  เม่ือความตองการดานรางกายไดรับการตอบสนอง
แลว  ความตองการความมั่นคงปลอดภัยก็จะเขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ความปลอดภัยดังกลาวมี 2 รูปแบบ คือ ความ
ตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย และความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย ไดแก  
การมีความปลอดภัยในชีวิต  การมีสุขภาพด ีเปนตน สวนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ไดแก การมีอาชีพการงานมั่นคง การทำงานที่มี
หลักประกันอยางเพียงพอ จะสงผลตอการตัดสินใจในการทำงานตอไป อันจะเปนขอมูลในการตัดสินใจลาออกจากงาน หรือการ
พิจารณาเลือกงานใหม แตตราบใดที่ความตองการดานรางกายยังไมไดรับการตอบสนอง ความตองการที่จะไดรับความม่ันคงปลอดภัยก็
คอนขางนอย 

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เมื่อความตองการทั้ง 2 ประการไดรับการตอบสนองแลว ความตองการใน
ระดับที่สูงกวา จะเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของมนุษย ความตองการทางสังคม ไดแก ความตองการการยอมรับในผลงาน ความเอ้ือ
อาทร ความเปนมิตรที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี และความรักจากผูบังคับบัญชาและเพื่อรวมงาน องคกรสามารถตอบสนองความ
ตองการของพนักงานได โดยการใหลูกจางมีสวนในการแสดงความคิดเห็น ใหลูกจางทำงานเปนกระบวนกลุม (Group Process) และมี
ลักษณะเปนการรวมใจ (Collaboration) ในการทำงานมากกวาที่มุงการแขงขัน (Competition) ตลอดจนองคกรตองมองเห็นคุณคา
ของพนักงาน ยอมรับความคิดเห็นของเขาเหลาน้ัน ดวยการยกยองชมเชยเม่ือมีโอกาสอันควร 

4. ความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมายรวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความสำเร็จ 
ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปนอิสระและเสรีภาพในการทำงาน ตลอดจนตองการมีฐานะเปนทีย่อมรับนับถือของคน
ทั้งหลาย การมีตำแหนงสูงในองคกรหรือการที่สามารถใกลชิดบุคคลสำคัญๆ ลวนเปนการสงเสริมใหฐานะของบุคคลเดนขึ้นทั้งส้ิน 

5. ความตองการความสำเร็จในชีวิต (Self – actualization Needs) เมื่อมนุษยไดร ับการตอบสนองทั้ง 4 ระดับแลว 
มนุษยจะทำงานเพื่ออยากรูวา ตอนเองมีศักยภาพแคไหน และพยายามพัฒนาศักยภาพของตอนเองไปสูจุดสูงสุด การทำงานเกิดจาก
สนใจ และรักในงานที่ทำและทำเพราะไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนใหถึงจุดสูงสุด 

สรุปไดวาทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว เปนความตองการของมนุษยจะเรียงลำดับตามขั้นตอน การจำแนก
ความตองการของมนุษยขึ้นอยูกับเปาหมายในขณะนั้น ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกทุกรูปแบบจะแสดงถึงแรงจูงใจของแตละตัวบคุคล 
รวมทั้งยังเปนตัวชี้ความพึงพอใจตอความตองการขั้นพื้นฐาน ดังนั้น ตองใหความสนใจในสถานการณทุกดานที่กอใหเกิดการกระทำ 
หรือกิริยาอาการที่แสดงออกทางรางกาย ความคิด หรือความรูสึกเพื่อตอบสนองตอส่ิงเราน้ันๆ 

• ทฤษฎีปจจัยจูงใจ 
ทฤษฎีปจจัยจูงใจของ Herzberg น้ันใหความสำคัญแกปจจัยซ่ึงมีอิทธิพลตอการทำงานของพนักงาน 2 ปจจัย (สุรางครัตน 

วศินารมณ, 2540) ดังน้ี 
1. ปจจัยค้ำจุน (Hygiene factors)  
เปนปจจัยที่ไมไดจูงใจใหผลิตมากขึ้น  แตจะเปนตัวปองกันไมใหพนักงานเกิดความรูสึก 
ไมพอใจในการทำงาน  เปนสภาพแวดลอมนอกเหนืองาม  เปนปจจัยพื้นฐานที่สามารถจูงใจใหพนักงานทำงานกับนายจาง

ไดระดับหน่ึงเทาน้ัน  ถานายจางไมสามารถตอบสนองความตองการไดอยางเพียงพอ  พนักงานก็จะลาออกจากสถานประกอบการ และ
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ไปทำงานที่อื่น ปจจัยค้ำจุน ไดแก นโยบายบริษัท  สถานภาพการทำงานที่มั่นคง  ความสัมพันธระหวางหัวหนากับลูกนอง เงินเดือน 
เปนตน  โดยปจจัยคำจุดน้ีจะรักษาแรงจูงใจใหอยูในระดับสูงแลวปองกันแรงจูงใจใหเกิดในทางลบ  

2. ปจจัยกระตุน (Motivation factor)  
เปนลักษณะ ในเน้ืองานที่สงผลจูงใจในการทำงานเพื่อเพิ่มผลผลิต ไดแก  โอกาส 
เจริญเติบโตลักษณะความสำเร็จ  ลักษณะของงาน  คำชมเชย  ความกาวหนา  เปนตน  ปจจัยจูงใจน้ีมีอิทธิพลในการสราง

ความพึงพอใจในการทำงานสามารถเปรียบเทียบความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของ Maslow และ Herzberg  
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
สมรัตน เชาวมัน (2557, บทคัดยอ) “ ความพึงพอใจของพนักงานวิชาชีพตอการจัดสวัสดิการในโรงพยาบาลนครธน”  ผล

การศึกษาภาพรวมความพึงพอใจของพนักงานวิชาชีพตอสวัสดิการภาคบังคับ  พบวา  พนักงานวิชาชีพมีความพึงพอใจตอสวัสดิการ
พระบังคับมากกวาสวัสดิการเพิ่มเติม  ในระดับปานกลาง  โดย พนักงานวิชาชีพมีความพึงพอใจตอสวัสดิการภาคบังคับสวัสดิการที่ไม
เปนตัวเงินมากที่สุด  และเม่ือพิจารณาเปนราย  ดานของสวัสดิการเพิ่มเติม สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน  พบวาพนักงานวิชาชีพมีความพึง
พอใจตอสวัสดิการเพิ่มเติม ไดสุขภาพอนามัยมากที่สุด  ผลการศึกษาเปรียบเทียบวา  แตกตาง ขอมูลทั่วไปกับความพึงพอใจของ
พนักงานวิชาชีพตอสวัสดิการที่ไดร ับของโรงพยาบาลนครธน  พบวา  อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส ตำแหนงงาน  
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และรายไดรวมตอเดือนที่แตกตางกัน  ทำใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการจัด
สวัสดิการภาคบังคับที่ไดรับของ โรงพยาบาลแตกตางกัน  ยังมีนัยสำคัญทางสถิติที่ลำดับ 0.05  และเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายไดรวมตอเดือนที่แตกตางกัน ทำใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการเพิ่มเติม ที่ไดรับของ
โรงพยาบาล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ลำดับ 0.05 

ณัฏฐชุดา หรั่งเพชร (2548) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูสวัสดิการที่ไดรับกับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ  กรณีศึกษาบริษัท ทีโอทีจำกัด (มหาชน)  พบวาพนักงานมีการรับรูสวัสดิการดานสุขภาพอยูในระดับสูง และ
พนักงานมีการรับรูสวัสดิการดานความม่ันคงในงาน สวัสดิการดานเศรษฐกิจ สวัสดิการดานการศึกษา สวัสดิการดานนันทนาการและ
สวัสดิการดานความสะดวกสบายอยูในลำดับปานกลาง  

กิตตินันท  พิศสุวรรณ (2553)  ศึกษาเรื่อง “ ความตองการสวัสดิการของบุคลากร กรณีศึกษา บริษัท ลานอุตสาหกรรม
เกษตร จำกัด”  ผลการศึกษาพบวา ความตองการในสวัสดิการของกลุมตัวอยางมีความตองการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยกลุม
ตวัอยางมีความตองการดานสุขภาพอนามัยมากที่สุดตกลงมาคือดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและนันทนาการ และดานการศกึษาตามลำดับ 
รวมถึงการศึกษาอยางพบอีกวา บุคลากรที่มีภูมิลำเนา ระยะเวลาในการทำงานประเภทการจางงาน เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  
สถานะภาพ สังกัดแผนก และรายไดที่แตกตางกันมีความตองการในสวัสดิการที่แตกตางกัน 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ปยจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางสงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัด
กาญจนบุรี  
 2. การรับรูเก่ียวกับสวัสดิการของพนักงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัด
กาญจนบุรี  
 3. ปจจัยดานกายภาพ และสถานภาพการทำงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัด
กาญจนบุรี  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัด
กาญจนบุรี โดยมีตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่ใชในการศึกษา ดังน้ี 

 
ตัวแปรตน   
      
 
 
 
          ตัวแปรตาม 
 
              
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีดังน้ี  
ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร หนังสือ รายงานผลการวิจัย บทความ และการสืบคนขอมูลเพิ่มเติมทางอินเทอรเน็ต เพื่อ

นำมากำหนดโครงสรางแบบสอบถาม นำแบบสอบถามฉบับรางที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อนำเสนออาจารยที่ปรึกษา ปรับปรุงแกไขตาม
คำแนะนำของอาจารยผูทรงคุณวุฒิในคณะวิทยาการจัดการ หลังจากน้ันจึงนำแบบสอบถามที่สมบูรณแบบแลว นำไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยนี้จะทำการเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัด
กาญจนบุรี โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Google forms) และไดรับการตอบกลับเปนจำนวน 84 ตัวอยาง หลังจากน้ันจึงนำขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  

วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
งานวิจัยน้ีหลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลวจะทำการตรวจสอบเพื่อใหคะแนนและทำการประมวลดวยโปรแกร

สำเร็จทางคอมพิวเตอรโดยวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวน  
1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉล่ีย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
6. ระยะเวลาในการทำงาน 

 
 

ปจจัยดานกายภาพในการทำงาน และสภาพการทำงาน 
1. การเดินทางมาทำงาน 

2. สถานท่ีทำงาน  

 

การรับรูเก่ียวกับสวัสดิการท่ีไดรบัของพนักงานโรงงานอำเภอ
ทามวงจังหวัดกาญจนบุร ี
สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
-คาตอบแทนประจำป (โบนัส) 
-คาลวงเวลา (OT) 
-ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน 
สวัสดิการดานความมั่นคงปลอดภัย 
-เงินทดแทนกรณบีาดเจ็บหรือประสบอุบัติเหตุ 
-กองทุนสำรองเลี้ยงชพี 
-เงินชวยเหลือจากภัยทางธรรมชาติ  สวัสดิการดานสุขภาพ 
-ประกันสขุภาพ / ชีวิตและอุบัติเหตุสวสัดิการดานนันทนาการ 
-งานเลี้ยงสังสรรคพนักงานประจำป 
-กิจกรรมกีฬา 

 

 

ความพึงพอใจในการทำงาน 
- ดานการจูงใจ 
- ดานการค้ำจุน หรือสขุอนามยั 
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1. การวิเคราะหสถิติ Independent sample t-test และสถิติ One-Way ANOVA  ใชในการเปรียบเทียบกลุมที่พบความ
แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำหรับการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทางประชาการศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอการ
ปรับตัวและทัศนคติตางกัน 

2. การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยตางๆ ตาม
สมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

- ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางสงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง 
จังหวัดกาญจนบุรี  

- การรับรูเก่ียวกับสวัสดิการของพนักงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง 
จังหวัดกาญจนบุรี  

- ปจจัยดานกายภาพ และสถานภาพการทำงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของโรงงาน อำเภอทามวง 
จังหวัดกาญจนบุรี  

 
ผลการศึกษา 

แบงออกเปน 4 สวน 
สวนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับดานประชากรศาสตร 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิงหญิง(รอยละ 77.9) รองลงมาเปนเพศชาย(รอยละ 22.1) โดยสวนใหญจะมีอายุ

ชวง 26 – 35 ป(รอยละ 43.0) รองลงมาเปนอายุ 19 - 25 ป(รอยละ 29.1) โดยจะมีสถานภาพ สมรส(รอยละ52.3)รองลงมาจะเปน
สถานภาพ โสด(รอยละ38.4)  โดยระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี(รอยละ48.8)จะมากที่สุด รองลงมาเปนระดับปริญญาตรี(รอยละ
23.3) ตอมารายไดอยูที่ 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน(รอยละ47.7) รองลงมาจะเปนรายไดเฉล่ีย 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน 
สุดทายอายุการทำงานโดยสวนใหญจะเปนระยะเวลา 3 – 6 ป(รอยละ43.0) รองลงมาคือ 7 – 10 ป(รอยละ22.1) ตามลำดับ 

สวนท่ี 2  การรับรูเก่ียวกับ สวัสดิการที่ไดรับของพนักงานโรงงาน 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกออกเปน 4 ประเภท ไดแก สวัสดิการดานเศรษฐกิจ สวัสดิการดานความ

ม่ันคงปลอดภัย สวัสดิการดานสุขภาพ สวัสดิการดานนันทนาการ เม่ือพิจารณาเปนประเภทพบวา สวัสดิการดานสุขภาพ (x̄  = 3.8750 
, SD = 0.79105) รองลงมาคือสวัสดิการดานนันทนาการ (x̄ = 3.6875, SD = 0.88143)  สวัสดิการดานความมั ่นคงปลอดภัย               
(x̄ = 3.5397, SD = 0.81511) และสวัสดิการดานเศรษฐกิจ (x̄ = 3.4722, SD = 0.80362) ตามลำดับ 

สวนท่ี 3 ปจจัยดานกายภาพในการทำงาน และสภาพการทำงาน 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุ มตัวอยาง จำแนกออกเปน 2 ดาน ไดแก การเดินทางมาทำงาน และสถานที ่ทำงาน                  

เม่ือพิจารณาแลวพบวา(x̄ =3.6032 , SD = 0.81728) รองลงมาจะเปนดานสังคม(x̄ = 3.5536, SD = 0.92169) ตามลำดับ 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการทำงาน 
ขอมูลความพึงพอใจสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกออกเปน ดานการจูงใจ และ ดานการค้ำจุน โดยผลการวิจัยพบวา 

ดานการค้ำจุน (x̄ = 3.6429, SD = 0.86240) น้ันมากที่สุด และดานการจูงใจ (x̄ = 33.5929, SD = 0.80507) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://googlegroups.com/group/systemsthinkingbcl/attach/b2b38f2bc90d9d49/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%20x%20bar%20%E0%B9%83%E0%B8%99%20word%202007.docx?part=0.1
https://googlegroups.com/group/systemsthinkingbcl/attach/b2b38f2bc90d9d49/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%20x%20bar%20%E0%B9%83%E0%B8%99%20word%202007.docx?part=0.1
https://googlegroups.com/group/systemsthinkingbcl/attach/b2b38f2bc90d9d49/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%20x%20bar%20%E0%B9%83%E0%B8%99%20word%202007.docx?part=0.1
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางสงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน อำเภอทา

มวง จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ตารางที่ 1 แสดงความแปรปรวนปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางสงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน 
อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร Sig 
เพศ 0.005* 
อายุ 0.009* 

สถานภาพ 0.420 
ระดับการศึกษา 0.014* 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 0.000* 
อายุการทำงาน 0.044* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อายุการทำงานแตกตางกัน

สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ยกเวน สถานภาพที่
แตกตางที่ไมสงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรูเก่ียวกับสวัสดิการของพนักงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน อำเภอทา
มวง จังหวัดกาญจนบุรี 

 
ตารางท่ี 2 แสดงความแปรปรวนของการรับรูเก่ียวกับสวัสดิการของพนักงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน 
อำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 

 
การรับรูเกี่ยวกับ

สวัสดิการ 
B Std.Error β t sig 

คาคงที ่ 0.467 0.255  1.830 0.071 
สวัสดิการ

ดานเศรษฐกิจ 
0.060 0.087 0.070 0.692 0.491 

สวัสดิการ
ดานความม่ันคง 

0.190 0.113 0.201 1.675 0.098 

สวัสดิการ
ดานสุขภาพ 

0.403 0.115 0.432 3.516 0.001 

สวัสดิการ
รานนันทนาการ 

0.218 0.84 0.227 2.587 0.012 

F-Value = 44.602 
Adjusted R² = 0.678 

*มีนัยสำคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี ŷ = 0.467 + 0.403X₁  + 0.218X₂ 
 
จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผลการทดสอบคา F-test เทากับ 44.602 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระอยาง

นอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลทดสอบคา Durbin-Watson เทากับ 1.913 ซ่ึงอยูระหวาง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคล่ือนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R² ) มีคาเทากับ 0.678 
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แสดงวา ปจจัยสภาพการทำงานสามารถอธิบายความพึงพอใจในสวัสดิการไดรอยละ 67.8 โดยสวัสดิการดานสุขภาพ(B = 0.403) เปน
ปจจัยสงผลตอความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาสวัสดิการดานนันทนาการ(B = 0.218) สวนปจจัยที่ไมสงผลตอความพึงพอใจ คือ 
สวัสดิการดานเศรษฐกิจ และ สวัสดิการดานความม่ันคง 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานกายภาพ และสถานภาพการทำงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของโรงงาน อำเภอทา

มวง จังหวัดกาญจนบุรี  
 

ตารางท่ี 3 แสดงความแปรปรวนปจจัยดานกายภาพ และสถานภาพการทำงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของโรงงาน อำเภอ
ทามวง จังหวัดกาญจนบุรี  
 

ปจจัยสานกายภาพและ
สถานภาพการทำงาน 

B Std.Error β t sig 

คาคงที ่ 0.972 0.254  3.823 0.000 
การเดินทาง

มาทำงาน 
0.333 0.079 0.403 4.219 0.000 

สถานที่ 0.406 0.89 0.436 4.562 0.000 
F-Value = 56.666 
Adjusted R² = 0.577 

*มีนัยสำคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี ŷ = 0.972 + 0.406 + 0.333 
 
จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผลการทดสอบคา F-test เทากับ 56.666 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระอยาง

นอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลทดสอบคา Durbin-Watson เทากับ 2.149 ซ่ึงอยูระหวาง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R² ) มีคาเทากับ 
0.577 แสดงวา ปจจัยสภาพการทำงานสามารถอธิบายความพึงพอใจในสวัสดิการไดรอยละ 57.7 โดยสถานที่(B = 0.406) เปนปจจัย
สงผลตอความพงึพอใจมากที่สุด รองลงมาเปนการเดินทางมาทำงาน(B = 0.333) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางสงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาในการทำงาน โดยจากการทดสอบสมมติฐาน 1 จากตารางที่ 1-4 
โดยใชวิธีคิด t-test และ ANOVA พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางสงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน
โรงงานที่แตกตางกัน กัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูเกี่ยวกับสวัสดิการของพนักงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน พบวา
ภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาแลวพบวาสวัสดิการดานสุขภาพเปนปจจัยสงผลตอความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาสวัสดิการ
ดานนันทนาการ สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงงาน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ขวัญชนก อินทะพงษ (2552: 82) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางกำลังขวัญในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจ ในการไดรับสวัสดิการ 
ของพนักงานบริษัทการบินไทยจำกัดมหาชน: กรณีศึกษาสายทรัพยากรบุคคลและบริหารทั่วไป ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในการไดรับสวัสดิการของพนักงานบริษัทการบินไทยฯในดสนการรักษาพยาบาลกับกำลังขวัญในการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานกายภาพ และสถานภาพการทำงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานของโรงงาน พบวา
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแลวพบวาสถานที่ เปนปจจัยสงผลตอความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาเปนการเดินทางมา
ทำงาน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับ ทินกร รังมาตย (2543) ที่พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมของงานน้ันสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทำงาน โดยปจจัยสภาพแวดลอมไมวาจะเปนสถานที่ทำงานที่เปนสัดสวน สะอาด แสง เสียง อุณหภูมิมีความ
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เหมาะสม เอ้ืออำนวยติ่การทำงาน รวมไปถึงวัสดุอุปกรณและส่ิงอำนวยความสะดวกในการทำงาน ควรมีใหเพียงพอและอยูในสภาพที่
ใชงานได ทำนองเดียวกับการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานาของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพยไทย 

 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลวิจัย 

- เน่ืองจากปจจัยดานกายภาพและสภาพการทำงาน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานมากที่สุด ดังน้ัน ผูวาจางควร
สงเสริมเก่ียวกับสภาพแวดลอม เชน การมีหองน้ำที่สะอาด มีที่พักกผอน และมีน้ำดื่มใหพนักงาน เปนตน 

- ผลการวิจัยพบวา สวัสดิการดานสุขภาพ สงผลตอความพึงพอใจในการทำงามากที่สุดดังนั้น สถานประกอบการควร
สงเสริมใหมีหลักประกัน สวัสดิการดานสุขภาพ เชน การตรวจรางกายประจำป สิทธิในการรักษาพยาบาล และการปฐมพยาบาล
เบื้องตน ใหกับพนักงาน 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 

- เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ ทำการศึกษาความพึงพอใจในการทำงาน ที่ขึ้นอยูกับ ปจจัยดานประชากรศาสตร การรับรู
เกี่ยวกับสวัสดิการที่ไดรับของพนักงาน และปจจัยดานกายภาพในการทำงาน และสภาพการทำงาน ดังนั้น ในการศึกษาตอไปควร
ทำการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เชน ความกาวหนาในอาชีพการทำงาน(Career Pats) เพิ่มเติม เพื่อสรางแรงจูงใจในการทำงาน 

- เน่ืองจากงานวิจัยครั้งน้ี ทำการศึกษาเฉพาะกลุมอาชีพพนักงานโรงงานทั่วไป ในเขตอำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
ดังน้ัน ในการศึกษาตอไปผูสนใจอาจทำการศึกษา กลุมตัวอยางเดียวกันในเขตอำเภออ่ืนของจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อยืนยันผลการศึกษา
วาสอคลองกันของผลการวิจัยหรือไม 
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