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ค ำสั่งคณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ที ่00089/2566 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรฝ่ำยพิจำรณำผลงำนทำงวิชำกำร 
โครงกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ ครั้งที่ 11 ประจ ำป ี2566 

_________________ 

ตามที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ก าหนดจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11
ประจ าปี 2566 ในวันศุกร์ที่ 9 มิถุนายน 2565 เพื่อเป็นเวทีการน าเสนองานวิชาการ วิจัย และผลงานสร้างสรรค์ ในระดับชาติ 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ อาศัยอ านาจตามความมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายพิจารณาผลงานทางวิชาการ เพื่อท าหน้าที่ประเมินผลงาน
ทางวิชาการ ดังผู้รายนามต่อไปนี้ 

 
1. รองคณบดฝี่ายวิจัย ประธานกรรมการ 
2. ศาสตราจารย์ ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร กรรมการ 
3. ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา กรรมการ 
4. ศาสตราจารย์ ดร.นันทนติย์ วานิชาชีวะ กรรมการ 
5. ศาสตราจารย์ ดร.บุษบา กนกศิลปธรรม กรรมการ 
6. ศาสตราจารย์ ดร.พรศักดิ์ ศรีอมรศักดิ์ กรรมการ 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ รักชาติเจรญิ กรรมการ 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.กลุชลี จงเจริญ กรรมการ 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก เอือ้วงศ์ กรรมการ 

10. รองศาสตราจารย์ ดร.เกตุวดี สมบรูณ์ทวี กรรมการ 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย ภูวนาถวิจิตร กรรมการ 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.ธนินทร์ัฐ รตันพงศ์ภิญโญ กรรมการ 
13. รองศาสตราจารย์ ดร.ธรีะวัฒน์ จนัทึก กรรมการ 
14. รองศาสตราจารย์ ดร.ประสพชัย พสุนนท์ กรรมการ 
15. รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะพงษ์ จนัทร์ใหม่มูล กรรมการ 
16. รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ กรรมการ 
17. รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทร์ พลอยแหวน กรรมการ 
18. รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐพล อ้นแฉ่ง กรรมการ 
19. รองศาสตราจารย์ ดร.วสิุทธ์ิ วิจิตรพัชราภรณ์  กรรมการ 
20. รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภกิจ สุทธเิรืองวงศ์ กรรมการ 
21. รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก เอื้อจริะพงษ์พันธ์ กรรมการ 



2 
 

22. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบรูณ์ ศริสิรรหิรัญ กรรมการ 
23. รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ ์ กรรมการ 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยโทหญิง ดร.เกดิศิริ เจริญวิศาล กรรมการ 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา พรรณราย กรรมการ 
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกริกฤทธิ์ อัมพะวัต กรรมการ 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศราพร พรหมนิมติกุล กรรมการ 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกสินทร์ เตชะนิยม กรรมการ 
29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกต ุ กรรมการ 
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศักดิ์ พุฒจร กรรมการ 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน กรรมการ 
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนช่ืน อัคคะวณิชชา กรรมการ 
33. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร วิศวะกุล กรรมการ 
34. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฎัฐนา ลฬีหรัตนรักษ์ กรรมการ 
35. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล บุญแก้วสุข กรรมการ 
36. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สดุา พุฒจร กรรมการ 
37. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต สงัข์เฉย กรรมการ 
38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาดาธเิบศร์ ภูทอง กรรมการ 
39. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรตัน์ บุญเพียรผล กรรมการ 
40. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนนท์ หอมสุด กรรมการ 
41. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิกร ม่วงศรเขียว กรรมการ 
42. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป ฉัตรสภุางค ์ กรรมการ 
43. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพล เปรมทองสุข กรรมการ 
44. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรญิญา มีสุข กรรมการ 
45. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรญิญา นาคปฐม กรรมการ 
46. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พณีพรรณ สมบัต ิ กรรมการ 
47. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนัชกร สมิะขจรบญุ กรรมการ 
48. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ปวีณ ์มะณีวงศ ์ กรรมการ 
49. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรพล เจตโรจนานนท ์ กรรมการ 
50. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรพัฒน์ ยางกลาง กรรมการ 
51. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญรดี จนัทร์ภิวัฒน ์ กรรมการ 
52. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณีรตัน์ สขุเกษม กรรมการ 
53. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนสัสินี บญุมีศรสีง่า กรรมการ 
54. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมษ์ธาวิน พลโยธ ี กรรมการ 
55. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล กรรมการ 
56. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระบิล พ้นภัย กรรมการ 
57. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี อ้ึงโพธ์ิ กรรมการ 
58. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรพล พินิจ กรรมการ 
59. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชระ จตพุร กรรมการ 
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60. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ กรรมการ 
61. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิระ ศรีโยธิน กรรมการ 
62. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว กรรมการ 
63. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล กรรมการ 
64. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สตัยา ตันจันทร์พงศ์ กรรมการ 
65. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติธร ภรูิภักด ี กรรมการ 
66. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สริิชัย ดีเลศิ กรรมการ 
67. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิรัตน์ กิตติพงษ์วิเศษ กรรมการ 
68. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนี ค านวลศิลป ์ กรรมการ 
69. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุมงคล น่ิมจิตต์ กรรมการ 
70. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสนีย์ พวงยาณ ี กรรมการ 
71. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรินทร์ เทวตา กรรมการ 
72. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรยา พรเอี่ยมมงคล กรรมการ 
73. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรถพงศ์ พีระเชื้อ กรรมการ 
74. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรณุี ยศบตุร กรรมการ 
75. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียน กรรมการ 
76. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสราภรณ ์ทนุผล กรรมการ 
77. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จอมภัค คลังระหัด กรรมการ 
78. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดาวลอย กาญจนมณีเสถยีร  กรรมการ 
79. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทรงสดุา ภูส่วา่ง กรรมการ 
80. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เสาวคนธ์ หนูขาว กรรมการ 
81. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อรสิสา สะอาดนัก กรรมการ 
82. อาจารย์ ดร.กฤษฎา พรประภา กรรมการ 
83. อาจารย์ ดร.คมกริช นันทะโรจพงศ์ กรรมการ 
84. อาจารย์ ดร.จันทร์พร ช่วงโชต ิ กรรมการ 
85. อาจารย์ ดร.ชัยรัตน์  วงศ์กิจรุ่งเรอืง กรรมการ 
86. อาจารย์ ดร.ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร กรรมการ 
87. อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวไิชย จารกึศิลป์  กรรมการ 
88. อาจารย์ ดร.ทิพวรรณ ก าศิรมิงคล กรรมการ 
89. อาจารย์ ดร.ธีร์นวัช สุขวิลยัหิรญั กรรมการ 
90. อาจารย์ ดร.นพดล โตวิชัยกุล กรรมการ 
91. อาจารย์ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา กรรมการ 
92. อาจารย์ ดร.ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ กรรมการ 
93. อาจารย์ ดร.ปรญิญา หรุ่นโพธ์ิ กรรมการ 
94. อาจารย์ ดร.ปิยะกาญจน์ สุพรรรณชนะบุร ี กรรมการ 
95. อาจารย์ ดร.ภฤศญา ปิยนุสรณ ์ กรรมการ 
96. อาจารย์ ดร.ภวินท์ธนา เจริญบญุ กรรมการ 
97. อาจารย์ ดร.ภูธิป มีถาวรกุล กรรมการ 
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98. อาจารย์ ดร.รักชนก โสภาพิศ กรรมการ 
99. อาจารย์ ดร.รุ่งทิพย์ จันทร์ธนะกลุ กรรมการ 

100. อาจารย์ ดร.วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ กรรมการ 
101. อาจารย์ ดร.วัชระ เวชประสิทธ์ิ กรรมการ 
102. อาจารย์ ดร.ศรายุทธ แสนม ี กรรมการ 
103. อาจารย์ ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศลิป ์ กรรมการ 
104. อาจารย์ ดร.สรุภัทร์ พิไชยแพทย์ กรรมการ 
105. อาจารย์ ดร.มรกต ก าแพงเพชร กรรมการ 
106. เภสัชกร ดร.ยุทธภมูิ มีประดิษฐ์ กรรมการ 
107. ดร.จริภิญญา สันนภิางกูร กรรมการ 
108. นางสาวสุนสิา วงศ์ประทุม  เลขานุการ 
109. นายเอกพันธ์ หวานใจ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
ทั้งนี้  ตั้งแต่วันท่ี  1  พฤษภาคม  พ.ศ. 2566  เป็นต้นไป 
 
 

 สั่ง  ณ  วันท่ี   16  พฤษภาคม  พ.ศ. 2566 

 
 

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย สทุธะนันท์) 

 คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 
 

 
 



 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

สารบัญ 

      หน้า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน  
บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 
 กนกวรรณ เบิกบาน และ ศิระ ศรีโยธิน……………........……………………................………............…...   270 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจรับบริการหลังการขายผ่านแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ซ้ า:  
กรณีศึกษาบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิ้ง จ ากัด 
 สุชาดา ศรีเชื้อ และ ณัฐพล พันธุ์ภักดี…...........................................……...................................…...   287 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาของวัดไร่ขิง 
 สนั่น เจริญยิ่ง และ พนัชกร สิมะขจรบุญ…...............................................................................…...   302 

คุณลักษณะและภาวะผู้น า: ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม 
 สุภาวิตา กุลอุปฮาด และ ธนกฤต สังข์เฉย…......................................................................…….…...   323 

การส ารวจความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการใช้ข้อมูลจากระบบ Google Drive  
กรณีศึกษา: พนักงานของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 พรชนก เธียรกิตติ์ธนา และ จิดาภา จอเสน…....................................................................…….…...   340 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้้าเงิน  
บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 

FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO BUY CONDOMINIUMS ALONG THE MRT BlUE LINE  
BANG SUE - THA PHRA FOR FUTURE RESIDENCE AND INVESTMENT. 

กนกวรรณ  เบิกบาน 1 และ ศิระ ศรีโยธิน 2 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาด้านประชากรศาสตร์ของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต (2) เพื่อศึกษาระดับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงินบางซื่อ - ท่าพระ (3) เพื่อ
ศึกษาระดับปัจจัยคุณภาพการบริการ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่า
พระ(4) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน 
บางซื่อ - ท่าพระ กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้ออคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคตในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก็บข้อมูล
โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะห์อธิบายผลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป(SPSS) 

 ผลการศึกษาพบว่า ด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) การส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับสูง ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ระดับ
ปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจและด้านการตอบสนองต่อลูกค้าอยู่ในระดับสูง ด้านการรู้จักเข้าใจ
ลูกค้าและด้านความเป็นรูปธรรมของบริการอยู่ในระดับสูง ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ระดับปัจจัยภาพลักษณ์ของ
องค์กรด้านพนักงานในการให้บริการอยู่ในระดับสูง และด้านการสื่อสารทางการตลาดอยู่ในระดับสูง ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.001 ซึ่งมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการ
ลงทุนในอนาคต 

ค้าส้าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, คุณภาพการบริการ, ภาพลักษณ์องค์กร, ความตั้งใจซื้อ,รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน, 
คอนโดมิเนียม 
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Abstract 

 The objectives of this study is (1) the demographics of people who are interested and intend 
buy condominiums along the MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra for future residence and investment. 
(2) Study the level of marketing mix factors influencing the intention to buy condominiums along the 
MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra. (3 Study the level of service quality factors influencing the intention 
to buy condominiums along the MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra. (4) Study the level of corporate 
image factors influencing the intention to buy condominiums along the MRT Blue Line Bang Sue - Tha 
Phra. The sample group in this research is people who are interested and intend to buy condominiums 
along the MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra for future residence and investment in the Bangkok area 
of 400 people. This research uses the questionnaire as a tool to study and the present description by 
using frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple Regression analysis. Using a 
packaged program (SPSS) 

 The result showed that the demographics. Most of the respondents were female aged between 
25-35 years, graduated with a bachelor's degree, employees in private companies/employees, and 
have monthly income 20,001-30,000 baht. Marketing mix level (4Ps) that marketing promotion at 
statistically significant level 0.001. Service quality factor level that the reliability and response to 
customers were at a high level. Knowing and understanding customers and the concreteness of the 
service were at a high level at statistically significant level 0.001. Corporate image factors that staff in 
service was at a high level and marketing communication at a high level at statistically significant level 
0.001. Which influenced the intention to purchase condominiums along the MRT Blue Line Bang Sue 
- Tha Phra for future residence and investment. 

Keywords: Marketing Mix (4ps), Service Quality, Corporate Image, Purchase Intention, Mrt Blue Line, 
Condominium.  
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1. บทน้า 
 ในปัจจุบันนี้ ความเจริญทางเศรษฐกิจในประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเนื่องจากกรุงเทพฯ           
เป็นเมืองหลวงและเป็นศูนย์รวมของสิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลาย เช่น บริการขนส่งสาธารณะในการเดินทาง             
ศูนย์สรรพสินค้า และยังเป็นศูนย์รวมสถานที่ราชการต่างๆ มีความสะดวกในการใช้ชีวิตที่ดีกว่าหากเทียบกับต่างจังหวัด 
จึงส่งผลให้ผู้คนเข้ามาท างานในกรุงเทพฯหลังจบการศึกษา ในขณะเดียวกันท าให้เกิดการแข่งขันสูงเนื่องจากมีคนจ านวน
มากต้องการท างานในกรุงเทพฯ นายจ้างจึงมีโอกาสเลือกรับลูกจ้างที่เข้าท างาน และประชากรมีอัตราการตกงานสูง จาก
ข้อมูลสถิติต าแหน่งงานว่าง ที่ต้องการแรงงาน จากส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2564 ส าหรับรายได้การหางานในกรุงเทพฯ             
ส่วนใหญ่มีฐานเงินเดือนที่สูงกว่างานในจังหวัดอ่ืน ๆ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการหาเลี้ยงชีพ มีผู้คนจ านวนมากที่ต้องหา
เลี้ยงครอบครัว ในแต่ละเดือนรายได้จากการท างาน จึงเป็นสิ่งที่ตอบโจทย์ความต้องการของคนเหล่านี้ และการที่ลงทุนซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ที่เป็นทรัพย์สินของตนเองในกรุงเทพมหานครเพื่ออยู่อาศัยหรือเพื่อการลงทุนในอนาคตมีความน่าสนใจ 
เพราะในกรุงเทพมหานคร มีประชากรโดยรวมประมาณ 10.5 ล้านคน กรุงเทพเป็นเมืองหลวงที่มีเอกลักษณ์มีแสงสีที่
สวยงาม มีการพัฒนาเศรษฐกิจทุกด้านทั้งด้านการกีฬา การท่องเที่ยว ธุรกิจน าเข้า-ส่งออก เป็นศูนย์กลางของธุรกิจที่มี
ศักยภาพส าหรับประเทศไทย และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส่งผลให้มี
ตลาดอสังหาริมทรัพย์ทั้งเพื่อเช่าและขายหลายแห่ง นักลงทุนสามารถสร้างผลตอบแทนจากการปล่อยเช่าอสังหาริมทรัพย์
หรือคอนโดในใจกลางเมืองได้ผลตอบแทนเฉลี่ย 4-6%  ยิ่งกว่านั้น เห็นได้ว่าราคาอสังหาริมทรัพย์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อันเป็นผลมาจากการพัฒนาและการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ สม่ าเสมอของกรุงเทพ (Lazudi 
Office,2022) ส่งผลให้ความต้องการซื้ออสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
 ปัจจุบันโครงการคอนโดมิเนียมที่สร้างใกล้กับสถานีรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงินช่วง บางซื่อ – ท่าพระ ระยะทางประมาณ 
12 กม. นั้น มีสถานีรถไฟฟ้าจ านวน 9 สถานี ได้แก่ สถานีท่าพระ สถานีจรัญสนิทวงศ์13 สถานีไฟฉาย สถานีบางขุนนนท์  
สถานีบางยี่ขัน สถานีสิริธร สถานีบางพลัด สถานีบางอ้อ และสถานีบางโพ (บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน), 2561) ช่วยลดปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร เป็นโครงสร้างทางวิ่งแบบยกระดับตลอดสาย เพราะเป็น
รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงินเป็นสายที่สามารถเชื่อมต่อเข้าสู่ใจกลางเมืองได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ปัจจุบันเปิดให้บริการครบทุก
สถานีแล้ว มีจ านวนสถานีทั้งหมด 38 สถานี รวมระยะทางประมาณ 48 กิโลเมตร มีแนวเส้นทางการเดินรถในลักษณะเป็น
วงกลม (Circle Line) และยังมีจุดที่เชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าสายอื่นๆ ท าให้เกิดความสะดวกในการเดินของกรุงเทพฯ (เช็ค
ราคา.คอมCondo Guru, 2564) ด้วยปัจจัยดังกล่าวท าให้มีคอนโดมิเนียมติดรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงินโครงการใหม่สร้างขึ้นมา
ให้เห็นอย่างต่อเนื่อง บางโครงการมีพื้นที่ท าเลดีอยู่ติดสถานีรถไฟฟ้า และใกล้กับระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสาร
ประจ าทาง รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT ใกล้ที่ท างาน พื้นที่โครงการคอนโดมิเนียมไม่เสี่ยงน้ าท่วมอยู่ในแหล่งที่มี
สาธารณูปโภคหลากหลาย เช่น โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า โรงเรียน เป็นต้น  
 โครงการคอนโดมิเนียมที่เพิ่มขึ้น ท าให้มีความต้องการที่จะศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อโดยเฉพาะเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4’Ps) ปัจจัยคุณภาพการบริการ และปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร 
ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมติดรถไฟฟ้านั้น ต้องพิจารณา Kotler (2009) ส่วนประสมทางการตลาด(4’Ps) ที่
ประกอบไปด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ ที่หมายถึง คอนโดมิเนียม ที่มีขนาดห้อง การออกแบบตกแต่งภายใน ภายนอกของอาคาร
อย่างเหมาะสม 2. การจัดจ าหน่าย ที่มีสถานที่เปิดจองโครงการคอนโดมิเนียมที่เหมาะสม ส านักงานมีห้องตัวอย่างให้เลือก
ชมครบทุกขนาด ส านักงานขายให้ค าแนะน าช่องทางการติดต่อหลากหลายช่องทาง เช่น อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ แอปพลิเค
ชัน Line Facebook และเว็บไซต์ของโครงการโดมิเนียมให้เหมาะสมกับภาพลักษณ์โครงการ 3. การก าหนดราคา มีการ
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ก าหนดราคาที่เหมาะสมกับวัสดุที่ใช้ในการสร้าง การตกแต่ง การท าเลที่ตั้งของโครงการ ขนาดห้อง ชั้นของห้องชุด ค่า
ส่วนกลาง เงื่อนไขการช าระเงิน เช่น เงินจองและเงินดาวน์ที่มีความเหมาะสม 4. การส่งเสริมการตลาดที่มีของแถม 
ส่วนลดส าหรับผู้ที่จองห้องในระยะเวลาที่โครงการก าหนด อย่างถี่ถ้วนก่อนตัดสินใจ  เพื่อให้การลงทุนของผู้ที่มีความสนใจ
และตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมนั้นคุ้มค่า มากที่สุด จ านวนประชากรอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ มีปริมาณที่หนาแน่นทุกพื้นที่ 
ท าให้คอนโดมิเนียมกระจายตัวอยู่ในหลายพื้นที่ รวมถึงมีการเปิดตัวโครงการคอนโดมิเนียมใหม่ๆ ส่วนใหญ่อยู่ใกล้กับ
ระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT รถโดยสารประจ าทาง และใกล้ที่ท างาน  โครงการคอนมิ
เนียมในเขตบางเขน ตั้งอยู่ในพื้นที่ไม่เสี่ยงต่อน้ าท่วม อยู่ในแหล่งที่มีสาธารณูปโภค โครงการมีเว็บไซต์ให้เข้าชมและมี
ข้อมูลที่สามารถดึงดูดความสนใจได้ มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและหลากหลาย เช่น โทรศัพท์อีเมล์หรือ สานักงานขาย 
สถานที่เปิดจองเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของโครงการความสวยงามของจุดขายเช่น ส านักงานขาย การตั้งบู ธท าให้
ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมในเขตบางเขนนี้ จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม ของผู้บริโภคในเขตบางเขน กรุงเพมหานคร (กมลวร 
เรืองแก้ว และวิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ, 2561) 
 ปัจจัยคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน 1. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 2. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า          
3. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 4. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 5. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Ziethaml, 1990)  
ซึ่งมีส่วนที่ท าให้ผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียม เนื่องจากว่าลูกค้าเกิดความพึงพอใจจากด้านการได้รับริ
การที่เป็นรูปธรรมของการบริการ คือ สัมผัสจับต้องได้ในติดต่อสื่อสารลูกค้านั้น ให้ลูกค้าได้รับรู้ว่าพนักงานมีความตั้งใจ
ให้บริการที่ชัดเจน ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ คือการบริการต้องถูกต้องและตรงตามการสื่อสารที่น าเสนอลูกค้า              
ด้านตอบสนองต่อลูกค้า คือ พนักงานมีหน้าที่บริการ ช่วยเหลือลูกค้าด้วยความเต็มใจ  ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 
คือ พนักงานมีความรู้ความสามารถ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีลูกค้าเกิดความน่าเชื่อถือและความมั่นใจในการใช้บริการ และ   
ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า คือ พนักงานไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ ให้บริการลูกค้าด้วยความใส่ใจเพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจในการได้รับบริการที่ดี มีคุณภาพจะช่วยให้ธุรกิจสามารถรักษาลูกค้าของตนเองไว้ได้ในระยะยาว (กฤษดา 
เชียรวัฒนสุข และสมพล ทุ่งหว้า, 2562)    
 ธุรกิจจ านวนมากได้ใช้ “ภาพลักษณ์องค์กร” เข้ามาช่วยสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าหรือบริการจะช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อถือ มั่นใจ เกิดการรับรู้ที่ดีถึงความใส่ใจ เกิดการบอกต่อในเรื่องที่ดีของภาพลักษณ์ที่ได้รับรู้ด้วยตนเองให้กับ
บุคคลอ่ืน ท าให้องค์กรมีลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการหรือซื้อคอนโดมิเนียมมากขึ้นกว่าเดิม ดังนั้นปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร 
ได้แก่ 1.ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 2. ด้านการด าเนินงานในธุรกิจ 3.ด้านพนักงานในการให้บริการ 4.ด้านการสื่อสาร
ทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ภาพลักษณ์องค์กร คือ ภาพของ
องค์กรที่อยู่ในใจลูกค้าเป้าหมาย ก่อให้เกิดความประทับใจของลูกค้า โดยได้รับอิทธิพลจากเอกลักษณ์ที่องค์กรได้แสดงให้
ลูกค้าทราบ การบริหารงานของผู้บริหาร การจัดการสินค้าและบริการที่องค์กรหรือบริษัทนั้นจ าหน่ายหรือให้บริการ 
(สุธิษา สิงห์ทอง, 2561) 
 ผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมนั้นต้องมีปัจจัยหลายอย่างที่จะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
คอนโดมิเนียม ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจซื้อมากที่สุด เมื่อมีโครงการคอนโดมิเนียม
เกิดขึ้นอย่างมากมาย จึงเกิดปัญหาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4’Ps) ปัจจัยคุณภาพการบริการ และปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร            
ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ-ท่าพระ เพื่อยู่อาศัยและการลงทุน        
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ในอนาคต และเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการและผู้สนใจในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คอนโดมิเนียม ได้น าข้อมูลไป
ใช้ในการวางแผน และพัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1  เพื่อศึกษาด้านประชากรศาสตร์ของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน 
บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 
 2.2  เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า
สีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 
 2.3  เพื่อศึกษาระดับปัจจัยคุณภาพการบริการ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ า
เงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 
  2.4 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ า
เงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 3.1  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4’Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย การก าหนดราคา 
การส่งเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัย
และการลงทุนในอนาคต 
 3.2  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้าน
การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า และความเป็นรูปธรรมของบริการ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 
 3.3  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการด าเนินงานใน
ธุรกิจ ด้านพนักงานในการให้บริการ ด้านการสื่อสารทางการตลาด ที่ลูกค้าหรือผู้ที่สนใจเกิดความประทับใจ ที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 
 
4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 กมลวร เรืองแก้ว และวิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคใช้ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในเขต บางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ ด้านผลิตภัณฑ์รองลงมาคือด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง 
และอันดับสุดท้ายคือด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
 ฉัตรชัย อินทสังข,์ ศศิฉาย พิมพ์พรรค์ และอภิ ค าเพราะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณภาพการบริการที่มีผล
ต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพการบริการของลูกค้า 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือด้านความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ ด้านความปลอดภัย ด้านความสามารถศักยภาพของผู้ขาย
ด้านการสื่อสาร การตอบสนองจากผู้ขายและด้านกระบวนการซื้อ-ขาย พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณภาพการบริการ
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ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดนครราชสีมา ผลงานวิจัยนี้จะช่วยหยั่งลึกท าให้
ทราบถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผู้ประกอบการสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคต่อไปในอนาคต 
 ทิพย์ลาวัลย์ แก้วนิล (2565) ได้ศึกษาเร่ือง แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อบ้านอัจฉริยะของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบ้านอัจฉริยะเพื่อทดสอบ
ความสอดคล้องของแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบ้านอัจฉริยะประชากรของการวิจัยคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความสนใจ
ซื้อบ้านอัจฉริยะโดยพิจารณาจากการเป็นสมาชิกเฟสบุ๊คแฟนเพจของโครงการบ้านจัดสรรอัจฉริยะชั้นน าในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 460 คน ผลการวิจัยพบว่า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (P-value < 0.01)
การตลาดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อทางบวก มีอิทธิพลทางอ้ อมต่อความตั้งใจซื้อผ่าน
ภาพลักษณ์ขององค์กรและการบอกต่อแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ภาพลักษณ์ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้งใจซื้อทางบวก การบอกต่อแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อทางบวกการรับรู้
ความง่ายในการใช้มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อทางบวกการรับรู้ประโยชน์การใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
ซื้อทางบวก 
 Kim (2000) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อ คือ ความพร้อมของผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้า ความต้องการที่คิดว่าดีและ
คุ้มค่ามากที่สุด รวมไปถึงการรับรู้ประโยชน์ของสินค้านั้น ๆ ไม่ว่าจะทางตรงหรืออ้อมเพื่อให้ตรงใจมากที่สุด 
 ผู้วิจัยจึงได้น าตัวแปรเหล่านี้มาใช้ในการศึกษา โดยใช้เป็นตัวแปรตามในกรอบแนวคิดการวิจัยและใช้เป็นประเด็น
ค าถามในส่วนของความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนใน
อนาคต 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

5. วิธีด้าเนินการวิจัย  
        5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน
บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
ชัดเจน ผู้วิจัยจึงใช้การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณตามวิธีของ (Cochran, 1953)ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% จากสูตรจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมประชาการทั้งหมดในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยจึงได้ส ารองจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 5 % ในกรณีที่แบบสอบถามไม่สมบูรณ์  ดังนั้นจึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
400 ตัวอย่าง 
       5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้  
ในการวัดตัวแปรซึ่งผู้ศึกษาวิจัยจัดท าขึ้นจากการประมวลแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps 
1.ผลิตภัณฑ์  
2. การจัดจ าหน่าย  
3.การก าหนดราคา  
4.การส่งเสริมการตลาด  
McCarthy (1993) 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ  
 1.ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ  
 2.ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  
3.ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกคา้   
4.ด้านการรูจ้ักและเข้าใจลูกค้า   
5.ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) 
 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ขององค์กร   
1. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. ด้านการด าเนินงานในธุรกิจ   
3.ด้านพนักงานในการให้บริการ   
4.ด้านการสื่อสารทางการตลาด   
Kevin Lane Keller (2008) 

 

ความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนว

รถไฟฟ้าสีน้ าเงินบางซื่อ - ท่าพระ  

เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 

H1 

H3 

H2 
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 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
(Socio-economic Data) เป็นค าถามปลายปิด  แบบตรวจรายการ(Checklist) ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2  แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4’Ps) ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย กมลวร 
เรืองแก้ว และวิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ(2561) ซึ่งประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ 2. การจัดจ าหน่าย 3. การก าหนดราคา และ 
4. การส่งเสริมการตลาดโดยใช้การวัดแบบมาตรฐานประเมินค่า ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย รุ่งทิพย์ นิลพัท (2562) 
ซึ่งแบ่งออกเป็น5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 2. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 3. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ
ลูกค้า 4. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าและ 5. ความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยใช้การวัดแบบมาตรฐานประเมินค่า ตาม
แบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย สุธิษา สิงห์ทอง 
(2561) ประกอบด้วย 1. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 2. ด้านการด าเนินงานในธุรกิจ 3. ด้านพนักงานในการให้บริการ 
และ 4.ด้านการสื่อสารทางการตลาด ค่าใช้จ่ายโดยใช้การวัดแบบมาตรฐานประเมินค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating 
Scale) 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต โดยใช้การวัดแบบมาตรฐานประเมินค่า ตาม
แบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 
 ส าหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 2 – 5  ผู้วิจัยใช้ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่าตามแบบของลิ
เคิร์ท (Likert Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ มีดังนี้ 
   คะแนน                 ระดับ 
       5     มากที่สุด 
       4     มาก 
                  3     ปานกลาง 
       2     น้อย 
       1     น้อยที่สุด 
      5.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยน า
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และเสนอแก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งมีความรู้ความสามารถในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตนี้ จ านวน 3 
ท่านเพื่อท าการประเมินว่าข้อค าถามแต่ละข้อในแบบวัดมีความสอดคล้องและครอบคลุมถึง วัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ 
และความเหมาะสมในด้านของภาษาของข้อค าถาม โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของของ
เนื้อหา (Index of consistency : IOC) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
      ถ้าหากผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าข้อค าถามมีความเหมาะสม                 คะแนนเท่ากับ 1 
      ถ้าหากผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจในความเหมาะสมของข้อค าถาม          คะแนนเท่ากับ 0 
      ถ้าหากผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าข้อค าถามไม่มีความเหมาะสม                       คะแนนเท่ากับ -1 
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      จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)ด้วยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) มีสูตรการค านวณ  (Best, 1993)  ดังนี้ 

    IOC = 
∑ Ri

n

i=1

N
 

 เมื่อ ∑ 𝑅𝑖
𝑛
𝑖=1  และ N คือ ผลรวมคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด และจ านวนของผู้ทรงคุณวุฒิตามล าดับ 

จากนั้นคัดเลือกข้อค าถามที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้จัดท าขึ้นจากแนวทางการตรวจเอกสารและให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
ซึ่งเป็นพื้นฐานในการท าแบบสอบถามและน าเสนอผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ผลการทดสอบจากการค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC พบว่า ค าถาม 55 ข้อ อยู่ระหว่าง 0.60 – 1 สามารถยอมรับได้ แล้วจึงน าไปใช้ในการหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม  
 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้วิจัยในน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับได้แก่ ผู้ที่มี
ความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนใน
อนาคต  จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น โดยการใช้สูตรค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ในการทดสอบความเชื่อถือของมาตรวัดของข้อค าถามในแบบสอบถาม โดยใช้ข้อ
ค าถามที่มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Best & Kahn James V, 1993) ผู้วิจัยจะทดสอบ
ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรทั้งหมดในแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วจึงน ามาหาค่าความ
เชื่อมั่นของข้อมูล  
 จากการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือจากแบบสอบถามในส่วน 2-5 ผลจากการค านวณค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอบบาค (α) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวัดในภาพรวมอยู่ระหว่าง 0.71 – 0.89 
โดยมีการจ าแนกค่าของข้อมลูแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้  

 ข้อมูลส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  ผลิตภัณฑ์ มีค่า α เท่ากับ 0.827 การ

จัดจ าหน่าย มีค่า α เท่ากับ 0.719 การก าหนดราคา มีค่า α เท่ากับ 0.785 การส่งเสริมการตลาด มีค่า α เท่ากับ 0.777  
 ข้อมูลส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านความเชื่อไว้วางใจและด้านการ

ตอบสนองต่อลูกค้า มีค่า α เท่ากับ 0.768 ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีค่า α เท่ากับ 0.719 ด้านการรู้จัก เข้าใจ

ลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่า α เท่ากับ 0.863 
 ข้อมูลส่วนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่า 

α เท่ากับ 0.718  ด้านการด าเนินงานธุรกิจมีค่า α เท่ากับ 0.713 ด้านพนักงานในการให้บริการ มีค่า α เท่ากับ 0.858  

และด้านการสื่อสารทางการตลาด มีค่า α เท่ากบั 0.835  
 ข้อมูลส่วนที่ 5 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียม

ตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต มีค่า α เท่ากับ 0.897   
 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด ค่าที่ได้มีความเหมาะสมและตรงตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ 
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      5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
            ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามออนไลน์อีก
คร้ัง จึงน าไปประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อใช้ส าหรับการด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1. น าแบบสอบถาม ที่คัดลือกทั้งหมดลงหมายเลขประจ าฉบับ 
 2. จ าท าคู่มือลงรหัส (Code Book) 
 3. น าข้อมูลทั้งหมดลงรหัส เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 5. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยคุณภาพการบริการ และปัจจัยภาพลักษณ์ของ
องค์กร ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่ตามประเภทการวัดตัวแปรและการด าเนินการวิเคราะห์ใน
ส่วนของสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป(SPSS) ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 6. น าแบบข้อมูลจากแบบสอบถาม มาแยกหมวดหมู่ตามประเภทการวัดตัวแปรและด าเนินการวิเคราะห์ใน
ส่วนของสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS)วิเคราะห์ความหมายจากการค านวณค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์การให้คะแนน ด้วย
สูตรการหาความกว้างอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

ความกว้างอันตรภาคชั้น =
คะแนนสงูสุด− คะแนนต่ าสดุ

จ านวนชั้น
 

 และน ามาแปลความหมายได้ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายความว่า   ระดับต่ าที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายความว่า   ระดับต่ า 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายความว่า   ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายความว่า   ระดับสูง 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายความว่า   ระดับสูงที่สุด 
 7. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน(Pearson’ product 
moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระดับความสัมพันธ์ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยมีเกณฑ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยเกณฑ์วัดระดับความสัมพันธ์(Gene, 1983: 
156)  มีดังนี้ 
 -1.00   หมายถึง มีความสัมพันธ์เต็มที่แลไปในทิศทางตรงกันข้าม 
 -0.76 ถึง -0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมากและมีทิศทางตรงกันข้าม 
 -0.56 ถึง -0.75  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงและมีทิศทางตรงกันข้าม 
 -0.26 ถึง -0.55  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีทิศทางตรงกันข้าม 
 -0.01 ถึง -0.25  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ าและมีทิศทางตรงกันข้าม 
 0.00   หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ 
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 0.01 ถึง 0.25  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ าและไปในทิศทางเดียวกัน 
 0.26 ถึง 0.55  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน 
 0.56 ถึง 0.75  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงและไปในทิศทางเดียวกัน 
 0.76 ถึง 0.99    หมายถึง หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมากและไปในทิศทางเดียวกัน  
 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์เต็มที่และไปในทิศทางเดียวกัน 
 เครื่องหมาย + หรือ – หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะแสดงถึงทิศทางของ 
ความสัมพันธ์ดังนี้ 
 r มีความหมาย +   หมายถึง การมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (ตัวแปรหนึ่งมี 
ค่าสูง อีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่าสูงตามไปด้วย) 
 r มีความหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม (ตัวแปรหนึ่ง 
มีค่าสูง อีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่าต่ า) 
 8. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานเป็นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัว กับ ตัวแปรอิสระ 2 ตัวขึ้นไป (ประสพชัย พสุนนท์, 2555) โดยมีตัวแบบ ดังนี้ 

  y = β0+ β1 X1+ β2+ X2+  ··· βixi+ϵ 

โดยที่        β0 แทน  ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 

       β1 ”  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 
ของตัวแปรอิสระตัวที่ i 

    ϵ  ”  ค่าความแตกต่างหรือความคลาดเคลื่อน (Error or 
Residual) ระหว่างค่าจริง และ ค่าที่ได้จากสมการ 
 โดยการวิจัยในคร้ังนี้ ใช้วิธีแบบการเลือกตัวแปรโดยน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter Regression) การวิเคราะห์
โดยใช้ตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษาน าเข้าไปในสมการพยากรณ์พร้อมกันทุกตัวถึงแม้ว่าตัวแปรพยากรณ์บางตัวจะพยากรณ์ตัว
แปรเกณฑ์ได้หรือไม่ก็ตาม วิธีนี้มักจะใช้ในกรณีที่ต้องการทราบว่าตัวแปรแต่ละตัวที่ท าการศึกษาจะสามารถพยากรณ์ตัว
แปรเกณฑ์ได้หรือไม่มากน้อยเพียงใด 
 9. สรุปผลการศึกษา ตลอดจนเสนอค าแนะน า และจัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อรายงานผล 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
 6.1 การวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 69โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.3 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.8 ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 41 และส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.8 
 6.2 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
  ผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 จาก
รายละเอียดพบว่า “มีระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการที่ดี เช่น มี รปภ.ตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบคีย์การ์ด กล้อง
วงจรปิด บันไดหนีไฟ ถังดับเพลิง สปริงเกอร์ เป็นต้น” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ “ท่านคิดว่า
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คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ มีการออกแบบภายนอกและภายในของคอนโดมิเนียมมีความ
ทันสมัย” (ค่าเฉลี่ย 4.07)  
 การจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.05  จากรายละเอียดพบว่า “ท่านคิดว่าท าเลที่ตั้งของโครงการอยู่ใกล้ระบบขนส่ง เช่น รถโดยสารประจ าทางรถไฟฟ้า 
BTS รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT และใกล้ที่ท างาน ท าเลที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ไม่เสี่ยงน้ าท่วมท าเลที่ตั้งอยู่ในแหล่งที่มีสาธารณูปโภค
หลากหลาย เช่น โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า โรงเรียน เป็นต้น” อยู่ในระดับสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ “ มีห้อง
ตัวอย่างให้เลือกชมครบถ้วน” (ค่าเฉลี่ย 4.06) 
 การก าหนดราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องการก าหนดราคาอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 จากรายละเอียดพบว่า “ท่านคิดว่าเงื่อนไขการช าระเงิน เช่น เงินจองและเงินดาวน์ มีความเหมาะสม” อยู่ในระดับ
สูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.17) รองลงมาคือ “ ท่านคิดว่าราคาคอนโดมิเนียมมีความเหมาะสมกับวัสดุที่ใช้” (ค่าเฉลี่ย 4.14) 
 การส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับสูง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 จากรายละเอียดพบว่า “มีการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ โดยการให้ส่วนลดถ้าจองภายในระยะเวลาที่
ก าหนด” อยู่ในระดับสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.17) รองลงมาคือ “มีส่วนลดเพิ่มส าหรับลูกค้าที่แนะน าเพื่อนมาซื้อ” (ค่าเฉลี่ย 4.14) 
 6.3  การวิเคราะห์ระดับปัจจัยคุณภาพการบริการ 
 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจและด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองด้าน
ความเชื่อถือไว้วางใจและด้านการตอบสนองต่อลูกค้าอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03  จากรายละเอียดพบว่า “ท่าน
ได้รับข้อมูลรับฝากขายปล่อยเช่าคอนโดมิเนียม และให้ค าปรึกษาที่เหมาะสม  เพื่อการอยู่อาศัยและการลงทุน” อยู่ใน
ระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือ “ท่านได้รับความถูกต้องของเอกสารสัญญา และเอกสารประกอบเพิ่มเติมใน
การให้บริการ” (ค่าเฉลี่ย 4.06) 
 ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า
อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 จากรายละเอียดพบว่า “ผู้ให้บริการแสดงถึงทักษะความรู้เก่ียวกับคอนโดมิเนียม
และบริการที่เกี่ยวข้อง เช่น บริการด้านสินเชื่อ บริการด้านการลงทุน” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ 
“ท่านได้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี และได้รับค าตอบจากค าถามหรือข้อสงสัยต่างๆได้ชัดเจน” 
(ค่าเฉลี่ย 4.14) 
 ด้านการรู้จัก เข้าใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่อง
ด้านการรู้จัก เข้าใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 จากรายละเอียด
พบว่า “ผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  และมีความเป็นมิตร” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ “พนักงาน
บริการใส่ใจในการให้บริการ  ตอบค าถามและแก้ไขปัญหาให้ท่านได้” (ค่าเฉลี่ย 4.13) 

6.4 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 จากรายละเอียดพบว่า “ทางโครงการคอนโดมิเนียมมีการดูแล ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมสร้าง
ความสัมพันธ์และผลประโยชน์ให้กับชุมชนรอบโครงการคอนโดมิเนียม” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.22)รองลงมาคือ 
“มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจโดยสุจริต ไม่เอาเปรียบหรือสร้างความเดือนร้อนให้กับชุมชนรอบคอนโดมิเนียม” (ค่าเฉลี่ย 4.17) 
 ด้านการด าเนินงานธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องด้านการด าเนินงานธุรกิจอยู่ในระดับสูง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 จากรายละเอียดพบว่า “การด าเนินธุรกิจ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เอารัดเอา
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เปรียบผู้บริโภค และผู้ที่เก่ียวข้องในธุรกิจ” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ “โครงการคอนโดมิเนียม
ตอบสนองต่อความต้องการของท่าน” (ค่าเฉลี่ย 4.13) 
 ด้านพนักงานในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องด้านพนักงานในการให้บริการอยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 จากรายละเอียดพบว่า “ท่านได้รับบริการด้วยความสุภาพ เต็มใจของพนักงานในการ
บริการ” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ “พนักงานบริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย” (ค่าเฉลี่ย 4.14)
 ด้านการสื่อสารทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องด้านการสื่อสารทางการตลาดอยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 จากรายละเอียดพบว่า “โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ –             
ท่าพระ มีการใช้เครื่องมือในการ สื่อสารทางการตลาดที่เข้าถึงลูกค้า และใช้เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสม
กับ ลูกค้าเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์การ” อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) รองลงมาคือ “ท่านได้รับข่าวสารของ
โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ โดยการตลาดโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์” 
(ค่าเฉลี่ย 4.31) 
 6.5 การวิเคราะห์ระดับความตั้งใจซื้อของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น้้าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องความตั้งใจ
ซื้อของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการ
ลงทุนในอนาคตอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 จากรายละเอียดพบว่า “ท่านตั้งใจที่จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ-ท่าพระ ที่บริษัทผู้ขายคอนโดมิเนียมนั้นมีพนักงานปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการที่ดี” อยู่ใน
ระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) รองลงมาคือ “ท่านตั้งใจที่จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ-             
ท่าพระ ที่บริษัทผู้ขายคอนโดมิเนียมนั้นมีประวัติการด าเนินธุรกิจที่ซื่อสัตย์ต่อผู้บริโภค” (ค่าเฉลี่ย4.31) 
 การวิเคราะห์อิทธิพลที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  ปัจจัยคุณภาพการบริการ  ปัจจัย
ภาพลักษณ์องค์กร ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้้าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่
อาศัยและการลงทุนในอนาคต 
 สมมติฐานของงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 3 สมมติฐาน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน 
บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 นั่นคือ เม่ือด้านการส่งเสริม
การตลาดมีการขายที่น่าสนใจโดยการให้ส่วนลดถ้าจองภายในระยะเวลาที่ก าหนด จึงส่งผลท าให้ผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจ
ที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคตเพิ่มขึ้นด้วย              
จึงเป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษา (H1) 
 ปัจจัยคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 นั่นคือ 
เมื่อด้านความเชื่อถือไว้วางใจ และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า โดยผู้ที่มีความสนใจได้รับข้อมูลรับฝากขายปล่อยเช่า
คอนโดมิเนียม ได้รับค าปรึกษาที่เหมาะสมเพื่อการอยู่อาศัยและการลงทุน ได้รับความถูกต้องของเอกสารสัญญา และ
เอกสารประกอบเพิ่มเติมในการให้บริการส่วนด้านการรู้จัก เข้าใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยผู้
ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีความเป็นมิตร พนักงานบริการใส่ใจในการให้บริการตอบค าถามและแก้ไขปัญหาให้ท่านได้ 
จึงส่งผลให้เกิดผู้ที่สนใจเกิดความตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและ
การลงทุนในอนาคตเพิ่มมากขึ้น จึงเป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษา (H2) 
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ปัจจัยภาพลกัษณ์องค์กร 
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0.20* 
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 ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียม
ตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 นั่น
คือ เมื่อด้านพนักงานในการให้บริการ โดยได้รับบริการด้วยความสุภาพ เต็มใจของพนักงานในการบริการ ส่วนด้านการ
สื่อสารทางการตลาดที่มีโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ – ท่าพระ มีการใช้เครื่องมือในการ 
สื่อสารทางการตลาดที่เข้าถึงลูกค้า และใช้เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสมกับลูกค้าเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้องค์กร ท าให้เกิดความตั้งใจจะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุน
ในอนาคตมากขึ้น(H3) 
 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแผนภาพความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
ของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการ
ลงทุนในอนาคต ได้ดังนี้ 

 

 
 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 แสดงข้อมูลสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงินบางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัย
และการลงทุนในอนาคต   

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อของผู้ที่มี
ความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ 
เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ ซื้ออของผู้ที่
มี  ความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียมตาม แนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่า
พระเพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

 

 

 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

 

 
ความตั้งใจซื้อของผู้ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะ

ซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บาง

ซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนใน

อนาคต 

 
0.43* 

การส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ และ

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  

 

ด้านพนักงานในการให้บริการ 

 
ด้านการสื่อสารทางการตลาด 

ด้านการรู้จัก เข้าใจลูกค้า และด้านความ

เป็นรูปธรรมของบริการ 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - 
ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต  ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1.  เพื่อศึกษาด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 25-35 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง และมีรายได้ต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียม
ตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้
ดังนี้ ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูง(ค่าเฉลี่ย= 4.05) การจัดจ าหน่ายอยู่ใน
ระดับสูง (ค่าเฉลี่ย= 4.05) การก าหนดราคาอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่า = 4.10) ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ า เงิน บางซื่อ- ท่าพระ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ0.01 แต่การส่งเสริมการตลาด
(ค่าเฉลี่ย= 4.15) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ า เงิน บางซื่อ- ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและ
การลงทุนในอนาคต ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ0.001 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวร เรืองแก้ว และวิไลลักษณ์ รัตน
เพียรธัมมะ (2561) ที่ได้ศึกษาการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยคุณภาพการบริการ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้
 ระดับปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าอยู่ในระดับสูง(ค่าเฉลี่ย= 4.16) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ-ท่าพระ แต่ด้านความเชื่อถือไว้วางใจและด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้าอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.03) ด้านการรู้จักเข้าใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการอยู่
ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.10) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ- ท่าพระ เพื่ออยู่
อาศัยและการลงทุนในอนาคต ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิ ฉัตรชัย อินทสังข์ ,              
ศศิฉาย พิมพ์พรรค์  และอภิ ค าเพราะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณภาพการบริการที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพการบริการของลูกค้า ประกอบด้วย 5 ด้าน 
คือ ด้านความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ ด้านความปลอดภัย ด้านความสามารถศักยภาพของผู้ขาย ด้านการสื่อสาร -             
การตอบสนองจากผู้ขายและด้านกระบวนการซื้อ-ขาย พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีผลต่อความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดนครราชสีมา  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคตซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้
 ระดับปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย =4.19) ด้านการ
ด าเนินงานธุรกิจอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.17) ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน้ าเงิน 
บางซื่อ- ท่าพระ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ0.01 แต่ด้านพนักงานในการให้บริการอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.13)และ
ด้านการสื่อสารทางการตลาดอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.13) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า
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สีน้ าเงิน บางซื่อ- ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคตระดับนัยส าคัญทางสถิติ0.001 โฆษณา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทิพย์ลาวัลย์ แก้วนิล (2565) ได้ศึกษาเรื่อง แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อบ้านอัจฉริยะ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (P-value < 0.01) 
 
8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาในอนาคตควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ  เพิ่มเติมที่อาจมีผลต่อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า
สีน้ าเงิน บางซื่อ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต เช่น แรงจูงใจในการซื้อ การรับรู้ด้านคุณภาพ เป็นต้น  
 2. การศึกษาในอนาคตอาจท าการขยายขอบเขตของงานวิจัยให้กว้างขึ้น โดย ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่
ในต่างจังหวัด หรือการศึกษาแยกตามภูมิภาค เพื่อน าข้อมูลมา เปรียบเทียบความเหมือน และความแตกต่างของที่มีความ
สนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียม เพื่อเป็น ประโยชน์ในการศึกษาต่อไป  
 3. การศึกษาในอนาคตอาจเพิ่มการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก         
(In-dept Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะซื้อคอนโดมิเนียม ซึ่งมีความเจาะจงของ
ข้อมูลมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องพฤติกรรมในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
 4. การศึกษาในครั้งนี้มีอุปสรรคในการท าวิจัย คือ แบบสอบถามของตัวแปรแต่ละตัวมีความหมายที่ใกล้เคียงกัน 
ท าให้ผู้ที่ท าแบบสอบถามเกิดความสับสนในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้  ผู้วิจัยควรตั้งข้อค าถามให้ได้ความหมายที่
ชัดเจนเพื่อไม่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความไม่สับสน และงานวิจัยครั้งนี้จะเป็นบทเรียนส าหรับผู้ที่จะท าวิจัยครั้งต่อไป 
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