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ค ำสั่งคณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ที ่00089/2566 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรฝ่ำยพิจำรณำผลงำนทำงวิชำกำร 
โครงกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ ครั้งที่ 11 ประจ ำป ี2566 

_________________ 

ตามที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ก าหนดจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11
ประจ าปี 2566 ในวันศุกร์ที่ 9 มิถุนายน 2565 เพื่อเป็นเวทีการน าเสนองานวิชาการ วิจัย และผลงานสร้างสรรค์ ในระดับชาติ 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ อาศัยอ านาจตามความมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายพิจารณาผลงานทางวิชาการ เพื่อท าหน้าที่ประเมินผลงาน
ทางวิชาการ ดังผู้รายนามต่อไปนี้ 

 
1. รองคณบดฝี่ายวิจัย ประธานกรรมการ 
2. ศาสตราจารย์ ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร กรรมการ 
3. ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา กรรมการ 
4. ศาสตราจารย์ ดร.นันทนติย์ วานิชาชีวะ กรรมการ 
5. ศาสตราจารย์ ดร.บุษบา กนกศิลปธรรม กรรมการ 
6. ศาสตราจารย์ ดร.พรศักดิ์ ศรีอมรศักดิ์ กรรมการ 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ รักชาติเจรญิ กรรมการ 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.กลุชลี จงเจริญ กรรมการ 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก เอือ้วงศ์ กรรมการ 

10. รองศาสตราจารย์ ดร.เกตุวดี สมบรูณ์ทวี กรรมการ 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย ภูวนาถวิจิตร กรรมการ 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.ธนินทร์ัฐ รตันพงศ์ภิญโญ กรรมการ 
13. รองศาสตราจารย์ ดร.ธรีะวัฒน์ จนัทึก กรรมการ 
14. รองศาสตราจารย์ ดร.ประสพชัย พสุนนท์ กรรมการ 
15. รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะพงษ์ จนัทร์ใหม่มูล กรรมการ 
16. รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ กรรมการ 
17. รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทร์ พลอยแหวน กรรมการ 
18. รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐพล อ้นแฉ่ง กรรมการ 
19. รองศาสตราจารย์ ดร.วสิุทธ์ิ วิจิตรพัชราภรณ์  กรรมการ 
20. รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภกิจ สุทธเิรืองวงศ์ กรรมการ 
21. รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก เอื้อจริะพงษ์พันธ์ กรรมการ 
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22. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบรูณ์ ศริสิรรหิรัญ กรรมการ 
23. รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ ์ กรรมการ 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยโทหญิง ดร.เกดิศิริ เจริญวิศาล กรรมการ 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา พรรณราย กรรมการ 
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกริกฤทธิ์ อัมพะวัต กรรมการ 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศราพร พรหมนิมติกุล กรรมการ 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกสินทร์ เตชะนิยม กรรมการ 
29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกต ุ กรรมการ 
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศักดิ์ พุฒจร กรรมการ 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน กรรมการ 
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนช่ืน อัคคะวณิชชา กรรมการ 
33. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร วิศวะกุล กรรมการ 
34. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฎัฐนา ลฬีหรัตนรักษ์ กรรมการ 
35. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล บุญแก้วสุข กรรมการ 
36. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สดุา พุฒจร กรรมการ 
37. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต สงัข์เฉย กรรมการ 
38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาดาธเิบศร์ ภูทอง กรรมการ 
39. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรตัน์ บุญเพียรผล กรรมการ 
40. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนนท์ หอมสุด กรรมการ 
41. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิกร ม่วงศรเขียว กรรมการ 
42. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป ฉัตรสภุางค ์ กรรมการ 
43. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพล เปรมทองสุข กรรมการ 
44. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรญิญา มีสุข กรรมการ 
45. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรญิญา นาคปฐม กรรมการ 
46. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พณีพรรณ สมบัต ิ กรรมการ 
47. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนัชกร สมิะขจรบญุ กรรมการ 
48. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ปวีณ ์มะณีวงศ ์ กรรมการ 
49. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรพล เจตโรจนานนท ์ กรรมการ 
50. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรพัฒน์ ยางกลาง กรรมการ 
51. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญรดี จนัทร์ภิวัฒน ์ กรรมการ 
52. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณีรตัน์ สขุเกษม กรรมการ 
53. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนสัสินี บญุมีศรสีง่า กรรมการ 
54. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมษ์ธาวิน พลโยธ ี กรรมการ 
55. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล กรรมการ 
56. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระบิล พ้นภัย กรรมการ 
57. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี อ้ึงโพธ์ิ กรรมการ 
58. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรพล พินิจ กรรมการ 
59. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชระ จตพุร กรรมการ 
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60. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ กรรมการ 
61. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิระ ศรีโยธิน กรรมการ 
62. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว กรรมการ 
63. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล กรรมการ 
64. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สตัยา ตันจันทร์พงศ์ กรรมการ 
65. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติธร ภรูิภักด ี กรรมการ 
66. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สริิชัย ดีเลศิ กรรมการ 
67. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิรัตน์ กิตติพงษ์วิเศษ กรรมการ 
68. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนี ค านวลศิลป ์ กรรมการ 
69. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุมงคล น่ิมจิตต์ กรรมการ 
70. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสนีย์ พวงยาณ ี กรรมการ 
71. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรินทร์ เทวตา กรรมการ 
72. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรยา พรเอี่ยมมงคล กรรมการ 
73. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรถพงศ์ พีระเชื้อ กรรมการ 
74. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรณุี ยศบตุร กรรมการ 
75. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียน กรรมการ 
76. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสราภรณ ์ทนุผล กรรมการ 
77. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จอมภัค คลังระหัด กรรมการ 
78. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดาวลอย กาญจนมณีเสถยีร  กรรมการ 
79. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทรงสดุา ภูส่วา่ง กรรมการ 
80. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เสาวคนธ์ หนูขาว กรรมการ 
81. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อรสิสา สะอาดนัก กรรมการ 
82. อาจารย์ ดร.กฤษฎา พรประภา กรรมการ 
83. อาจารย์ ดร.คมกริช นันทะโรจพงศ์ กรรมการ 
84. อาจารย์ ดร.จันทร์พร ช่วงโชต ิ กรรมการ 
85. อาจารย์ ดร.ชัยรัตน์  วงศ์กิจรุ่งเรอืง กรรมการ 
86. อาจารย์ ดร.ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร กรรมการ 
87. อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวไิชย จารกึศิลป์  กรรมการ 
88. อาจารย์ ดร.ทิพวรรณ ก าศิรมิงคล กรรมการ 
89. อาจารย์ ดร.ธีร์นวัช สุขวิลยัหิรญั กรรมการ 
90. อาจารย์ ดร.นพดล โตวิชัยกุล กรรมการ 
91. อาจารย์ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา กรรมการ 
92. อาจารย์ ดร.ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ กรรมการ 
93. อาจารย์ ดร.ปรญิญา หรุ่นโพธ์ิ กรรมการ 
94. อาจารย์ ดร.ปิยะกาญจน์ สุพรรรณชนะบุร ี กรรมการ 
95. อาจารย์ ดร.ภฤศญา ปิยนุสรณ ์ กรรมการ 
96. อาจารย์ ดร.ภวินท์ธนา เจริญบญุ กรรมการ 
97. อาจารย์ ดร.ภูธิป มีถาวรกุล กรรมการ 
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98. อาจารย์ ดร.รักชนก โสภาพิศ กรรมการ 
99. อาจารย์ ดร.รุ่งทิพย์ จันทร์ธนะกลุ กรรมการ 

100. อาจารย์ ดร.วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ กรรมการ 
101. อาจารย์ ดร.วัชระ เวชประสิทธ์ิ กรรมการ 
102. อาจารย์ ดร.ศรายุทธ แสนม ี กรรมการ 
103. อาจารย์ ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศลิป ์ กรรมการ 
104. อาจารย์ ดร.สรุภัทร์ พิไชยแพทย์ กรรมการ 
105. อาจารย์ ดร.มรกต ก าแพงเพชร กรรมการ 
106. เภสัชกร ดร.ยุทธภมูิ มีประดิษฐ์ กรรมการ 
107. ดร.จริภิญญา สันนภิางกูร กรรมการ 
108. นางสาวสุนสิา วงศ์ประทุม  เลขานุการ 
109. นายเอกพันธ์ หวานใจ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
ทั้งนี้  ตั้งแต่วันท่ี  1  พฤษภาคม  พ.ศ. 2566  เป็นต้นไป 
 
 

 สั่ง  ณ  วันท่ี   16  พฤษภาคม  พ.ศ. 2566 

 
 

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย สทุธะนันท์) 

 คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 
 

 
 



 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

สารบัญ 

      หน้า 
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
ของบุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลัยศลิปากร  
 เอกพันธ์ หวานใจ และ ปริญญา หรุ่นโพธิ์.…..….……......................................................…….....…...   1 
 

การสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนสู่ความส าเร็จการศึกษาในสถานการณ์แพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 ธิดารัตน์ ค าทุมใส และ ปริญญา หรุ่นโพธิ์……...…..................................…………………………….…...   18 

การให้ความหมายการให้รางวัลแก่ตนเองและกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเอง 
ของผู้ควบคุมเวทีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
 ณิชาภัทร ธนาศิริยุรัตน์ และ ปรญิญา หรุ่นโพธิ์.......……................................……….…………….…...   34 

ผลกระทบและการปรับตัวของการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม  
ในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
 ธนวรรธน์ เหม่งเวหา และ พิทักษ์ ศิริวงศ์.............................................................…….………….…...   47 
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เรื่องเล่าของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 

THE STORY TELLING OF SCOTTISH FOLD BREEDING BUSINESS 

ปริษา โพธิ์พุ่ม 1 และ พิทักษ ์ศิริวงศ ์2 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาบทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสู่การประสบ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 2) เพื่อระบุปัญหา และอุปสรรค รวมทั้ง
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold)  ผู้ประกอบธุรกิจ
เหล่านี้เน้นการเพาะพันธุ์แมวที่ได้รับการรับรองสายพันธุ์ที่ขึ้นทะเบียนจากองค์กรหรือสมาคมที่มีชื่อเสียงโดยเฉพาะ 
นอกจากนี้ยังมีการใช้ช่องทางการตลาดและการสื่อสารออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจ 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีบรรยายและใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ในการแสวงหาความจริง การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยการสัมภาษณ์และการสังเกต และน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการวิจัยระบุว่าบทบาทและแนวทางธุรกิจของผู้ประกอบการเพาะพันธุ์แมวพันธุ์สก๊อตติช โฟลด์ เน้นย้ าถึง
บทบาทในฐานะผู้พัฒนาสายพันธุ์ โดยให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานระดับสูงและการปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรม นอกจากนี้ การศึกษายังระบุปัจจัยส าคัญ 5 ประการที่เป็นความท้าทายและเป็นอุปสรรคส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจเหล่านี้ ได้แก่ 1) ปัญหาด้านราคา 2) ความท้าทายด้านการขายและการประชาสัมพันธ์ 3) ปัญหาด้านความต้องการ
ของลูกค้า 4) ปัญหาสุขภาพแมว และ 5) ความยากล าบากในการเพาะพันธุ์แมว   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  
2 รองศาสตราจารย์ ดร. ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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Abstract 

The objectives of this research were as follows: 1) To study the roles and approaches of Scottish 
Fold cat breeding entrepreneurs for achieving success in their business. 2) To identify and address 
obstacles and solutions pertaining to running a Scottish Fold cat breeding farm. These business operators 
specifically focus on cats breeding that have received recognition as registered breeds from reputable 
organizations or associations. They also employ online marketing and communication channels as part 
of their entrepreneurial activities. 

This research utilized a qualitative research method, employing a narrative approach and utilizing 
behavioral and social science research methods to seek truth. Data collection involved interviews and 
observations. The collected data was analyzed using conceptual theories and relevant literature. 

The findings of the study indicate that the role and business approach of Scottish Fold cat breeding 
operators emphasize their role as breed developers, with a focus on conducting business in accordance 
with high standards and ethical practices. Furthermore, the study identified five key factors that pose 
challenges and obstacles for these business operators, which include: 1) price-related issues, 2) sales and 
public relations challenges, 3) customer demand problems, 4) cat health issues, and 5) difficulties in cat 
breeding due to refusal. 
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1. บทน า 

จากอดีตจนถึงปัจจุบันสัตว์เลี้ยงเริ่มเข้ามามีบทบาทและความส าคัญ จึงส่งผลให้การประกอบธุรกิจเพาะพันธุ์
สัตว์เลี้ยงในปัจจุบันเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความน่าสนใจ และมีแนวโน้มได้รับความสนใจเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งตลาดการซื้อขาย 
ในปัจจุบันมีช่องทางการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึงฟาร์มเพาะพันธุ์ได้มาก
ยิ่งขึ้น ส าหรับการเพาะพันธุ์สัตว์เลี้ยงนั้นเป็นธุรกิจที่ต้องค านึงถึงหลักสวัสดิภาพสัตว์เป็นส าคัญ ทั้งในส่วนของหลักการ
การเพาะพันธุ์ สุขลักษณะของอาหารและน้ า รวมถึงความสะอาดและความปลอดภัยของสถานที่เพาะเลี้ยง เพื่อสุขภาพ
ร่างกายที่ดีของสัตว์เลี้ยงอีกด้วย (เกษตรกรก้าวหน้า, 2562)  

ผู้ประกอบการฟาร์มแมวที่ประสบความส าเร็จ มักเริ่มต้นจากการเลี้ยงเป็นงานอดิเรกควบคู่กับการเพาะพันธุ์
จ าหน่ายไปพร้อมกัน การเลี้ยงแมวเชิงธุรกิจจะต้องเอาใจใส่และให้ความส าคัญในเรื่องต่าง ๆ ทั้งโภชนาการ 
สภาพแวดล้อม และสุขภาพของสัตว์เลี้ยง (เกษตรกรก้าวหน้า, 2562) อีกทั้งมีงานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสัตว์
เลี้ยงของ ปรภัสสร  สัจจาอัครมนตรี (2564) กล่าวว่าลักษณะของการด าเนินชีวิตของผู้คนปรับเปลี่ยนไปในช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เกิดกระแสการรับเลี้ยงหรือการซื้อสัตว์เลี้ยงมากขึ้น ท าให้อุตสาหกรรมนี้เติบโต
อย่างมาก และจากการศึกษาพบว่าส่วนผสมทางการตลาด (7PS) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อแมวสายพันธุ์แท้
ของผู้บริโภค ประกอบกับงานวิจัยของยุทธการ เอ้สมนึก (2563) กล่าวว่าปัจจุบันมีธุรกิจสัตว์เลี้ยงมากมายที่สะท้อนความ
ต้องการที่สูงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์ คลินิกสัตว์ สถานบริการรับฝากเลี้ยง ธุรกิจรับส่งสัตว์เลี้ยง 
โรงแรมที่พัก ธุรกิจอุปกรณ์ เป็นต้น จากงานวิจัยเหล่านี้พบการขยายตัวของอุตสาหกรรมสัตว์เลี้ยง ดังนั้นธุรกิจสัตว์เลี้ยง
เป็นธุรกิจหนึ่งที่น่าสนใจในสถานการณ์ปัจจุบัน อีกทั้งผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้เลี้ยงแมวพันธุ์สก๊อตติช โฟลด์ ซึ่งได้มีโอกาส
เข้าไปสัมผัสตลาดและติดต่อกับฟาร์มต่าง ๆ ในฐานะลูกค้า ได้เล็งเห็นถึงโอกาสและอุปสรรค ปัญหา จึงมีความสนใจศึกษา
ความเป็นมา บทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสู่การเป็นผู้ประสบความส าเร็จในธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวส
ก๊อตติช โฟลด์ รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ปัญหา เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจหรือ
ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ในการพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ที่ประสบความส าเร็จ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาบทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสู่การประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการ
เพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 

2.2 เพื่อระบุปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์ 
แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold)   

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษา “เร่ืองเล่าของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold)” ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ตลอดจนผลงาน วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดประเด็นศึกษาดังนี้  

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเล่า ซึ่งเป็นศาสตร์ที่ได้รับความสนใจ เพราะการเล่าเรื่อง ไม่ใช่แค่เรื่องของภาษาเพื่อสื่อสาร
เท่านั้น แต่การเล่าเรื่องกระท าผ่านภาษา อุดมการณ์ ค่านิยม มายาคติชุดต่าง ๆ ในการประกอบสร้างความรู้และความจริง 
(ขจิตขวัญ กิจวิสาละ, 2564) นอกจากนี้การเล่าเรื่องเป็นวิธีการและเป็นเครื่องมือ ชนิดหนึ่งในการน าความรู้และ
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ประสบการณ์ออกมาเล่าสู่ให้บุคคลอื่นฟังเพื่อให้ผู้ฟังสามารถน าไป ประยุกต์ใช้กับการท างานของตนเองได้ โดยไม่ต้อง
เสียเวลาเริ่มต้นศึกษาในเรื่องนั้น ๆ (ศิลป์ชัย เกษมเทวินทร์, 2562) 

แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีโครงสร้างของธุรกิจไม่มีความสลับซับซ้อนมาก นักการ
บริหารธุรกิจขนาดย่อมสามารถใช้แรงงานครอบครัวมาช่วยในการผลิตสินค้าและบริการ ท าให้ต้นทุนค่าแรงงานต่ า และมี
ความคล่องในการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ เนื่องจาก การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมมีอิสระในการท างาน 
ท าให้สามารถตัดสินใจในเรื่องการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ของธุรกิจได้ทันที (ศิลป์ชัย เกษมเทวินทร,์ 2562) 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมสมทางการตลาด (7Ps) ส าหรับธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งหมายถึงการให้ความส าคัญกับลักษณะทางกายภาพ 
สีลวดลายตามความต้องการและความพึงพอใจ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการให้บริการทางด้านข้อมูลของผู้ขายเป็น
ส าคัญอีกด้วย เพื่อประกอบการตัดสินใจกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านอ่ืน ๆ ทั้งช่องทางการขาย สถานที่ ราคา 
ก็ล้วนแต่ส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (ปรภัสสร สัจจาอัครมนตร ี,2564)  

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) เป็นการจัดกิจกรรมทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ต             
โดยอาศัยระบบการเชื่อมโยงของ Website ในการด าเนินกิจกรรมหลักในการท างาน เช่น การเปิดร้านสินค้า การแสดง
รายละเอียดสินค้าต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ การช าระสินค้า การสร้างกลยุทธ์การขาย การน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เป็นต้น 
โดยลักษณะการท าการตลาดออนไลน์ มีความส าคัญไม่น้อยกว่าในการท าการตลาดในรูปแบบอ่ืน ๆ อาศัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งน ามาประยุกต์เข้ากับการบริหารธุรกิจ อีกทั้งการตลาดออนไลน์ยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
ประชาสัมพันธ์จัดจ าหน่าย และให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสินค้าหรือบริการที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก ด้วยสามารถที่จะ
สื่อสารได้รวดเร็ว แต่เข้าถึงบุคคลจ านวนมากในระยะเวลาอันสั้น (เกวลิน อังคณานนท์ และ ถอม ห่อวงศ์สกุล, 2564) 

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อน ามาซึ่งสินค้าและบริการที่ต้องการในรูปแบบ
แพลตฟอร์มออนไลน์ มีรูปแบบการใช้งานและช่องทางการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผู้บริโภคจึงมีพฤติกรรมในลักษณะรูปแบบการค้นหาข้อมูล การเปรียบเทียบ และความพึงพอใจหลังบริการ (จักรินทร์             
นติรัตนภักดี และ ธนกร ลิ้มศรัณย์, 2562) 

แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มคนที่เลี้ยงสัตว์เลี้ยงเสมือนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว (Pet Humanization/Pet Parent) 
เกิดจากในปัจจุบันแนวโน้มมีคนที่หันมาให้ความสนใจในการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงมากข้ึน เรียกได้ว่าเกิดกระแสการเลี้ยงสัตว์
เลี้ยง ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้พฤติกรรมเลี้ยงสัตว์เสมือนบุคคลในครอบครัว มองสัตว์เลี้ยงเป็นสมาชิกส าคัญของครอบครัว 
พร้อมทุ่มเงินดูแลเลี้ยงดูเพื่อให้สัตว์เลี้ยงอยู่สบาย  (Krungthai COMPASS, 2564) ผู้เลี้ยงจะมีความรักความผูกพันกับ
สัตว์เลี้ยงของตนมาก มีการนิยามพฤติกรรมการเลี้ยงดังกล่าวไว้ว่าเป็น “Petriarchy” หรือที่เรียกกันว่า “ทาสหมา               
ทาสแมว” (Morgan Stanley, 2021) 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยศึกษา “เรื่องเล่าของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold)” เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative reseach)  โดยใช้วิธีการวิทยาแบบเรื่องเล่า (Narrative Approach) ด้วยกระบวนการแสวงหา
ความจริงโดยวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้ประกอบธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช 
โฟลด์ ที่มีการเพาะพันธุ์แมวที่ได้รับการรับรองสายพันธุ์ที่ขึ้นทะเบียนจากองค์กรหรือสมาคมที่มีชื่อเสียงโดยเฉพาะ 
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นอกจากนี้ยังมีการใช้ช่องทางการตลาดและการสื่อสารออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 2 
คน และสัมภาษณ์ลูกค้าจ านวน 2 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ประเด็นค าถาม เครื่องบันทึกเสียง 
เครื่องมือการจดบันทึก อุปกรณ์ส าหรับถ่ายภาพ ส าหรับการตั้งค าถามมีกรอบการตั้งค าถามเพื่อตอบวัตถุประสงค์                
โดยแบ่งค าถามเป็น 2 ส่วนคือส่วนของผู้ประกอบการและส่วนของลูกค้า โดยแยกประเด็นค าถาม 3 ประเด็น 1) ค าถาม
เก่ียวกับความเป็นมาของจุดเริ่มต้น 2) ค าถามเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและการเลือกซื้อของลูกค้า               
3) ค าถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการและข้อเสนอแนะและความคาดหวังของลูกค้า การเก็บรวบรวม
ข้อมูลประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภทคือข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และสังเกต
โดยตรง ทั้งแบบมีส่วนร่วม (Participation observation) และแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participation observation) 
และข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า การรวบรวม งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งหนังสือ บทความทางวิชาการ วารสารวิชาการ เพื่อเป็นส่วนประกอบในเนื้อหา ข้อมูลที่รวบรวมได้จะน ามาผ่าน
กระบวนการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation ) เพื่อตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลว่าถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วนหรือไม่ และน่าเชื่อถือได้เพียงใด ก่อนที่จะน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ 
โดยรูปแบบที่ผู้วิจัยเลือกใช้มีรายละเอียดดังนี้ ด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) การใช้มุมมองของทฤษฎีต่าง ๆ มา
พิจารณาข้อมูลชุดเดียวกัน (Theory Triangulation) เป็นการใช้มุมมองของทฤษฎีแตกต่างกันมาพิจารณาตีความข้อมูล
ชุดเดียวกัน ด้านข้อมูล (Data Triangulation)  การเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูลโดยน าข้อมูลที่
ได้มาเปรียบเทียบ เป็นการด าเนินการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาต่างๆ โดยการน ามาหาความเหมือนหรือความ
แตกต่างของข้อมูล แล้วจึงน ามาหาข้อสรุปข้อมูลที่มีความสอดคล้องกัน ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological  
Triangulation) การเก็บข้อมูลด้วยวิธีที่แตกต่างกันออกไปในประเด็นเร่ืองเดียวกัน โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 วิธี ดังนี้              
1) เก็บข้อมูลจากหนังสือ วรรณกรรม บทความ 2) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์โดยตรง และ 3) เก็บข้อมูลจากการ
สังเกตการณ์โดยตรง  

 
5. สรุปผลการวิจัย  

5.1 ความเป็นมาของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
จุดเร่ิมต้นของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์นั้น เร่ิมต้นจากความรักสัตว์และชื่นชอบ 

อยากหาสัตว์เลี้ยงมาเลี้ยงเป็นสมาชิกในครอบครัว จึงท าให้มีการค้นหาข้อมูล สรรหาฟาร์มเพื่อรับเลี้ยง ซึ่งส าหรับสาย
พันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ เป็นสายพันธุ์ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ และมีอุปนิสัยขี้อ้อน ขี้เล่น จึงเป็นสายพันธุ์                
ที่มีความนิยมอย่างมากในหมู่คนเลี้ยงแมว โดยเริ่มจากรับน้องแมวมา 1 ตัวต่อมาเมื่อเลี้ยงไปเรื่อย ๆ อยากที่จะหาเพื่อน
หาคู่ให้ผสมพันธุ์ จาก 1 คู่เริ่มมีการเพิ่มจ านวนแมวในบ้าน น ามาสู่การพัฒนาต่อยอดไปสู่การด าเนินธุรกิจในรูปแบบธุรกิจ
ฟาร์มเพาะพันธุ์แมว 

เมื่อเริ่มเข้าสู่วงการธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ ส าหรับฟาร์มที่มีมาตรฐานจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องมี
การขึ้นทะเบียนฟาร์มกับสมาคมแมวต่าง ๆ ซึ่งมีทั้งสมาคมในประเทศไทย และสมาคมในต่างประเทศที่มีเครือข่ายและ
องค์กรที่ดูแลอยู่ในประเทศไทยอีกด้วย สมาคมต่าง ๆ เหล่านี้จะมีการด าเนินการออกใบรับรองสายพันธุ์ให้กับน้องแมวแต่
ละตัวของฟาร์ม รวมทั้งมีการก าหนดข้อปฏิบัติมาตรฐานต่าง ๆ ในการจัดการฟาร์มและการเพาะพันธุ์อย่างได้มาตรฐาน
และค านึงถึงจรรยาบรรณในการเพาะพันธุ์ นอกจากนี้สมาคมยังมีการจัดประกวดเพื่อรับรองสายพันธุ์เพื่อน าแมวมา
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แข่งขันเก็บคะแนนขึ้นอันดับทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลกเพื่อการันตีส าหรับแมวที่จะน าไปพัฒนา
สายพันธุ์ต่อ อีกทั้งเป็นการประชาสัมพันธ์การพัฒนาสายพันธุ์อย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยส่วนมากที่ผ่าน              
ในประเทศไทยมักจะเริ่มต้นจากการน าเข้าพ่อพันธุ์และแม่พันธุ์เพื่อน ามาตั้งต้นสายในการพัฒนาสายพันธุ์ต่อ การด าเนิน
ธุรกิจเพาะพันธุ์แมวให้ได้มาตรฐานและประสบความส าเร็จนั้นผู้ประกอบการจะต้องรู้จักเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา อีกทั้งต้องมีจรรยาบรรณในการเพาะพันธุ์  

5.2 บทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
ผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ ที่จะประสบความส าเร็จได้นั้น มักมองบทบาทของตนเอง

ว่าไม่ใช่แค่เพียงเป็นผู้ประกอบธุรกิจแต่ยังคงเป็นผู้พัฒนาสายพันธุ์ในวงการเพาะพันธุ์อีกด้วย การวางบทบาทตนเองให้
เป็นผู้พัฒนาสายพันธุ์นั้นหมายถึงการด าเนินธุรกิจด้วยจรรยาบรรณของการเป็นนักพัฒนาสายพันธุ์ที่ ต้องค านึงถึง
มาตรฐานในการพัฒนาและมาตรฐานในการเลี้ยงดู ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมความเป็นอยู่ สุขภาพและอาหารการกิน รวมทั้ง
การให้ความส าคัญกับข้อปฏิบัติกฎกติกาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มตามเงื่อนไขของแต่ละสมาคม นอกจากนี้บทบาทของ
ผู้ประกอบการยังมีส่วนในการช่วยสร้างมาตรฐานในตลาดอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้กับกลุ่มลูกค้า 
การเพาะพันธุ์อย่างมีคุณภาพเพื่อสร้างมาตรฐานในตลาดเพาะพันธุ์ ส่งเสริมการก าหนดราคามาตรฐานตามความเหมาะสม 
ซึ่งการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ หากต้องการประสบความส าเร็จในระยะยาวและอยู่
ในตลาดได้อย่างยั่งยืน จึงควรมีการวางแผนในการเพาะพันธุ์ มีการวางแผนส ารอง รวมทั้งแผนการเงินด้านค่าใช้จ่าย 
เนื่องจากอาจมีปัญหาปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลให้ต้องมีการปรับแผนในการเพาะพันธุ์ได้ตลอดเวลา อีกทั้งต้องให้
ความส าคัญกับคุณภาพมาตรฐานลูกแมวภายในฟาร์ม นอกจากนี้การให้บริการหลังการขายก็เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่ง            
ที่จะช่วยสร้างมาตรฐานให้กับฟาร์มของผู้ประกอบการ และสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า การด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการจึงมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7PS ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ ดังต่อไปนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ มีการ
ให้ความส าคัญกับมาตรฐานลักษณะของสายพันธุ์ รวมทั้งการค านึงถึงสุขภาพสัตว์เลี้ยงโดยการตรวจสุขภาพและฉีดวัคซีน
ให้ลูกค้าก่อนส่งมอบ อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าในการวางแผนผสมที่หลากหลาย และแจ้ง
แผนผสมผ่านการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบเพื่อเป็นตัวเลือกในการตัดสินใจ 2) ด้านราคา มีการอธิบายและสื่อสารนัย
ทางด้านราคาให้ลูกค้าทราบถึงที่มาที่ไปของราคาที่ถูกก าหนดขึ้นตามมาตรฐานเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับลูกค้าถึงราคา       
ที่ถูกตั้งขึ้น โดยมีการก าหนดราคาตามฟอร์มมาตรฐาน 3) ด้านช่องทางการจ าหน่าย เป็นในลักษณะผ่านช่องทางรูปแบบ
ออนไลน์ เป็นการสื่อสารและติดต่อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ อาทิเช่น เฟสบุ๊ค ติ๊กต๊อก ไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น 4) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการจัดโปรโมชั่นผ่อนช าระ หรือช าระผ่านบัตรเครดิต การให้ส่วนลดส าหรับการแนะน าต่อ
หรือแม้แต่การมาซื้อครั้งถัดไป รวมทั้งของแถมต่าง ๆ ตอนส่งมอบลูกแมวหรือแม้แต่การจัดส่งฟรี 5 ) ด้านบุคคล 
ผู้ประกอบการและพนักงานที่ดูแลฟาร์มจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีในการเลี้ยงดู รู้ถึงการดูแลเบื้องต้น               
เมื่อเจ็บป่วย การสังเกตความผิดปกติต่าง ๆ 6) ด้านการน าเสนอทางกายภาพ การน าเสนอการขายหรือการแสดงให้เห็นถึง
ความสวยงามสะอาดของสถานที่ดูแล และการถ่ายรูปหรือคลิปประชาสัมพันธ์ส าหรับการขายที่มีความโดดเด่นน่าดึงดูด  
ให้ผู้คนที่เห็นและสนใจและอยากจะเข้ามาสอบถาม 7) ด้านกระบวนการ ให้ความส าคัญในทุกกระบวนการตั้งแต่เริ่มขาย
จนส่งมอบ รวมไปทั้งการบริการหลังการขายที่คอยเป็นพี่เลี้ยงให้ค าแนะน าต่างๆส าหรับลูกค้าที่รับลูกแมวภายในฟาร์ม           
ไปดูแล 
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5.3 เป้าหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
   เป้าหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ คือการให้ความส าคัญกับการ

เพาะพันธุ์ให้ได้ลักษณะตามที่ตั้งเป้าไว้ และการสร้างสายการเพาะพันธุ์ที่มีความแข็งแรงของสายพันธุ์ นอกไปกว่านั้นแล้ว
สิ่งหนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งคือการส่งมอบลูกแมวในฟาร์มให้ไปอยู่กับครอบครัวที่สามารถดูแลได้อย่างดีและเหมาะสม จะเห็น
ได้ว่าจะมีการตั้งเงื่อนไขที่ช่วยคัดกรองลูกค้าที่จะรับแมวภายในฟาร์มของตนเอง รวมทั้งการตั้งราคาก็เป็นสิ่งหนึ่ง             
ที่ผู้ประกอบการต้องการน ามาคัดกรองผู้ที่รับลูกแมวในฟาร์มไปด้วย เนื่องจากการเลี้ยงดูจะมีต้นทุนค่าใช้จ่ายพอสมควร 
อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ ไม่ได้ให้ความส าคัญกับก าไรไปมากกว่าการต้องการ              
ส่งมอบลูกแมวในฟาร์มที่ตั้งใจเลี้ยงดูไปยังครอบครัวที่อบอุ่นและเห็นลูกแมวเติบโตใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ดังนั้น
ความส าเร็จของผู้ประกอบการเหล่านี้คือการส่งมอบความรักและความสุขไปยังครอบครัวใหม่  

5.4 ปัญหา และอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
(Scottish Fold) 

5.4.1 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
5.4.1.1 ปัญหาด้านราคา เป็นปัญหาส าคัญอย่างหนึ่งตามกลไกตลาดในปัจจุบันที่มีการเพาะพันธุ์ลูก

แมวในปริมาณที่มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามปัญหาด้านราคาที่มีการก าหนดราคาที่ต่ ากว่ามาตรฐานเดิมอยู่มาก ซึ่งเป็นราคา
ที่ต่ ากว่าความเป็นจริงของการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากหากเลี้ยงดูอย่างได้มาตรฐานและประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของกฎ
กติกาอย่างมีจรรยาบรรณ ราคาที่ต่ าเกินจริงจึงเป็นเรื่องที่อาจจะต้องค าถามถึงมาตรฐานในการเลี้ยงดูของผู้เพาะพันธุ์  

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ปัญหาเรื่องราคาต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน จริงๆ เรื่องนี้ก็มีกระทบบ้างอาจจะหาบ้าน             

ให้ลูกแมวได้ช้าลงบ้าง แต่ก็ไม่ได้เป็นผลให้ทางฟาร์มลดราคาตาม ด้วยเราเองก็มีกลุ่มลูกค้าที่เข้าใจถึงที่มาของราคาที่
เป็นไปตามมาตรฐานแมวและมาตรฐานการเลี้ยงดูของฟาร์ม” (เป้, 2566)   

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ส าหรับผมก็ยังคงราคาตามเกณฑ์มาตรฐานของฟาร์มเช่นเดิม ซึ่งผมให้ความส าคัญกับ

จรรยาบรรณ อีกทั้งผมมีกลุ่มลูกค้าฟาร์มเป็นหลักที่เข้าใจและพร้อมซื้อ ด้วยเชื่อมั่นในมาตรฐานและสายพันธุ์ของฟาร์มผม” 
(ต่าย, 2566) 

5.4.1.2 ปัญหาความท้าทายด้านการขายและการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะบนช่องทางออนไลน์ 
เป็นปัญหาที่ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจต้องหนักใจ เนื่องจากในปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ หรือการสื่อสารเกี่ยวกับสัตว์
เลี้ยงในแพลตฟอร์มออนไลน์สาธารณะต่าง ๆ มีเงื่อนไขและข้อจ ากัดค่อนข้างเยอะ ซึ่งเงื่อนไขเหล่านี้มักส่งผลให้เกิดการ
ปิดกั้น ไปจนถึงการปิดแบบถาวรในหลายครั้งที่ผู้ประกอบการต้องเผชิญปัญหากับบัญชีของแพลตฟอร์มมีการแจ้งเตือน
หรือมีการด าเนินการปิดทั้งชั่วคราวและถาวร ท าให้สุ่มเสี่ยงจากการขาดการติดต่อกับกลุ่มลูกค้าเดิม ๆ เสี่ยงต่อการต้อง
เริ่มต้นใหม่ในการสร้างช่องทางสื่อสารและค้าขายออนไลน์อยู่ตลอดเวลา  
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ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ปัญหาปิดกั้นเป็นปัญหาที่ฟาร์มหลาย ๆ ฟาร์มก็เจอ ด้วยข้อจ ากัดการโพสต์เกี่ยวกับสัตว์

เลี้ยงค่อนข้างมีเงื่อนไขเยอะ เสี่ยงต่อกันโดนปิดกั้นหรือปิดถาวร ก็มีบางฟาร์มหันกลับมาออกบูธ ประชาสัมพันธ์ ในส่วน
ของฟาร์มเราเองก็จะหันไปติดต่อกับลูกค้าทางไลน์ แต่ก็จะมีการอัพเดตรูปต่าง ๆ ผ่านทางเฟซบุ๊ค” (เป้, 2566)   

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ในส่วนของฟาร์มผมปัจจุบันถ้าโพสต์ตามกลุ่มค่อนข้างขายยาก อาจจะด้วยโดนปิดกั้น

เยอะขึ้น ดังนั้นผมเลยหันมาเปิดเว็บไซต์ซึ่งก็ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี” (ต่าย, 2566) 
 

5.4.1.3 ปัญหาด้านความต้องการของลูกค้า เนื่องจากว่าแมวสายพันธุ์สก๊อตติช โฟลด์ มีความ
หลากหลายทั้งลักษณะหูซึ่งมีทั้งหูพับและหูตั้ง ลักษณะสีและลวดลาย กลุ่มลูกค้าจึงมีความต้องการที่แตกต่างกันอย่าง
มาก  ดังนั้นในส่วนนี้ผู้ประกอบการจะเน้นเรื่องการสร้างจุดเด่นของสายบรีดที่ฟาร์มว่าจะเน้นจุดเด่นในลักษณะลวดลาย
ของการเพาะพันธุ์แบบใด เช่น เน้นแมวตาสองสี เน้นแมวลายแทบบี้ เน้นแมวตากลมโต เป็นต้น แต่ทั้งนี้ก็ควรเป็นลักษณะ
ที่ถูกต้องตามาตรฐาน นอกจากนี้สิ่งที่ช่วยได้อีกอย่างคือการวางแผนการผสมที่มีความหลากหลายของคู่พ่อพันธุ์และ             
แม่พันธุ์ ซึ่งผู้ประกอบการต้องมีการจัดท าข้อมูล และเก็บรายละเอียดในแต่ละครอกเพื่อหาคู่ที่เหมาะสมต่อการผสมพันธุ์
ให้ตรงตามเป้าหมายของฟาร์ม 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“แมวสายพันธ์สก๊อตติส โฟลด์ มีความหลากหลาย เช่น แบบหูตั้ง แบบหูพับ และหลายสี 

ท าให้ความต้องการแมวของลูกค้ามีความหลากหลายตามไปด้วย” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“แมวสายพันธุ์นี่ค่อนข้างจะหลากหลายทั้งสีทั้งรูปแบบ สีตาอีก ลูกค้าเองก็จะมีความ

ต้องการกันคนละแบบคนละเสปค บางทีมาไม่ตรงช่วงที่ทางฟาร์มมีก็จะต้องรอไปก่อน” (ต่าย, 2566) 

5.4.1.4 ปัญหาด้านต้นทุนในการเลี้ยงดู เป็นปัญหาใหญ่อย่างหนึ่งของผู้ประกอบการเพาะพันธุ์แมว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแมวสายพันธุ์สก็อตติช โฟลด์ เนื่องจากในการเพาะพันธุ์แมวสายพันธุ์นี้ จะต้องเป็นการผสมพันธุ์
ระหว่างแมวหูพับกับแมวหูตั้งเท่านั้น ซึ่งมีเหตุให้ผู้ประกอบการหลายฟาร์มมีจ านวนพ่อพันธุ์และแม่พันธุ์ในฟาร์มที่จะ
น ามาจับคู่ผสมในจ านวนมาก โดยมักมีจ านวนไม่น้อยกว่า 10 ตัว ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายรายเดือนในการเลี้ยงดูที่ค่อนข้างสูง 
ด้วยราคาค่าอาหารและทรายแมวที่ต้องใช้ในทุก ๆ เดือนมีราคาตามเกรดและคุณภาพของสินค้าเหล่านั้น และโดย
ส่วนมากฟาร์มที่ได้มาตรฐานจะนิยมใช้เกรดอาหารที่เป็นเกรดตั้งแต่เกรดพรีเมี่ยมขึ้นไป เนื่องจากส่งผลดีต่อสุขภาพแมว  
ในระยะยาว ดังนั้นราคาก็จะสูงตามเกรดสินค้าไปด้วย จากจ านวนแมวที่มีอยู่ในฟาร์มจ านวนมาก บางฟาร์มจึงประสบ
ปัญหาต้นทุน และได้รับอิทธิพลจากปัญหาราคาขายแมวที่ต่ าจนเกินไปในตลาดปัจจุบัน 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ต้นทุนการดูแลแมวภายในฟาร์มค่อนข้างสูงเลยทีเดียว ทั้งค่าอาหาร ค่าวัคซีน ค่าดูแล

เวลาลูกแมวหรือแมวในฟาร์มป่วย ถึงแม้ในตลาดจะมีให้เลือกหลากหลายแต่ส่วนใหญ่เราก็จะเลือกสินค้าที่มีมาตรฐาน
และดีต่อสุขภาพแมวในระยะยาว” (เป้, 2566)   
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ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ต้นทุนหลักๆก็จะเป็นในเรื่องค่าอาหาร ค่าทรายแมว ค่าดูแลบ ารุง อาหารเสริมต่าง  ๆ             

ซึ่งก็เป็นค่าใช้จ่ายที่สูงพอสมควร” (ต่าย, 2566) 

5.4.1.5 ปัญหาสุขภาพแมว เป็นปัญหาหนึ่งที่ผู้ประกอบการจะประสบได้ตลอดถึงแม้จะเตรียมตัว
และดูแลอย่างดีขนาดไหน เนื่องจากแมวเป็นสัตว์ที่เกิดความเครียดและภูมิตกได้ง่าย ซึ่งน ามาซึ่งโรคภัยและน ามาสู่การ
รักษา ส่งผลเกี่ยวข้องกับต้นทุนในการดูแลอีกด้วย 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ปัญหาสุขภาพแมวเป็นเร่ืองที่พบกันบ่อย ฟาร์มเราเองก็มีเจอเพราะแมวป่วยง่าย เครียด

นิดหน่อยก็ภูมิคุ้มกันตก แถมยังมีพวกโรคประจ าสายพันธุ์ พวกโรคทางพันธุกรรมที่ต้องระวังอีกด้วย” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ปัญหาสุขภาพส าหรับแมวนี่เป็นเรื่องปกติที่พบได้บ่อยมาก แต่ก็เป็นปัญหาที่ควรจะต้อง

ดูแลและให้ความส าคัญ เพราะแมวสายพันธุ์นี้ป่วยง่ายต้องดูแลเสริมภูมิตลอด” (ต่าย, 2566) 

5.4.1.6 ปัญหาความยากล าบากในการเพาะพันธุ์แมว เป็นปัจจัยที่ค่อนข้างควบคุมได้ยากเนือ่งจากอาจ
เป็นสาเหตุมาจากตัวพ่อพันธุ์แม่พันธุ์เอง หรือปัญหาจากสภาพแวดล้อม แต่ปัญหานี้กลับส่งผลต่อการวางแผนผสมพันธุ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจมากเลยทีเดียว เนื่องจากอาจท าให้ในช่วงที่วางแผนการขายไม่มีลูกแมวส าหรับจ าหน่ายนั้นเอง 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“เป็นปัญหาในการวางแผนผสมพันธุ์ที่ก็ค่อนข้างคาดเดายาก เพราะมีทั้งปัจจัยที่ควบคุมได้ 

และควบคุมไม่ได้ ซึ่งบางทีก็ขึ้นอยู่กับลักษณะของแมวแต่ละตัว หรือสภาพแวดล้อม” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ปัญหาแมวไม่ผสมพันธุ์นี่บางทีก็เป็นเพราะตัวเมียไม่ยอมผสม หรือบางครั้งก็เป็นเพราะตัว

ผู้ขึ้นผสมไม่เป็น หรืออาจจะเป็นเพราะสภาพแวดล้อมไม่เหมาะ เป็นเรื่องที่คาดเดายากและท าให้ต้องเปลี่ยนคู่ผสมก็มี” 
(ต่าย, 2566) 

5.4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์  
5.4.2.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านราคา ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับการสร้างจุดเด่น

และมาตรฐานของฟาร์ม โดยต้องมีเป้าหมายของการเพาะพันธุ์ที่ชัดเจนเพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของฟาร์ม อาทิเช่น 
ลักษณะใบหน้า ลักษณะโครงสร้าง ลักษณะสีและรูปแบบ เป็นต้น เพื่อดึงดูดความน่าสนใจและการสร้างการรับรู้ในตลาด
ที่ท าให้ลูกค้าต้องนึกถึง นอกจากนี้ยังต้องมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเพื่อสื่อสารข้อมูลต่างๆให้ลูกค้าเข้าใจและเชื่อมั่น
ในการเลือกซื้อลูกแมวจากฟาร์มของตน 
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ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ฟาร์มเราให้ความส าคัญกับมาตรฐานฟอร์มแมว และสุขภาพแมวรวมทั้งสุขภาพชีวิต

หลังจากย้ายบ้าน การก าหนดราคาตามมาตรฐานจึงเป็นส าคัญที่เราใช้คัดกรองบ้านให้น้อง ดังนั้นปัญหาราคาตลาดใน
ทั่วไป เราก็จะเน้นการอธิบายถึงเหตุผลที่มาที่ไปของราคาตามาตรฐาน” (เป้, 2566)   

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ผมยึดราคาตามมาตรฐานเดิมของฟาร์ม ด้วยถึงแม้ราคาตลาดจะผันผวน แต่โดยส่วนตัว

ทางฟาร์มมีลูกค้าประจ าที่เข้าใจและเชื่อมั่น ให้ความไว้ใจกับฟาร์มอยู่แล้ว เพราะผมเน้นในเร่ืองมาตรฐานสายพันธุ์ที่
เป็นเอกลักษณ์ของฟาร์มผมเอง” (ต่าย, 2566)  

5.4.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาความท้าทายด้านการขายและการประชาสัมพันธ์ ปัญหาการ
ประชาสัมพันธ์ที่ถูกปิดกั้นในปัจจุบัน ผู้ประกอบการมีการปรับเปลี่ยนในรูปแบบการน าเสนอในลักษณะคอนเทนต์เพื่อ
ดึงดูดมากกว่าการพิมพ์ข้อความที่สุ่มเสี่ยงต่อการถูกปิดกั้น การสร้างคลิปที่น่าสนใจ หรือแม้แต่มีการตั้งกลุ่มเฉพาะหรือ
แพลตฟอร์มค้าขายสัตว์เลี้ยงโดยเฉพาะ อาทิเช่น การสร้างเว็บไซต์ของตนเองหรือการสร้างแอพพลิเคชั่นค้าขาย  

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“โดยส่วนใหญ่ของทางฟาร์มจะเน้นสื่อสารทางแอพลิเคชั่นไลน์แต่ก็จะมีการโพสรูปควบคู่

กันไปด้วย ด้วยทางเราก็มีลูกค้าประจ าที่ติดตามและมีการแนะน ากันมาเรื่อย ๆ” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“การโพสต์ขายในกลุ่มก็มีบ้างแต่ด้วยโดนปิดกั้นเยอะ ก็มีมาเปิดเว็บไซต์ซึ่งลูกค้าให้ความ

สนใจอย่างมาก ปัจจุบันลูกค้าใหม่ๆก็ตามมาจากเว็บไซต์” (ต่าย, 2566)   

5.4.2.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการมีแนวทางการ
แก้ปัญหาคือการวางแผนผสมพันธุ์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น แต่ก็ยังคงมีการสร้างจุดเด่นของสายเพาะพันธุ์ของฟาร์มตนเอง
ให้เป็นเอกลักษณ์ มีการน าเข้าหรือเพิ่มพ่อพันธุ์แม่พันธุ์ที่มีความแตกต่างกันในลักษณะสีและลวดลาย เพื่อเพิ่มโอกาสเกิด
ของลูกแมวในลักษณะที่หลากหลายและมีจุดเด่นมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสเลือกมากขึ้น 

ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ด้วยลูกค้ามีความต้องการหลากหลาย เราก็จ าเป็นต้องมีคู่ผสมพันธุ์ที่หลากหลายเพื่อเป็น

ทางเลือกให้ลูกค้ามากขึ้น โดยก็จะมีการวางแผนการผสมพันธุ์ในหลากหลายคู่” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ในส่วนของผมปัญหาเรื่องนี้ผมเน้นสร้างเอกลักษณ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ แต่ก็ให้

ความส าคัญกับความหลากหลายในการวางแผนผสมด้วย” (ต่าย, 2566)   

5.4.2.4 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านต้นทุนในการเลี้ยงดู ผู้ประกอบการเพาะพันธุ์แมวส่วนใหญ่ 
มักมีจ านวนแม่พันธุ์และพ่อพันธุ์ในฟาร์มมากกว่า 10 ตัวขึ้นไปส่งผลต่อต้นทุนในการเลี้ยงดู การซื้อปลีกจึงเป็นสิ่งที่ไม่นิยม
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มากนัก ผู้ประกอบการมักเลือกติดต่อจากโรงงานหรือติดต่อเซลล์โดยตรงเพื่อขอราคาพิเศษส าหรับฟาร์ม นอกจากนี้
ผู้ประกอบการบางรายก็มีการสั่งผลิตเองโดยตรงด้วยเช่นกัน 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ส่วนตัวทางฟาร์มจะซื้อในราคาส่ง มีการติดต่อผ่านเซลล์หรือบริษัทเอง เนื่องจากจะได้

ราคาที่ถูกกว่า แต่ก็ยังคงจะเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพในระยะยาว” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“ส่วนที่ฟาร์มจะมีที่สั่งซื้อจากเซลล์และโรงงาน นอกจากนี้ก็ยังมีที่ผลิตท าเองประเภทบราฟ 

แต่ก็ยังให้ความส าคัญกับคุณภาพอาหารที่ดีต่อสุขภาพและแมวในฟาร์มต้องชื่นชอบด้วย” (ต่าย, 2566)   

5.4.2.5 แนวทางการแก้ไขปัญหาสุขภาพแมว ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการแบ่งสัดส่วนของ
สถานที่อย่างชัดเจนและพยายามแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ มากกว่าการเลี้ยงรวมกันทั้งหมด ที่ส าคัญจะต้องมีการฉีดวัคซีนให้
ครบ และต่อเนื่องประจ าปีอย่างตลอด ให้ความส าคัญกับการตรวจสุขภาพและคอยสังเกตอาการไม่พึงประสงค์ต่างๆ การ
ให้ความส าคัญกับสุขอนามัยภายในฟาร์ม และอาหารการกินที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน  

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“ต้องมีการตรวจสุขภาพ และฉีดวัคซีนเป็นประจ า รวมทั้งให้ความส าคัญกับการรักษาความ

สะอาด เพราะแมวเป็นสัตว์ที่ป่วยง่ายเราจะให้ความส าคัญอย่างมากในเรื่องพวกนี้ การพูดคุยพับสัตวแพทย์ และขอ
ค าแนะน าเบื้องต้นในการรักษาก็เป็นส าคัญ” (เป้, 2566)   

 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“การเตรียมความพร้อมส าหรับขึ้นพื้นฐานทั้งยาและอุปกรณ์เป็นเรื่องส าคัญ ที่ต้องควบคู่ไป

กับการตรวจสุขภาพ ฉีดวัคซีน การดูแลท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ” (ต่าย, 2566) 

5.4.2.6 แนวทางการแก้ไขปัญหาความยากล าบากในการเพาะพันธุ์แมว ปัญหานี้มีทั้งส่วนที่ควบคุม
ได้และควบคุมไม่ได้ ในส่วนที่ควบคุมได้ผู้ประกอบจะต้องให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมของทั้งพ่อพันธุ์และแม่
พันธุ์ รวมทั้งการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม แสง อุณหภูมิที่เหมาะสม อาหารที่เหมาะสม เพื่อช่วยกระตุ้นให้เกิดการ
ผสมพันธุ์ หรือแม้แต่การช่วยฝึกฝนส าหรับพ่อพันธุ์แม่พันธุ์ฟาร์มที่น ามาผสมในครั้งแรก 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1 กล่าวว่า  
“เป็นเรื่องที่ควบคุมอยากแต่เราก็พอที่จะสามารถช่วยเพิ่มโอกาสด้วยการจัดสถานที่ที่

เหมาะสม การเตรียมความพร้อมพ่อพันธุ์แม่พันธุ์ก่อนผสม โดยเฉพาะในเรื่องของสุขภาพความแข็งแรง” (เป้, 2566)   
 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2 กล่าวว่า 
“เลือกและจับคู่ที่พร้อมจะผสม ในสถานที่ที่เหมาะสม สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยก็เป็นสิ่ง

ที่พอจะท าได้เพื่อเพิ่มโอกาสความเป็นไปได้” (ต่าย, 2566)  
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 

6.1 บทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสู่การประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการเพาะพันธุ์ 
แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 

6.1.1 ความเป็นของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ มักเริ่มจากการอยาก

หาสัตว์เลี้ยงมาเลี้ยงสักตัวเป็นเพื่อนหรือเข้ามาเป็นสมาชิกส่วนหนึ่งของครอบครัว และการให้ความส าคัญกับการคัดเลือก
สมาชิกที่จะเข้ามาในบ้าน จึงเร่ิมมีการศึกษาหาข้อมูล ด้วยอุปนิสัยและเอกลักษณ์ของแมวสายพันธุ์นี้จึงเป็นที่น่าดึงดูด
และน่าสนใจที่ท าให้ผู้ที่สนใจเลี้ยงแมวอยากจะเข้ามาเป็นสมาชิกในครอบครัว เร่ิมจาก 1 ตัวและมีความต้องการขยาย
เพิ่มขึ้น จนมาถึงการเข้าสู่ตลาดการแข่งขันแมวประกวดและน ามาซึ่งการน าตนเองไปสู่โลกของคนรักแมวที่เลี้ยงสัตว์เลี้ยง
ประเภทนี้เสมือนสมาชิกในครอบครัว ผู้ประกอบการจึงมองเห็นรูปแบบธุรกิจที่มาพร้อมกับความรักและการส่งมอบ
ความสุขส าหรับกลุ่มคนที่ให้ความส าคัญกับสัตว์เลี้ยงเสมือนสมาชิกครอบครัว ซึ่งเป็นพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์ที่สอดคล้อง
กับแนวคิดการวิจัยของ KrungthaiCOMPASS (2564) ซึ่งพบว่าในปัจจุบันเกิดกระแสการเลี้ยงสัตว์เสมือนสมาชิกใน
ครอบครัว (Humanization/Pet Parent) ที่พร้อมจะทุ่มเงินดูแลเลี้ยงดูเพื่อให้สัตว์เลี้ยงอยู่สบาย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Morgan Stanley (2021) พบว่าผู้เลี้ยงสัตว์ในปัจจุบันให้ความส าคัญกับสัตว์เลี้ยงของตนเสมือนสมาชิก
ในครอบครัวด้วยความรักความผูกพันธ์เสมือนลูก ซึ่งได้มีการนิยามพฤติกรรมการเลี้ยงดังกล่าวว่าเป็น ทาสหมาทาสแมว 
(Patriarchy)  

6.1.2 บทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ วางบทบาทของตนเอง

ไม่ใช่เพียงเป็นนักธุรกิจในตลาดแต่ที่ส าคัญคือการเป็นนักพัฒนาสายพันธุ์อีกด้วย ซึ่งจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการ
สร้างมาตรฐานในการเพาะพันธุ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสมาคมต่าง ๆ มีทั้งสมาคมในประเทศไทยและต่างประเทศ ไม่ใช่แค่
เพียงความสวยงามตามมาตรฐานแต่เป็นการให้ความส าคัญด้านสุขภาพของสัตว์เลี้ยง นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังต้องหา
ข้อมูลความรู้ในการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ด้วยการค้นคว้าอ่านงานวิจัยและเข้าร่วมอบรม ซึ่งปัจจัยที่ผู้ประกอบการ
น ามาด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ให้ประสบความส าเร็จตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7PS ทั้ง 7 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญสุขภาพมาตรฐานของลูกแมวในการส่งมอบ และสร้างทางเลือกให้ลูกค้าได้มี
โอกาสตัดสินใจด้วยการประชาสัมพันธ์หรือส่งแผนการผสมพันธุ์ให้ลูกค้าทราบ 2) ด้านราคา มีการประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจถึงราคาที่สะท้อนการเลี้ยงดูและมาตรฐานฟอร์ม 3) ด้านช่องทางการจ าหน่าย เป็นในลักษณะผ่านช่องทาง
รูปแบบออนไลน์ เป็นการสื่อสารและติดต่อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการส่งเสริม
การตลาดอย่างสม่ าเสมอ ที่ส าคัญต้องตอบสนองความต้องการและสามารถดึงดูดการตัดสินใจของลูกค้าให้กลับมาซื้อซ้ า 
หรือแนะน าต่อ 5) ด้านบุคคล ผู้ประกอบการและพนักงานที่ดูแลฟาร์มจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีในการเลี้ยงดู
และเพาะพันธุ์อย่างได้มาตรฐาน รู้ถึงการดูแลเบื้องต้นเมือเจ็บป่วย การสังเหตความผิดปกติต่างๆ เป็นต้น 6) ด้านการ
น าเสนอทางกายภาพ เป็นการน าเนอการขายโดยแสดงให้เห็นถึงความสวยงามสะอาดของสถานที่ดูแล และการถ่ายรูป
หรือคลิปประชาสัมพันธ์ส าหรับการขายที่มีความโดดเด่นน่าดึงดูดให้ผู้คนที่เห็นสนใจและอยากจะเข้ามาสอบถาม 7) ด้าน
กระบวนการ ให้ความส าคัญในทุกกระบวนการตั้งแต่เร่ิมขายจนส่งมอบ รวมไปทั้งการบริการหลังการขายที่คอยเป็นพี่
เลี้ยงให้ค าแนะน าต่างๆส าหรับลูกค้าที่รับลูกแมวภายในฟาร์มไปดูแล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรภัสสร สัจจาอัคร
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มนตรี (2564) ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจสัตว์เลี้ยงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ             
ของผู้บริโภคเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ที่ให้ความส าคัญกับกายภาพ ลวดลายความต้องการและความพึง
พอใจ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการให้บริการด้านข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจกับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
อ่ืนๆ ทั้งช่องทางการขาย ราคา ก็ล้วนแต่ส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

6.1.3 เป้าหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า นิยามเป้าหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์             

แมวสก๊อตติช โฟลด์ นั้นไม่ใช่ในเรื่องของก าไรเพียงอย่างเดียว แต่เน้นในเรื่องของการพัฒนาสายพันธุ์ตามเป้าหมายที่วาง
ไว้ให้ได้มาตรฐาน อีกทั้งการให้ความส าคัญกับการมีจรรยาบรรณในการเป็นผู้พัฒนาสายพันธุ์ ด้วยการด าเนินธุรกิจที่อยู่
บนหลักการมาตรฐาน นอกจากนี้ความส าเร็จของผู้ประกอบการคือการได้ส่งต่อลูกแมวที่เลี้ยงดูมาไปสู่ครอบครัวใหม่ที่
สามารถดูแลได้อย่างเหมาะสม แสดงให้เห็นถึงการเป็นมากกว่าผู้ประกอบธุรกิจเพาะพันธุ์ แต่เปรียบเสมือนการเป็นพ่อ
เป็นแม่หรือเป็นคุณตาคุณยายที่ได้ส่งมอบคนในครอบครัวไปยังครอบครัวใหม่ ได้เห็นลูกแมวในบ้านเติบโตไปอย่างมี
ความสุข  

6.2 ปัญหา และอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
(Scottish Fold) 

6.2.1 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ ต้องประสบพบปัญหา

และอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ ในหลากหลายด้าน ประกอบด้วย ปัญหาด้านราคา ที่เป็นไปตามกลไกตลาดที่มีผู้ให้ความ
สนใจเพาะพันธุ์เพิ่มมากขึ้น แต่ทั้งนี้ราคาก็ยิ่งต่ ากว่าราคามาตรฐานเดิมที่มีมาตลอด ปัญหาด้านปัญหาความท้าทายด้าน
การขายและการประชาสัมพันธ์ ด้วยการสื่อสารในแพลตฟอร์มที่นิยมในปัจจุบันส่วนใหญ่จะมีข้อจ ากัดส าหรับการสื่อสาร
เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงในลักษณะการขาย โดยเฉพาะถ้อยค าที่สุ่มเสี่ยงที่ถูกจ ากัดต่างๆ ส่งผลให้ยากต่อการประชาสัมพันธ์การ
ขายหรือสื่อสารกับกลุ่มลูกค้า ปัญหาด้านความต้องการของลูกค้า ด้วยความหลากหลายของลักษณะหูและสีสันลวดลาย 
ท าให้การเพาะพันธ์ค่อนข้างวางแผนยากในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาน ปัญหาด้านต้นทุนในการ
เลี้ยงดู  ราคาสินค้าส าหรบัสัตว์เลี้ยงในปัจจุบันมีต้นทุนการเลี้ยงดูที่ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะในกลุ่มที่เลี้ยงเสมือนสมาชิกใน
ครอบครัวซึ่งรวมถึงฟาร์มที่มีการเพาะพันธุ์อย่างมาตรฐานและค านึงถึงสุขภาพและความเป็นอยู่ของสัตว์เลี้ยงภายในฟาร์ม 
ปัญหาด้านสุขภาพแมว ด้วยแมวเป็นสัตว์ที่เครียดและภูมิตกง่าย ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งแมวสายพันธุ์  
สก๊อตติช โฟลด์ ที่มีปัญหาทางพันธุกรรมเกี่ยวกับกระดูก ปัญหาความยากล าบากในการเพาะพันธุ์แมว ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่
อย่างหนึ่งที่มีผลท าให้การวางแผนผสมพันธุ์ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ ส่งผลให้ไม่มีลูกแมวจ าหน่ายตามช่วงที่วางแผนไว้ 

6.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ มีแนวทางการแก้ไข

ปัญหาในด้านต่างๆ ดังนี้  
6.2.2.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านราคา ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับการสร้างจุดเด่น

และมาตรฐานของฟาร์มเพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของฟาร์มดึงดูดความน่าสนใจ นอกจากนี้การสร้างการรับรู้ในตลาด
ที่ท าให้ลูกค้าต้องนึกถึงก็เป็นสิ่งส าคัญ อีกทั้งยังต้องมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเพื่อสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ให้ลูกค้าเข้าใจ
และเชื่อมั่นในการเลือกซื้อลูกแมวจากฟาร์มของตน ด้วยถึงแม้จะมีการก าหนดราคาที่ต่ ากว่ามาตรฐานการขายปกติ              
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ในตลาดอยู่มาก แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการเล็งเห็นว่ากลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของตนจะให้ความส าคัญกับคุณภาพหรือ
ลักษณะมาตรฐานและความเชื่อมั่นของฟาร์มจากการบริการและการให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ดังนั้นการให้ความส าคัญใน
มาตรฐานและการสื่อสารท าความเข้าใจของการก าหนดราคาให้ลูกค้าทราบ ท าให้ฟาร์มยังคงมีลูกค้าที่เชื่อมั่นและเข้าใจ 
จึงมีการน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ณภัทร ต.รุ่งเรือง 
(2564) ซึ่งพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสัตว์เลี้ยงในล าดับต้น ๆ คือ ด้านบุคลากร     
ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านผลิตภัณฑ์   

6.2.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาปัญหาความท้าทายด้านการขายและการประชาสัมพันธ์ ด้วยจาก
ปัญหาการประชาสัมพันธ์ที่ถูกปิดกั้นในปัจจุบัน ผู้ประกอบการมีการปรับเปลี่ยนในรูปแบบการน าเสนอในลักษณะคอน
เทนต์เพื่อดึงดูดมากกว่าการพิมพ์ข้อความที่สุ่มเสี่ยง การสร้างคลิปที่น่าสนใจ หรือแม้แต่มีการตั้งกลุ่มเฉพาะหรือ
แพลตฟอร์มค้าขายสัตว์เลี้ยงโดยเฉพาะ ซึ่งอย่างไรก็ตามยังคงเป็นการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ 
เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่ายและรวดเร็ว เพียงแต่อาจจะมีการปรับเปลี่ยนในลักษณะของการสื่อสารหรือ
ปรับเปลี่ยนแพลตฟอร์ม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ วิไล วิทยวีรศักดิ และ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2563) ซึ่งพบว่า 
เกี่ยวกับอิทธิพลของการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับสัตว์ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้การสื่อสารเร็วมากขึ้น โดยปราศจากอุปสรรคทั้งทางภูมิศาสตร์ ระยะ                 
ทางติดต่อสื่อสาร ได้รวดเร็ว กว้างไกลมากขึ้นและค่าใช้จ่ายถูกลง 

6.2.2.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการมีแนวทางการ
แก้ปัญหาคือการวางแผนผสมพันธุ์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น แต่ก็ยังคงมีการสร้างจุดเด่นของสายเพาะพันธุ์ของฟาร์มตนเอง
ให้เป็นเอกลักษณ์ มีการน าเข้าหรือเพิ่มพ่อพันธุ์แม่พันธุ์ที่มีความแตกต่างกันในลักษณะสีและลวดลาย เพื่อเพิ่มโอกาสเกิด
ของลูกแมวในลักษณะที่หลากหลายและมีจุดเด่นมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสเลือกมากข้ึน ซึ่งถือว่าเป็นการให้
ความส าคัญปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ เพื่อน ามาแก้ปัญหาในด้านความต้องการด้วยการให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์เป็นสิ่ง
ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปรภัสสร  สัจจาอัครมนตรี (2564) ส่วนผสมทาง
การตลาด (7PS) มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อขของผู้บริโภค โดยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคแต่ละบุคคล 

6.2.2.4 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านต้นทุนในการเลี้ยงดูผู้ประกอบการเพาะพันธุ์แมวส่วนใหญ่ มัก
มีจ านวนแม่พันธุ์และพ่อพันธุ์ในฟาร์มมากกว่า 10 ตัวขึ้นไปส่งผลต่อต้นทุนในการเลี้ยงดู ผู้ประกอบการมักเลือกติดต่อ
ผลิตจากโรงงานหรือติดต่อเซลล์โดยตรงเพื่อขอราคาพิเศษ แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการก็ยังคงให้ความส าคัญกับ
คุณภาพเกรดอาหารที่ดีต่อสุขภาพสัตว์เลี้ยงในระยะยาว และความชื่นชอบชอบของสัตว์เลี้ยงภายในฟาร์ม ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของจิรายุ ทะรุณรัมย์ และ ปาลิดา ศรีศรก าพล (2564) ในการเลือกซื้ออาหารส าหรับสัตว์เลี้ยง ราคากับไม่มี
อิทธิผลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคให้ความส าคัญกับประโยชน์ และรสชาติที่สัตว์เลี้ยงชื่นชอบ  

6.2.2.5 แนวทางการแก้ไขปัญหาสุขภาพแมวผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการแบ่งสัดส่วนของ
สถานที่อย่างชัดเจนและพยายามแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ มากกว่าการเลี้ยงรวมกันทั้งหมด ที่ส าคัญจะต้องมีการฉีดวัคซีนให้
ครบ และต่อเนื่องประจ าปีอย่างตลอด ให้ความส าคัญกับการตรวจสุขภาพและคอยสังเกตอาการไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ             
การให้ความส าคัญกับสุขอนามัยภายในฟาร์ม ให้ความส าคัญกับอาหารการกินที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน  

6.2.2.6 แนวทางการแก้ไขปัญหาปัญหาความยากล าบากในการเพาะพันธุ์แมว ปัญหานี้มีทั้งส่วนที่
ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ ในส่วนที่ควบคุมได้ผู้ประกอบจะต้องให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมของทั้งพ่อพันธุ์
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และแม่พันธุ์ รวมทั้งการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม แสง อุณหภูมิที่เหมาะสม อาหารที่เหมาะสม เพื่อช่วยกระตุ้นให้
เกิดการผสมพันธุ์ หรือแม้แต่การช่วยฝึกฝนส าหรับพ่อพันธุ์แม่พันธุ์ฟาร์มที่น ามาผสมในครั้งแรก 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ทราบความเป็นมาของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
รวมทั้งบทบาทและการด าเนินธุรกิจไปสู่เป้าหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการ และปัญหา อุปสรรครวมทั้งแนวทางการ
แก้ไขปัญหา ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอแนวความคิดเห็นต่อไปนี้ จากการศึกษาวิจัยจะพบปัญหาในเรื่องของข้อมูลลักษณะ
มาตรฐานทางสายพันธุ์ที่ถูกต้องค่อนข้างยังไม่แพร่หลายในวงกว้างส าหรับคนทั่วไป โดยมากมักจะเป็นข้อมูลเชิงลึกในวง
แคบ ท าให้ผู้คนทั่วไปหรือกลุ่มคนที่สนใจแต่ไม่ได้อยู่ในวงการประกวดหรือเพาะพันธุ์อาจจะยังไม่เข้าถึงข้อมูลมากนัก ท า
ให้อาจจะยังไม่เข้าใจเหตุผลของการก าหนดมาตรฐานและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ จึงมีข้อมูลไม่มากในการเลือกซื้อ ดังนั้นควรเพิ่ม
การประชาสัมพันธ์ในวงกว้างมากขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย เพื่อเป็นการส่งเสริมมาตรฐานและรักษา
มาตรฐานของสายพันธุ์ ให้คนทั่วไปที่มีความสนใจได้เข้าใจมากขึ้น 

7.2 ข้อเสนอการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการเน้นการศึกษาในผู้ประกอบการเพาะพันธุ์แมวสายพันธุ์สก๊อตติช โฟลด์สาย
พันธุ์เดียวเท่านั้น แต่ในปัจจุบันมีการน าเข้าสายพันธุ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น บางฟาร์มจะมีหลายสายพันธุ์ภายใน
ฟาร์มเดียวกัน ซึ่งจะมีเงื่อนไขและรูปแบบการเพาะพันธุ์ที่แตกต่างกันไป รวมถึงการจัดการสถานที่ให้มีความเหมาะสม 
ดังนั้นเป็นเรื่องที่น่าสนใจส าหรับฟาร์มที่มีการเพาะพันธุ์ในหลายสายพันธ์ว่ามีการด าเนินธุรกิจและจัดการรูปแบบธุรกิจ 
รวมถึงการจัดการเพาะพันธุ์อย่างไร 
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