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ค ำสั่งคณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ที ่00089/2566 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรฝ่ำยพิจำรณำผลงำนทำงวิชำกำร 
โครงกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ ครั้งที่ 11 ประจ ำป ี2566 

_________________ 

ตามที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ก าหนดจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11
ประจ าปี 2566 ในวันศุกร์ที่ 9 มิถุนายน 2565 เพื่อเป็นเวทีการน าเสนองานวิชาการ วิจัย และผลงานสร้างสรรค์ ในระดับชาติ 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ อาศัยอ านาจตามความมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายพิจารณาผลงานทางวิชาการ เพื่อท าหน้าที่ประเมินผลงาน
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การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้ CIPPI Model 

CURRICULUM EVALUATION FOR BACHELOR OF TECHNOLOGY PROGRAM (REVISED A.D. 2020) IN HOTEL 
AND HOSPITALITY (CONTINUTING PROGRAM) AT NAKHORNPATHOM VOCATIONAL COLLEGE BY CIPPI 

MODEL 

วัฒนาภรณ์ โยธาจักร 1 และ ธนกฤต สังข์เฉย 2 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการ
โรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ในด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ และ  
2) เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา จ านวน 28 คน บัณฑิต 
จ านวน 16 คน ผู้บริหาร จ านวน 2 คน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 คน อาจารย์ผู้สอน จ านวน 5 คน และ
ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 5 คน โดยใช้ CIPPI Model เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินหลักสูตรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้านบริบท ด้านปัจจัย
น าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ มีผลการประเมินระดับมากทุกด้าน 2) ปัญหาและแนวทาง
พัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร ด้านบริบท พบว่า ควรลดระยะเวลาการศึกษาให้สอดคล้องกับ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า อาจารย์ผู้สอนควรฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ด้านกระบวนการ พบว่า 
ควรให้สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพิ่มมากขึ้น ด้านผลผลิต พบว่า ควรมีการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านผลกระทบ พบว่า บัณฑิตขาดภาวะการเป็นผู้น า แนวทางการพัฒนา
หลักสูตรควรให้สถานศึกษาและสถานประกอบร่วมกันจัดท าหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะวิชาชีพและตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

ค าส าคัญ : การประเมินหลักสูตร, หลักสูตรเทคโนโลยีบันฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) To evaluate The Graduate Technology Program (2020 
revised curriculum) of Hotel Academic Program (continued program) of Nakhon Pathom Vocational 
College in terms of context, inputs, processes, outputs and impacts 2) To study the problem and 
guidelines for the curriculum development. The sample group consisted of 28 students, 16 graduates, 2 
administrators, 5 instructors in charge of the curriculum, 5 instructors, and 5 graduate users. CIPPI Model 
was used as a research conceptual framework. The research tools were questionnaires and interview 
forms. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation. and content analysis. 
 The research results showed that 1) the overall assessment of the curriculum was appropriate at 
a high level in terms of context, input factors, process, productivity and impact – all evaluation was in 
the high level in all aspects. 2) Problems and development guidelines to improve the curriculum - The 
context, it was found that the study period should be reduced in accordance with undergraduate 
program criteria. The input, it was found that instructors should practice their professional experience 
continuously. The process, it was found that the enterprises should be more involved in activities. The 
productivity, it was found that students' English skills should be developed continuously. The impact 
aspect was found that graduates lacked leadership. Guidelines for curriculum development should allow 
educational institutions and enterprises to jointly create the curriculum in order to produce graduates 
with professional competence and meet the needs of the labor market. 

Keywords: Curriculum assessment, The Technology Program (Hotel management program) 
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1. บทน า 
      ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีภารกิจในการด าเนินการจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2551 มาตรา 6 และมาตรา 9 โดยก าหนดให้การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิ ชาชีพต้องจัดตามหลักสูตรที่
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพให้เป็นไปตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2562 และมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ พ.ศ. 2562 
ตลอดจนยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพ โดยเน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาให้มี
สมรรถนะด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกิจนิสัยที่เหมาะสมในการ
ท างานตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคม และสามารถประกอบอาชีพอิสระได้ (ระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการศึกษาระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสาย
ปฏิบัติ พ.ศ. 2564) โดยในการบริหารหลักสูตรของสถาบันการอาชีวศึกษา ผู้ใช้หลักสูตรจะต้องติดตามและรวบรวมข้อมูล
ส าหรับใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร 
การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียนให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่
ก าหนดให้ทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทุกรอบ 5 ปี (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2548: 17) ทั้งนี้แต่ละหลักสูตร
ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานภายในหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ดังที่ สตัฟเฟิล
บีมและคณะ (Stufflebeam and et al., 1971: 128) ได้กล่าวถึง การประเมินผลหลักสูตรไว้ว่าเป็นกระบวนการในการ
หาข้อมูล เก็บข้อมูล เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหาทางเลือกอ่ืนที่ดีกว่าเดิม เพื่อให้สถาบันการอาชีวศึกษาได้
พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง    
  การประเมินหลักสูตรเป็นขั้นตอนในการศึกษาคุณค่าของหลักสูตรว่าดีหรือไม่อย่างไร บกพร่องในส่วนไหน เพื่อ
น าผลการประเมินไปปรับปรุงหลักสูตรในโอกาสต่อไป การประเมินหลักสูตรนั้นมีขอบเขตและระยะการประเมินแตกต่าง
กันออกไป แล้วแต่จุดประสงค์ของการประเมิน การประเมินหลักสูตรต้องท าเป็นกระบวนการตามล าดับขั้นตอน ตั้งแต่
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน วางแผนและออกแบบการประเมิน รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล รายงานและ
สรุปผลการประเมิน เพื่อที่จะน าผลที่ได้จากการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรในโอกาสต่อไป จากขั้นตอนการ
ประเมินนักการศึกษาได้พัฒนารูปแบบการประเมินไว้หลายรูปแบบ เป็นต้นว่า รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่สร้างเสร็จ
ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการประเมินผลก่อนการน าหลักสูตรไปใช้ เช่น รูปแบบการประเมินหลักสูตรด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบ
ปุยแซงค์ หรือรูปแบบการประเมินหลักสูตรในระหว่างหรือหลังการใช้หลักสูตร เช่น รูปแบบการประเมินหลักสูตรของไท
เลอร์, สเตค, สตัฟเฟิลบีม หรือ ดอริส โกว์ แต่ละรูปแบบจะมีลักษณะแตกต่างกันออกไป เราก็สามารถน าแนวคิดในการ
ประเมินหลักสูตรมาประยุกต์เป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่เหมาะสมกับสิ่งที่จะต้องการประเมินนั้น ๆ  ได้ (บุญเลี้ยง 
ทุมทอง, 2553: 289-291)  
  หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 วิทยาลัยอาชีวศึกษา

นครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เป็นหลักสูตรที่เปิดสอนมาแล้ว 3 ปีการศึกษา โดยวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยที่ดี มีความรู้ทางทฤษฎีและ
เทคโนโลยีเฉพาะทางด้านการโรงแรม มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และเปรียบเทียบปัญหา ทักษะการเรียนรู้
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ตลอดชีวิต มีความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ จากการเปิดสอนหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา
การโรงแรม (ต่อเนื่อง) ตั้งปีพุทธศักราช 2559 จนถึงปัจจุบัน รวมเป็นระยะเวลา 7 ปี พบว่า ยังไม่ได้มีการประเมิน
หลักสูตรอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการน าแนวคิดการประเมินหลักสูตรของ Daniel L. Stufflebeam  
ที่เรียกว่า CIPP Model มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ดังกล่าว โดยแนวคิดการประเมินหลักสูตรตาม
รูปแบบ CIPP ของสตัฟเฟิลบีมและคณะ (Stufflebeam and et al., 1971) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท 
(Context) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Product) ต่อมาในปี 2004 
Stufflebeam ได้มีการขยายแนวคิดโดยการขยายผลผลิต (Product) ออกเป็น IEST ประกอบด้วย ด้านผลกระทบ 
(Impact) ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) ด้านความยั่งยืน (Sustainable) ด้านผลที่สามารถถ่ายทอดขยายผลต่อเนื่อง 
(Transportability) ผลจากขยายแนวคิดนี้ท าให้การประเมินหลักสูตรตามของคิดของ CIPP Model มีการขยายการ
ประเมินผลผลิต (Product) ครอบคลุมถึงผลกระทบ (Impact) ด้วย กล่าวคือมีการประเมินผลกระทบ (Impact) ที่มี
จุดมุ่งหมายเพื่อมุ่งพิจารณาผลที่นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ อาจมีผลกระทบทั้งทางบวกและทาง
ลบ โดยประเด็นการประเมินครอบคลุมเร่ืองการศึกษาต่อ การมีงานท า การได้รับรางวัล เกียรติยศ เกียรติบัตร การมี
ชื่อเสียงของสถาบัน การน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553: 30-35)  
  จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ตามแนวคิดของ Stufflebeam ที่เรียกว่า CIPP Model มาเป็นหลักในการประเมินและเพิ่มการ
ประเมินผลกระทบ ( Impact) ทั้งนี้ เพื่อศึกษาผลที่ เกิดกับบัณฑิตภายหลังจบการศึกษา ที่ เรียกว่า  CIPPI Model                  
มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตร ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านบริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) ด้านผลผลิต (Product) และด้านผลกระทบ (Impact) เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับสถาบันการอาชีวศึกษาในการ
น าไปปรับใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย มีความสมบูรณ์ และเป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการน าข้อเสนอต่าง ๆ ไปปรับ
ใช้ในการแก้ปัญหา และแนวทางการพัฒนาปรับปรุง หลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะวิชาชีพตรงตามความต้องการ
ของสถานประกอบการในอนาคต  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ตามรูปแบบ CIPPI Model ประกอบด้วย ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ 
ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ 

2.2  เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาปรับปรุง หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การประเมินหลักสูตรครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินหลักสูตรรูปแบบ CIPPI Model 
ตามแนวคิดของ Stufflebeam (1971: 128) และการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตของ มาเรียม นิลพันธุ์ และ
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คณะ (2554) มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการ
โรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านบริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต (Product) และด้านผลกระทบ (Impact) ดังภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563)  

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 
จ านวน 28 คน บัณฑิตหรือผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2564 จ านวน 16 คน ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
กลาง 4 จ านวน 2 คน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 คน อาจารย์ผู้สอน จ านวน 5 คน ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 5 
คน รวม 61 คน  

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 4 จ าแนก 2 ชุด ดังนี้ 

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

 

ผลกระทบ บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 

    
 

 

1. วัตถุประสงค์ 
2. โ ค ร ง ส ร้ า ง
หลักสูตร 
3. เนื้อหาวิชาของ
หลักสูตร 

1.คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 
2.คุณสมบัติของ
ผู้เรียน 
3.  สื่ อการ เรี ย น
การสอน 
4.  สิ่ ง สนั บสนุ น
การเรียนรู้ 

1.การจัดการเรียน
การสอน 
2 . ก า ร วั ด แ ล ะ
ประเมินผล 
3. กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 

1. ความรู้จาก
การศึกษา 
2. ทักษะ 
3.คุณธรรม
จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 
4. ความสามารถใน
การประยกุต์ใช้และ
รับผิดชอบ 

1. ความเป็นผู้น า 
2. การประยุกต์
ความรู้ 
3.ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 
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ชุดที่ 1 แบบสอบถาม ส าหรับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 2 และ
ผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2564 ซึ่งมีประเด็นค าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตร จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ  

ชุดที่ 2 ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต เป็นแบบสอบถามซึ่งมีประเด็นค าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตร 
จ าแนกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ  

4.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกับหลักสูตร

เทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 จ าแนก 2 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 ส าหรับผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
เกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษา
นครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ในประเด็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ 
และด้านผลผลิต 

ชุดที่ 2 ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน ส าหรับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 4 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกับหลักสูตรหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ในประเด็น 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนดังนี้ 
4.3.1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

1) การแจกแบบสอบถามส าหรับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 2 
และผู้ส าเร็จการศึกษาหรือบัณฑิต ปีการศึกษา 2564 ซึ่งมีประเด็นค าถามเก่ียวกับความเหมาะสมของหลักสูตร จ าแนก
เป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ โดยขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาหรือบัณฑิต 

2) ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต เป็นแบบสอบถามซึ่งมีประเด็นค าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตร 
จ าแนกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ โดยประสานงานกับสถานประกอบการหรือที่ท างานของ
บัณฑิต เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต   

4.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ   
1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 โดยศึกษา

ประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ผู้วิจัยท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เพื่อก าหนดวันและเวลาในการสัมภาษณ์ ซึ่งด าเนินการสัมภาษณ์
เป็นรายบุคคล 

2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน โดยศึกษา
ประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ผู้วิจัยท าหนังสือขอความ
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อนุเคราะห์ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เพื่อก าหนดวันและเวลาในการสัมภาษณ์ ซึ่งด าเนินการสัมภาษณ์
เป็นรายบุคคล 

 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดย
การพรรณนา 
 
5. สรุปผลการวิจัย  

5.1 ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม 
(ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้ซิปไอโมเดล ในครั้งนี้สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

5.1.1 ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม 
(ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  โดยภาพรวม พบว่า นักศึกษา บัณฑิต 
อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และผู้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็น
ว่าเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

5.1.2 ผลการประเมินด้านบริบท ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เนื้อหาวิชาของหลักสูตร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
วัตถุประสงค์หลักสูตร เนื้อหาวิชาของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มุ่งเน้นพัฒนาบัณฑิต ด้าน
ความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะด้านการโรงแรม โครงสร้างหลักสูตร มีความครอบคลุมลักษณะที่ต้องการให้เกิด
ขึ้นกับผู้เรียน ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และ
ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบ
คุณวุฒิอาชีวศึกษา พ.ศ. 2562   

5.1.3 ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คุณภาพของผู้เรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน โดยผู้เรียน มีความรู้ ทักษะด้านวิชาชีพโรงแรม มีสื่อการเรียนการสอน เอกสาร ต ารา และ
ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย สามารถเรียนรู้ได้จากการปฏิบัติจริงทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการ แต่ควรมีการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและห้องปฏิบัติการให้ทันสมัยมากขึ้น คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถใน
การจัดการเรียนการสอนทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ มีความเหมาะสมทั้งทางด้านคุณวุฒิและประสบการณ์ 

5.1.4 ผลการประเมินด้านกระบวนการ ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
การวัดและประเมินผล การจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพการโรงแรม ควรมีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีดิจิตัล กิจกรรม
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เสริมหลักสูตร ควรให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มากข้ึน และควรจัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง
คุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม เพื่อการเป็นสมาชิกที่ดีของหน่วยงาน ชุมชน และสังคม 
 5.1.5 ผลการประเมินด้านผลผลิต ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทักษะ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความรู้จากการศึกษา 
ซึ่งบัณฑิตมีทักษะสามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทางด้านการบริการ บัณฑิตมีสมรรถนะตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ มีการส่งเสริมผู้เรียนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนอย่างต่อเนื่องให้คุณธรรม 
จริยธรรม และสอดคล้องกับการประกอบอาชีพในอนาคต 
 5.1.6. ผลการประเมินด้านผลกระทบ ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเป็นผู้น า โดยผู้ใช้บัณฑิตมี
ความพึงพอใจบัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ บัณฑิตมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ 
บัณฑิตควรพัฒนาการประยุกต์ความรู้ ใช้ทักษะทางปัญญา คิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาในการท างาน 
 5.2 ผลการศึกษาข้อมูลด้านปัญหา และแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม พบว่า มีปัญหาและแนว
ทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 5.2.1 ด้านบริบท พบว่า โครงสร้างหลักสูตรมีระยะเวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 18 สัปดาห์ ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ก าหนดให้มีระยะเวลา
การศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไปจึงควรลดระยะเวลาการศึกษาให้
สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ในส่วนหมวดวิชา
เลือกเสรีไม่ตรงตามความต้องการของผู้เรียน จึงควรจัดให้มีรายวิชาเลือกที่ตรงกับความต้องการของนักศึกษา 
 5.2.2 ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรม ยังขาดการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง จึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรมควรมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
อาจารย์ผู้สอนมีจ านวนน้อย จึงควรเพิ่มอัตราอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน ควรมีการพัฒนาบุคลากร
สายการสอนให้มีคุณภาพทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ ส่งเสริมอาจารย์ให้เพิ่มพูนความรู้ ส่งเสริมการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
สนับสนุนด้านฝึกอบรม ดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 5.2.3 ด้านกระบวนการ พบว่า ขาดความร่วมมือกับสถานประกอบการในการร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
จึงควรประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการในการท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  
  5.2.4 ด้านผลผลิต พบว่า นักศึกษามีผลระดับภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์จ านวนน้อย หลักสูตรจึงควรมีการจัด
กิจกรรมเพื่อฝึกฝนและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง นักศึกษาขาดความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ จึง
ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อปลูกฝังและสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
นักศึกษาขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ควรสร้างความเชื่อมั่นให้นักศึกษา ควรจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียนยิ่งขึ้น  
 5.2.5 ด้านผลกระทบ พบว่า บัณฑิตขาดภาวะการเป็นผู้น า บัณฑิตขาดภาวะการเป็นผู้น า แนวทางการ
ปรับปรุงหลักสูตรจึงควรจัดรายวิชาหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้น าของบัณฑิต  
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
6.1 ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ในครั้งนี้ผู้วิจัยอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
6.1.1 ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 โดยภาพรวม พบว่า นักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหาร
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และผู้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า หลักสูตรมีการวางแผนและการบริหารจัดการที่ดีเป็นระบบ ส่งผลให้การด าเนินงานหลักสูตรมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของมาเรียม นิล
พันธุ์และคณะ (2554: 157-158) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการ
สอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่พบว่า ผลการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก มีการวางแผนการใช้
หลักสูตรที่ชัดเจนและเหมาะสม มีการบริหารจัดการหลักสูตรที่ดี ส่งผลให้การด าเนินงานด้านหลักสูตรมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกับหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตอบสนองความต้องการต่อหน่วยงานและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างครบถ้วน 
 6.1.2 ผลการประเมินหลักสูตรด้านบริบท ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เนื้อหาวิชาของหลักสูตร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
วัตถุประสงค์หลักสูตร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตร มีเนื้อหาวิชาของหลักสูตรที่ชัดเจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร และโครงสร้างของหลักสูตร มุ่งเน้นพัฒนาบัณฑิต ด้านความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะด้านการโรงแรม 
โครงสร้างหลักสูตร มีความครอบคลุมลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ซึ่ง
สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา พ.ศ. 2562 สนองกับความต้องการของผู้เรียน
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ Stufflebeam (2007: 81-94) ได้กล่าวว่าการประเมิน
สภาพแวดล้อมหรือบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร และสอดคล้องกับ มาเรียม นิล
พันธ์ (2555: 155) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรศึกษาศาตสรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและนิเทศ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใช้ รูปแบบการประเมิน CIPPI พบว่า ด้านบริบทหลักสูตรมีวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรที่มีความเหมาะสมและโครงสร้างหลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
 6.1.3 ผลการประเมินหลักสูตรด้านปัจจัยน าเข้า น าเข้า ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คุณภาพของผู้เรียน และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ด้านคุณภาพผู้เรียนพบว่า ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะในวิชาชีพด้านการ
โรงแรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบ เป็นไปตามระเบียบของสถาบันการอาชีวศึกษา ทั้งนี้
เนื่องจากเป็นหลักสูตรต่อเนื่อง คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา จะต้องส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) สาขาวิชาการโรงแรม ท าให้นักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อ มีความรู้พื้นฐานด้านวิชาชีพการโรงแรม ท าให้ผู้เรียนมี
คุณภาพ ด้านสื่อการเรียนการสอน พบว่า มีสื่อการเรียนการสอน เอกสาร ต ารา และห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย สามารถ
เรียนรู้ได้จากการปฏิบัติจริงทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการ ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรเป็นระบบทวิภาคีซึ่งมีการ
จัดการเรียนการสอนทั้งในสถานศึกษาและในสถานประกอบการ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัย ผู้เรียนมีโอกาสได้
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เรียนรู้จริงจากสถานประกอบการที่มีความพร้อมด้านสื่อ เทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่
ทันสมัยด้านคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน พบว่าอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนทั้งทาง
ทฤษฎีและปฏิบัติ มีความเหมาะสมทั้งทางด้านคุณวุฒิและประสบการณ์ แต่มีจ านวนไม่เพียงพอ และยังขาดการพัฒนา
ผลงานวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของมาเรียม นิลพันธุ์ (2555: 155-156) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ คณะศึกษาศาสาตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร โดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPPI พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า โดยภาพรวมและรายข้อ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากมีทรัพยากรการเรียนรู้ แหล่งสืบค้นแสวงหาความรู้ที่ตอบสนองต่อการสืบค้นหาความรู้ ควรเพิ่มจ านวนอาจารย์ผู้สอน
ให้เพียงพอส าหรับการสอนและการให้ค าปรึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ และสอดคล้องกับกรภัสสร อินทรบ ารุง (2558) ได้
ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า ในภาพรวม มีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งนี้ควรมีแผนการพัฒนาอาจารย์โดยเพิ่ม
อาจารย์ให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากจ านวนอาจารย์ไม่เพียงพอต่อภาระงานสาขาเพราะเป็นสาขา  
เปิดใหม่โดยให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา และควรเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการค้นคว้า
ข้อมูลทางการศึกษาให้เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา  
 6.1.4 ผลการประเมินหลักสูตรด้านกระบวนการ ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ การวัดและประเมินผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหลักสูตรมีการบริหารจัดการหลักสูตรที่ดีและเป็นระบบ มีการ
ประชุมวางแผนก่อนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ด้าน
กิจกรรมเสริมหลักสูตร พบว่า มีกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน มีการจัดฝึกประสบการณ์วิชาชีพของผู้เรียนในสถาน
ประกอบการ มีการจัดกิจกรรมที่ที่เสริมสร้างคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม แต่ควรให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษาให้มากขึ้น ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า การจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นให้
นักศึกษามีความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพการโรงแรม มี
เทคนิคการสอนที่หลากหลาย แต่ควรมีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการวัดผลและประเมิน พบว่า 
มีการวัดผลและประเมินผลการเรียนตามที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดและมีมาตรฐาน นักศึกษามีส่วนร่วมในการวัดและ
ประเมินผล สอดคล้องกับบุญเลี้ยง ทุมทอง (2557: 304-305) ที่เสนอว่า การประเมินหลักสูตร เป็นกิจกรรมการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการวัดผลว่ามีความสอดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้เรียนหรือสังคมเพียงใด มี
การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อการน าหลักสูตรไปใอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ ชญากาณฑ์ ขันธ์แก้ว 
(2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็น
ภาษาอังกฤษโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พบว่า ด้านกระบวนการ มีความเหมาะสมในระดับมาก โดย
มีประเด็นการประเมินมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีการวัดและ
ประเมินผลความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน ควรมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมความสามารถทางภาษาของผู้เรียน  
 6.1.5 ผลการประเมินหลักสูตรด้านผลผลิต ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทักษะ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความรู้จาก
การศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ หลักสูตรมุ่งส่งเสริมและพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความสามารถในการประยุกต์ใช้รับผิดชอบ โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน และการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ สามารถเรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน บัณฑิตมี
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สมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการในปัจจุบัน สอดคล้องกับจีรัษติธร มุกดาเพชร 
และชิดชไม วิสุตกุล (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาการออกแบบสื่อดิจิทัล คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบว่า ด้านผลผลิต  (ความรู้ ความ
เข้าใจ การท างานเป็นทีม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต) ได้รับการประเมินในภาพรวมในระดับมาก นักศึกษา
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตนเอง มีทักษะการถ่ายทอดที่ดีและมีคุณธรรม จริยธรรม  
 6.1.6 ผลการประเมินหลักสูตรด้านผลกระทบ ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเป็นผู้น า ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะบัณฑิตมีสมรรถนะตรงกับสาขาวิชาชีพ เนื่องจากหลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี บัณฑิตมี
ประสบการณ์ในการฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการเป็นเวลา 1 ปี ส่งผลให้บัณฑิตสามารถน าความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์จากการเรียนการสอนและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่บัณฑิตยังขาดทักษะการเป็นผู้น า หลักสูตรจึงควรจัดรายวิชาหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้น าให้กับ
บัณฑิต สอดคล้องกับแนวคิดของ Stufflebeam (2007: 81-94) ที่กล่าวว่า การประเมินด้านผลกระทบ เป็นการ
ประเมินผลงานหรือผลที่เกิดจากการเรียนและน าไปใช้ในการท างานหรือพัฒนาหน่วยงานให้ดีขึ้น และสอดคล้องกับ 
อาภากร เปรี้ยวนิ่ม (2561: 90-110) เรื่อง การประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบว่า ด้าน
ผลกระทบโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยผู้ส าเร็จการศึกษาได้น าความรู้ที่ได้จาการสอนไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และมีความเป็นผู้น าในสายงานตนเอง  

6.2 ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร เทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2563) สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม พบว่า ด้านบริบท โครงสร้างหลักสูตรมีระยะเวลาการศึกษาไม่
น้อยกว่า 18 สัปดาห์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 ก าหนดให้มีระยะเวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไปจึงควร
ลดระยะเวลาการศึกษาให้สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 ในส่วนหมวดวิชาเลือกเสรีไม่ตรงตามความต้องการของผู้เรียน จึงควรจัดให้มีรายวิชาเลือกที่ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษา ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรม ยังขาดการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง จึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรมควรมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง อาจารย์ผู้สอนมีจ านวนน้อย จึงควรเพิ่มอัตราอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้เพียงพอต่อจ านวนผู้ เรียน ควรมีการพัฒนา
บุคลากรสายการสอนให้มีคุณภาพทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ ส่งเสริมอาจารย์ให้เพิ่มพูนความรู้ ส่งเสริมการท าวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง สนับสนุนด้านฝึกอบรม ดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ และด้านกระบวนการ พบว่า ขาดความร่วมมือกับ
สถานประกอบการในการร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา จึงควรประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ควรจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม เพื่อการเป็นสมาชิกที่ดีของ
หน่วยงาน ชุมชน และสังคม ด้านผลผลิต นักศึกษามีผลระดับภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์จ านวนน้อย หลักสูตรจึงควรมีการ
จัดกิจกรรมเพื่อฝึกฝนและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง นักศึกษาขาดความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ จึง
ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อปลูกฝังและสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
นักศึกษาขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ควรสร้างความเชื่อมั่นให้นักศึกษา ด้านผลกระทบ พบว่า บัณฑิตขาดภาวะการเป็น
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ผู้น า บัณฑิตขาดภาวะการเป็นผู้น า แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรจึงควรจัดรายวิชาหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างสมรรถนะ
การเป็นผู้น าของบัณฑิต 

 
 

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
7.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) โครงสร้างของหลักสูตรควรปรับรายวิชาเลือกเสรีให้มีความหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษา 

2) คุณสมบัติของอาจารย์ ควรมีการพัฒนาอาจารย์ผู้สอน ให้มีคุณภาพทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ ส่งเสริม
อาจารย์ให้เพิ่มพูนความรู้ ส่งเสริมการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนด้านฝึกอบรม ดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3) หลักสูตรควรมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษามากขึ้นเพื่อให้
นักศึกษามีระดับภาษาอังกฤษที่สูงขึ้นเป็นไปตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 

4) หลักสูตรควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มปริมาณผู้เรียน 
5) ผู้ใช้บัณฑิตควรมีการประเมินความพึงพอใจบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง และมีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตร

เพื่อผลิตบัณฑิตให้ตรงตามสมรรถนะวิชาชีพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 

7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรเพิ่มการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลและแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรที่เป็น

ประโยชน์ต่อการประเมินหลักสูตรเพิ่มขึ้น 
2) ควรใช้รูปแบบการประเมินรูปแบบอ่ืนมาใช้ในการประเมินหลักสูตร เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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