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ค ำสั่งคณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ที ่00089/2566 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรฝ่ำยพิจำรณำผลงำนทำงวิชำกำร 
โครงกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ ครั้งที่ 11 ประจ ำป ี2566 

_________________ 

ตามที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ก าหนดจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11
ประจ าปี 2566 ในวันศุกร์ที่ 9 มิถุนายน 2565 เพื่อเป็นเวทีการน าเสนองานวิชาการ วิจัย และผลงานสร้างสรรค์ ในระดับชาติ 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ อาศัยอ านาจตามความมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายพิจารณาผลงานทางวิชาการ เพื่อท าหน้าที่ประเมินผลงาน
ทางวิชาการ ดังผู้รายนามต่อไปนี้ 
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9. รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก เอือ้วงศ์ กรรมการ 

10. รองศาสตราจารย์ ดร.เกตุวดี สมบรูณ์ทวี กรรมการ 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย ภูวนาถวิจิตร กรรมการ 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.ธนินทร์ัฐ รตันพงศ์ภิญโญ กรรมการ 
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18. รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐพล อ้นแฉ่ง กรรมการ 
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26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกริกฤทธิ์ อัมพะวัต กรรมการ 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศราพร พรหมนิมติกุล กรรมการ 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกสินทร์ เตชะนิยม กรรมการ 
29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกต ุ กรรมการ 
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศักดิ์ พุฒจร กรรมการ 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน กรรมการ 
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนช่ืน อัคคะวณิชชา กรรมการ 
33. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร วิศวะกุล กรรมการ 
34. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฎัฐนา ลฬีหรัตนรักษ์ กรรมการ 
35. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล บุญแก้วสุข กรรมการ 
36. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สดุา พุฒจร กรรมการ 
37. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต สงัข์เฉย กรรมการ 
38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาดาธเิบศร์ ภูทอง กรรมการ 
39. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรตัน์ บุญเพียรผล กรรมการ 
40. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนนท์ หอมสุด กรรมการ 
41. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิกร ม่วงศรเขียว กรรมการ 
42. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป ฉัตรสภุางค ์ กรรมการ 
43. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพล เปรมทองสุข กรรมการ 
44. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรญิญา มีสุข กรรมการ 
45. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรญิญา นาคปฐม กรรมการ 
46. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พณีพรรณ สมบัต ิ กรรมการ 
47. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนัชกร สมิะขจรบญุ กรรมการ 
48. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ปวีณ ์มะณีวงศ ์ กรรมการ 
49. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรพล เจตโรจนานนท ์ กรรมการ 
50. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรพัฒน์ ยางกลาง กรรมการ 
51. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญรดี จนัทร์ภิวัฒน ์ กรรมการ 
52. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณีรตัน์ สขุเกษม กรรมการ 
53. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนสัสินี บญุมีศรสีง่า กรรมการ 
54. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมษ์ธาวิน พลโยธ ี กรรมการ 
55. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล กรรมการ 
56. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระบิล พ้นภัย กรรมการ 
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59. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชระ จตพุร กรรมการ 
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ทั้งนี้  ตั้งแต่วันท่ี  1  พฤษภาคม  พ.ศ. 2566  เป็นต้นไป 
 
 

 สั่ง  ณ  วันท่ี   16  พฤษภาคม  พ.ศ. 2566 

 
 

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย สทุธะนันท์) 

 คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 
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สารบัญ 

      หน้า 
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
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ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การที่มีผลต่อระดับความส าเร็จของการประยุกต์ 
การบริหารฐานกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

INDIVIDUAL FACTORS AND ORGANIZATIONS FACTORS AFFECTING SUCCESS LEVELS OF ACTIVITY BASED 
MANAGEMENT IMPLEMENTATION OF LISTED COMPANIES IN THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND 

วรรณวิสา ธัญญเจริญ 1 และ อิสราภรณ์ ทนุผล 2 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยฉบับมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน
กิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคล
และปัจจัยระดับองคการกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดบริหารฐานกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใชแบบสอบถามส่งไปยังผู้บริหารฝ่ายการเงินและบัญชีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 772 บริษัท ได้รับการตอบกลับทั้งสิ้นจ านวน 144 บริษัท 
งานวิจัยนี้วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่               
การใหการศึกษา การผูกติดสิ่งจูงใจ และปัจจัยระดับองค์การ ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร การสื่อสารภายในองคการ 
ขนาดองคการ และระยะเวลาในการประยุกต ABM มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการประยุกตแนวคิดบริหาร                    
ฐานกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยระดับองค์การ แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 
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Abstract 

 The research objectives were 1) to study the success levels of activity-based management (ABM) 
implementation in listed companies in the Stock Exchange of Thailand 2) to study the relationship 
between personal and organizational factors and success level of activity-based management 
implementation in listed companies in the Stock Exchange of Thailand. This research collected data by 
questionnaires sent to finance and accounting executives of 772 listed companies in the Stock Exchange 
of Thailand, Total responses 144 companies. This research analyzed the relationship by multiple 
regression analysis. The research results were found that the individual factors, including education, align 
incentives and organizational factors such as management support, internal communication, organization 
size, and duration of ABM implementation were positively related to the success level of activity-based 
management implementation in listed companies in the Stock Exchange of Thailand at the statistical 
significance level of 0.05. 

Keywords: Individual Factors organizations Factors Activity-Based Management 
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1. บทน า 

แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม (Activity – Based Management : ABM) เป็นนวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร
ร่วมสมัยที่ส าคัญแนวคิดหนึ่ง โดยประกอบด้วยมิติด้านต้นทุน (Cost Dimension) ซึ่งให้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากร 
(Resources) กิจกรรม (Activities) และต้นทุนที่มีความแม่นย าใกล้เคียงกับความจริงของสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน (Cost 
Objects) มิติด้านต้นทุนนี้เป็นมิติที่เรียกกันอย่างแพร่หลายว่า “ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity – Based Costing : ABC)” 
(Kim, 2017) มิติที่สอง คือ มิติของการวิเคราะห์กระบวนการ (Process Value Analysis: PVA) ซึ่งให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อใช้ในการวิเคราะห์กิจกรรมและลดต้นทุนขององค์การ (Cost Reduction) โดยพยายามลดกิจกรรมที่ไม่สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์การและพยายามส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การและน าไปสู่การพัฒนาองค์การ              
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) (Cooper, 1987) (อิสราภรณ์ พลนารักษ์, 2550) ศูนย์การวิจัยของ NASA’s 
Lewis พบว่าการบริหารฐานกิจกรรมมีความส าคัญต่อการใช้ทรัพยากรทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมและการใช้ทรัพยากรในปริมาณที่เหมาะสมก่อให้เกิดความประหยัด โดยองค์การยังคงความ             
มีประสิทธิภาพของการด าเนินงานไว้ได้ (Thailand industry, 2013) 
 ในสถานการณ์การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่ค่อนข้างจะมีความผันผวนสูง 
องค์การจ าเป็นต้องลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจโดยการควบคุมต้นทุนขององค์การ แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม
เป็นแนวคิดที่สนับสนุนให้องค์การสามารถลดต้นทุนได้ในระยะยาว ทั้งนี้ในประเทศไทยมีการประยุกต์แนวคิดการบริหาร
ฐานกิจกรรมมามากกว่าทศวรรษ โดยการส ารวจการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมของบริษัทในฐานข้อมูลสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยที่ตั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปี พ.ศ. 2550 พบว่า บริษัทมีการประยุกต์แนวคิด 
ABM เพียง 30% ซึ่งประกอบด้วยบริษัทที่ประยุกต์แนวคิด ABM ในระดับไม่สมบูรณ์ และระดับสมบูรณ์ โดยบริษัท                
ที่มีระดับการประยุกต์ ABM ในระดับสมบูรณ์จะมีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้น (อิสราภรณ์ พลนารักษ์, 2550) 
ยังคงมีองค์การบางส่วนที่ยังไม่สามารถประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมได้ส าเร็จ องค์การส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ต่อการลงทุนในระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในการด าเนินงานและท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างาน การน าแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมมาประยุกต์ใช้   
ในองค์การถือว่าเป็นการริเริ่มนวัตกรรมใหม่ในองค์การซึ่งอาจก่อให้เกิดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลและ
ระดับองค์การ การให้การศึกษาแก่บุคลากรในองค์การเป็นปัจจัยด้านบุคคลที่ช่วยลดแรงต่อต้านและช่วยให้การประยุกต์
นวัตกรรมในองค์การประสบความส าเร็จได้ (อรพรรณ คงมาลัย และ จิตตกานต์ เตชะแสนศิริ , 2552)การสนับสนุน                
ของผู้บริหารต่อบุคลากรท าให้บุคลากรได้รับความมั่นใจในการท างานและช่วยเพิ่มระดับความส าเร็จในการประยุกต์
แนวคิดบริหารฐานกิจกรรม (Zhang and Che, 2010) นอกจากนั้นหากมีการเชื่อมโยงผลตอบแทนหรือเงินรางวัลกับ            
การประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมจะช่วยเพิ่มความพยายามในการประยุกต์แนวคิดและลดแรงต่อต้าน             
การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างานได้  (Gordon, 2002) รวมถึงการสื่อสารภายในองค์การให้บุคลากรทราบ                     
ถึงเป้าหมายในการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมจะท าให้สามารถพัฒนาและใช้นวัตกรรมได้อย่าง                       
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล (ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์, 2559; สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, 2562) งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งศึกษา
ปัจจัยระดับบุคคลและระดับองค์การที่มีผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม  เพื่อเป็น
แนวทางให้ผู้บริหารองค์การใช้ประกอบการพิจารณาในการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม (ABM) ในบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การกับระดับความส าเร็จของการ
ประยุกต์แนวคิดบริหารฐานกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานวิจัย 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การ                
ที่มีความสัมพันธ์กับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างสมมติฐานในการศึกษาได้ดังนี้ 
 

3.1 การให้การศึกษา (Education) 
บุคคลที่ได้รับการฝึกอบรมจะท าให้มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง และมีความเชี่ยวชาญท าให้ท างาน                     

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อผิดพลาดจากการท างานลดลงท าให้ผลการด าเนินงานโดยรวมขององค์การเพิ่มขึ้น (นิตยา 
ถนอมศักดิ์ศรี, 2562; ภรภัค นิลคัมภีร์, 2562; อรพรรณ คงมาลัย และ จิตตกานต์ เตชะแสนศิริ, 2552) การประยุกต์
แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมเป็นการประยุกต์นวัตกรรมในองค์การจ าเป็นต้องให้ความรู้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ของการประยุกต์ ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานท าให้ลดอุปสรรคในการท างานและท า
ให้องค์การสามารถประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมได้ส าเร็จ จึงน าไปสู่สมมติฐานวิจัยที่ 1 

H1: การให้การศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

3.2 การผูกติดสิ่งจูงใจ (Align Incentive) 
ในสถานการณ์ปกติบุคลากรในองค์การจะให้ความส าคัญกับผลตอบแทนและประโยชน์ที่จะได้รับจากการ

ท างาน บุคคลจะให้ความส าคัญกับสิ่งที่องค์การผูกติดไว้กับผลตอบแทน ความพยายามในการปฏิบัติงานจะเกิดขึ้น              
หากองค์การมีการก าหนดให้ผลตอบแทนที่สูงกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (ธนกฤต แซ่โค้ว, 2557) โดยมีการศึกษา                 
ที่สนับสนุนสถานการณ์ข้างต้น โดยพบว่าการผูกติดสิ่งจูงใจหรือการให้รางวัลกับความส าเร็จจะช่วยให้พนักงานมีขวัญและ
ก าลังใจและใช้ความพยายามมากกว่าปกติในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือบรรลุเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ 
การจูงใจดังกล่าวอาจให้เป็นรางวัลพิเศษ การเพิ่มเงินเดือน ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น หรือ การจ่ายโบนัส เป็นต้น (Argyris 
and Kaplan, 1994) ในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในองค์การ หากองค์การมีการผูกติด
สิ่งจูงใจกับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารกิจกรรมในองค์การจะท าให้พนักงานขององค์การใช้ความ
พยายามเป็นพิเศษต่อการท าให้องค์การประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมได้ส าเร็จหรือประยุกต์ในระดับที่สูงขึ้น    
จึงน าไปสู่สมมติฐานวิจัยที่ 2  

H2: การผูกติดสิ่งจูงใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน
กิจกรรม 
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3.3 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Management Support)  
Argyris and Kaplan (1994) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จการเริ่มต้นการพัฒนาเทคนิคใหม่ โดยศึกษา

การประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity based costing) พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
การให้การสนับสนุนของผู้บริหาร หากผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนโครงการและมีการติดตามการประยุกต์เทคนิคใหม่               
ในองค์การอย่างจริงจังตั้งแต่ระยะเริ่มต้นจะเป็นการแสดงเป้าหมายที่ชัดเจนของโครงการตั้งแต่เริ่มด าเนินการ ท าให้การ
ประยุกต์เทคนิคใหม่นั้นมีโอกาสประสบความส าเร็จสูง Nah, et al. (2001) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยของความส าเร็จ
ในการประยุกต์ระบบการบริหารทรัพยากรองค์การ (ERP: Enterprise resource planning ) พบว่า วิสัยทัศน์และ              
ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง (Top management) ถือเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จในการน าระบบการบริหาร
ทรัพยากรมาใช้ในองค์การ เนื่องจากการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบจะกระทบต่อการท างานของบุคลากรในส่วนงาน  
ต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์การและต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์การจะต้องเห็น
ความส าคัญและให้การสนับสนุนการพัฒนาระบบอย่างเต็มที่จึงจะสนับสนุนให้ด าเนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้                
Rui-Vieira and Hoskin (2005) ได้ศึกษาการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity based costing) ของธนาคาร
ในประเทศโปรตุเกส พบว่าการให้การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยส าคัญในการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐาน
กิจกรรม (ABC) ซึ่งถือเป็นการประยุกต์นวัตกรรมใหม่ในองค์การ โดยเมื่อผู้บริหารระดับสูงเข้ามามีส่วนร่วมกับโครงการ
ใหม่หรือนวัตกรรมใหม่จะท าให้เกิดผลกับโครงการอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ Zhang and Che (2010) พบว่า               
การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้การประยุกต์ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมประสบ
ความส าเร็จ จึงน าไปสู่สมมติฐานวิจัยที่ 3 

H3: การสนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

3.4 การสื่อสารภายในองค์การ (Internal Communication) 
 Kotter and Schlesinger (2021) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารที่ดี สามารถที่จะลดแรงต่อต้านลงได้ ดังนั้น
การสื่อสารที่ดีจะช่วยให้พนักงานเข้าใจถึงเหตุผลที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์นี้มีความเชื่อว่า สาเหตุที่พนักงาน
ต่อต้านมาจากการได้รับข้อมูลผิด ๆ หรือเพราะการอ่อนประชาสัมพันธ์ ดังนั้นเมื่อมีการให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
จะส่งผลให้พนักงานเกิดความเข้าใจที่ชัดเจนขึ้น การต่อต้านก็จะหมดไป ซึ่งถ้าขาดการสื่อสารที่ดีการเปลี่ยนแปลงก็              
ยากที่จะส าเร็จสอดคล้องกับ Holtz (2004) ระบุว่า การสื่อสารภายในองค์การเป็นเคร่ืองมือในการโน้มน้าวและจูงใจ                
ให้พนักงานเกิดความเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงจะน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีมากกว่าเดิม และจูงใจให้พนักงานเพิ่มระดับการมี              
ส่วนร่วมในกระบวนการการเปลี่ยนแปลงขององค์การ ตลอดจนการสนับสนุนให้พนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับ                
การเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นการสื่อสารจะเป็นเครื่องมือส าหรับการประกาศ การอธิบายให้บุคลากรทราบถึงบริบทของการ
เปลี่ยนแปลง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์การ
เป็นอย่างมาก (ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์, 2559; สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, 2562) จึงน าไปสู่สมมติฐานวิจัยที่ 4 

H4: การสื่อสารภายในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 
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3.5 ขนาดองค์การ (Organization size) 
ในการด าเนินงานขององค์การ องค์การที่มีขนาดใหญ่จะมีต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงระบบมากกว่าองค์กร

ขนาดเล็ก ในการลงทุนในระบบเพื่อรองรับการประยุกต์การบริหารฐานกิจกรรมจะมีความแตกต่างกันตามขนาด องค์การ
ขนาดเล็กจะมีผลด าเนินงานในการพัฒนาระบบการท างานใหม่แตกต่างจากองค์การขนาดใหญ่ ขนาดขององค์การ                    
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมในองค์การ (นิตยา ถนอมศักดิ์ศรี, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับ Beyene, et al. 
(2016) พบว่าขนาดขององค์การที่แตกต่างกันมีผลกับผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์การแตกต่างกัน ดังนั้น 
องค์การขนาดใหญ่ที่มีการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมจึงมีผลระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการ
บริหารฐานกิจกรรม จึงน าไปสู่สมมติฐานที่ 5 

H5: ขนาดองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

3.6 ระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด (Duration of ABM Implementation) 
 ระยะเวลาในการประยุกต์นวัตกรรมในองค์การมีผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์นวัตกรรม เนื่องจาก
ต้องใช้เวลาในการวางระบบการรวบรวมข้อมูลที่มีความซับซ้อน หากองค์การมีระยะเวลาการประยุกต์แนวคิดติดต่อกัน
ยาวนานจะท าให้เพิ่มระดับความส าเร็จของการประยุกต์ ทั้งนี้แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานขององค์การในระยะยาว (Argyris and Kaplan, 1994) ดังนั้นองค์การที่มีการประยุกต์
แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมมาเป็นระยะเวลายาวนาน จะมีระดับความส าเร็จการประยุกต์แนวคิดมากกว่าองค์การ               
ที่มีการประยุกต์แนวคิดมาเพียงระยะสั้น จึงน าไปสู่สมมติฐานวิจัยที่ 6  

H6: ระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

 
4. กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 
 
 

ระดับความส าเร็จของการประยกุต์
แนวคิด ABM 

(AMB_Success) 

ปัจจัยระดบับุคคล 
- การให้การศึกษา (Educe) 
- การผูกติดสิ่งจูงใจ  (Incent) 

 
ปัจจัยระดบัองค์การ 

- การสนับสนุนจากผู้บริหาร (SponMgt) 
- การสื่อสารภายในองค์การ (Commu) 

ขนาดองค์การ (Size) 

ระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด (dura) 

H1 
H2 

H3  
H4 

H5 

H6 

+ 

 

+ 

 

+ 

 

+ 
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5. วิธีด าเนินการวิจัย 
 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ทั้งตลาดหลัก 
(SET) และ ตลาดรอง (MAI) ที่ปรากฏข้อมูลในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2565 
รวมทั้งสิ้น 854 บริษัท ทั้งนี้ยกเว้นบริษัทในกลุ่มการเงิน และบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการ บริษัท              
จดทะเบียนที่มีรายงานข้อมูลงบการเงินไม่ครบถ้วน คงเหลือบริษัทที่ใช้เป็นฐานในการรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 772 บริษัท 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565) 

5.2 การรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู้จัดการ/ผู้อ านวยการ/ผู้บริหารฝ่ายการเงินและบัญชี

ของบริษัทที่มีรายชื่อในฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยส่งทั้งหมดจ านวน 772 บริษัท ได้รับการตอบกลับ
จ านวน 47 บริษัท ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการโทรติดตามการตอบกลับแบบสอบถามจากบริษัทที่ยังไม่มีการตอบกลับและท าการ 
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) อีกครั้งและได้รับการตอบกลับจ านวน 97 บริษัท รวมการตอบกลับทั้งสิ้น 144 บริษัท 

5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย                 

ที่เกี่ยวข้องสร้างเป็นข้อค าถาม และส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินแบบสอบถาม หลังจากปรับแก้ตามค าแนะน า
จึงจัดเป็นแบบสอบถามส่งไปยังผู้จัดการ/ผู้อ านวยการ/ผู้บริหารฝ่ายการเงินและบัญชีบริหารของบริษัทที่จดทะเบียน               
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งตลาดหลัก (SET) และตลาดรอง (MAI) 

5.4 ตัวแปรและการวัดค่า 
5.4.1 ตัวแปรตาม 

5.4.1.1 ระดับความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม (AMB_Success) 
วัดค่าจากรายการการด าเนินงานตามแนวทางการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมในองค์การ ซึ่งผู้วิจัยปรับรายการ
จากแผนภาพแนวคิด Second generation architecture ของ Turney (1994) และ อิสราภรณ์ พลนารักษ์ (2550)                
ซึ่งแสดงแผนภาพการประยุกต์แนวคิด ABM ที่ประกอบด้วย มุมมองของมิติด้านต้นทุน (Cost Dimension) และ มุมมอง
ด้านการวิเคราะห์กระบวนการ (Process Value Analysis) จ านวน 12 รายการ วัดค่าความส าเร็จด้วยสัดส่วนจ านวน
รายการที่มีการด าเนินงานต่อจ านวนรายการทั้งหมดที่ก าหนด 

ระดับความส าเร็จ 
การประยุกต์แนวคิด ABM  = 

จ านวนรายการที่มีการด าเนินการ X 100 
จ านวนรายการทั้งหมด (12 รายการ) 

ทั้งนี้หากบริษัทมีการด าเนินรายการครบ 12 รายการ ถือว่ามีระดับความส าเร็จในการลดต้นทุน
ตามแนวคิดบริหารฐานกิจกรรมร้อยละ 100 หรือเรียกว่ามีการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 
สามารถแสดงรายการได้ดังนี้ (1) มีการระบุกิจกรรมการด าเนินงาน (2) จัดกลุ่มกิจกรรม (3) มีการระบุเกณฑ์หรือตัว
ผลักดันทรัพยากร (4) จัดสรรต้นทุนไปยังกิจกรรมด้วยตัวผลักดันต้นทุนที่ก าหนด (5) มีการระบุตัวผลักดันต้นทุน
ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน (6) จัดสรรต้นทุนของกิจกรรมไปยังต้นทุนของผลิตภัณฑ์โดยใช้ตัวผลักดันต้นทุน              
ที่ก าหนด (7) มีการระบุสาเหตุของการเกิดต้นทุนของกิจกรรม(8) มีการพยามยามลดสาเหตุของการเกิดต้นทุนของ
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กิจกรรม (9) มีการก าหนดกิจกรรมเป็นกิจกรรมเพิ่มมูลค่าและไม่เพิ่มมูลค่า (10) มีการพยายามลดต้นทุนกิจกรรมไม่เพิ่ม
มูลค่า (11) มีการก าหนดตัวชี้วัดของกิจกรรมที่ก าหนดไว้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น (12) มีการ
ทบทวนตัวชี้วัดของกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยรวม 

5.4.2 ตัวแปรอิสระ  
5.4.2.1 การให้การศึกษา (Educe) วัดค่าจากข้อค าถามหลายข้อค าถามเกี่ยวกับการให้ความรู้

ในการลดต้นทุนตามแนวคิด ABM โดยใช้คะแนนเฉลี่ย 1(น้อยที่สุด) – 5(มากที่สุด) 
5.4.2.2 การผูกติดสิ่งจูงใจ (Incent) วัดค่า จากข้อค าถามหลายข้อค าถามเกี่ยวกับสิ่งจูงใจ                

ที่บริษัทก าหนดไว้โดยผูกติดกับระดับความส าเร็จของการลดต้นทุนตามแนวคิดการประยุกต์ ABM โดยใช้คะแนนเฉลี่ย 1  
(น้อยที่สุด) – 5(มากที่สุด) 

5.4.2.3 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (SponMgt) วัดค่า จากข้อค าถามหลายข้อค าถามเกี่ยวกับ
การสนับสนุนจากผู้บริหารในการลดต้นทุนตามแนวคิด ABM โดยใช้คะแนนเฉลี่ย 1(น้อยที่สุด) – 5(มากที่สุด)  

5.4.2.4 การสื่อสารภายในองค์การ (Commu) วัดค่า จากข้อค าถามหลายข้อค าถามเก่ียวกับ
การสื่อสารภายในองค์การเกี่ยวกับกับการประยุกต์ตามแนวคิด ABM โดยใช้คะแนนเฉลี่ย 1(น้อยที่สุด) – 5(มากที่สุด) 

5.4.2.5 ขนาดกิจการ (Size) วัดค่าโดยใช้จ านวนพนักงานของกิจการ ก าหนดค่าดังนี้ จ านวน
พนักงาน 200 คนขึ้นไป = 1; ไม่ใช่ = 0  

5.4.2.6 ระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM (Dura) วัดค่าโดยระยะเวลาที่องค์การมีการ
ประยุกต์แนวคิด ABM จนถึงปัจจุบัน ก าหนดค่าดังนี้ ประยุกต์แนวคิด ABM 1 ขึ้นไป = 1; ไม่ใช่ = 0 

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
5.5.1 ใช้สถิติพรรณนาในการแสดงค่าพื้นฐานของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ได้แก่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด 
5.5.2 ใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยตัวแบบทางสถิติ ดังนี้ 

ABM_Successi = β0 + β1Educei + β2 Incenti + β3SponMgti + β4Commui + β5Sizei+ β6Durai + + ɛi 
………….…. (1) 

i = บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่ i 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

 

6.1 วิเคราะห์ระดับขั้นความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสามารถแบ่งกลุ่มระดับขั้นความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน

กิจกรรม ได้ดังนี้ 
6.1.1 ประยุกต์ ABM ระดับสมบูรณ์ 100%  56  บริษัท  คิดเป็นร้อยละ 38.90 
6.1.2 ประยุกต์ ABM ระดับไม่สมบูรณ์ แยกเป็นระดับขั้นความส าเร็จได้ดังนี้ 

6.1.2.1 ประยุกต์ ABM 16.67%  54 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 37.50 
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6.1.2.2 ประยุกต์ ABM 25%  2  บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.40 
6.1.2.3 ประยุกต์ ABM 50%  8  บริษัท  คิดเป็นร้อยละ 5.60 
6.1.2.4 ประยุกต์ ABM 58.33%  7 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.90 
6.1.2.5 ประยุกต์ ABM 66.67%  14  บริษัท คิดเป็นร้อยละ 9.70 
6.1.2.6 ประยุกต์ ABM 75%  3  บรษิัท คิดเป็นร้อยละ 2.10 

 รวม 144 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 100 

6.2 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์การกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของประเภทธุรกิจ จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด กับระดับ
ความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ ระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 
Total 16.67% 25% 50% 58.33% 66.67% 75% 100% 

ประเภทธุรกิจ         
ผลิตสินค้า 8 2 8 4 13 3 56 94 

(5.60%) (1.40%) (5.60%) (2.80%) (9.00%) (2.10%) (38.90%) (65.30%) 
ไม่ได้ด าเนินการผลิตสินค้า 46 - - 3 1 - - 50 

(31.90%)   (2.10%) (0.70%)   (34.70%) 
ขนาดกิจการ (Size)         
จ านวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน 53 2 6 5 13 3 - 82 

(36.80%) (1.40%) (4.20%) (3.50%) (9.00%) (2.10%)  (56.90%) 
จ านวนพนักงาน 200 คนขึ้นไป 1 - 2 2 1 - 56 62 

(0.70%)  (1.40%) (1.40%) (0.70%)  (38.90%) (43.10%) 
ระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM (Dura)       
ประยุกต์แนวคิด ABM น้อยกว่า 1 
ปี 

54 2 8 7 - - - 71 
(37.50%) (1.40%) (5.60%) (4.90%)    (49.30%) 

ประยุกต์แนวคิด ABM 1 ปีขึ้นไป  - - - - 14 3 56 73 
    (9.70%) (2.10%) (38.90%) (50.70%) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์การกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน
กิจกรรมในองค์การ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. บริษัทที่ประยุกต์แนวคิด ABM ระดับสมบูรณ์ 100% ของรายการทั้งหมด จ านวน 56 บริษัท เป็นบริษัท              
ที่ด าเนินการผลิตสินค้า มีจ านวนพนักงาน 200 คนขึ้นไป และมีระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM 1 ปีขึ้นไป  

2. บริษัทที่ประยุกต์แนวคิด ABM ระดับไม่สมบูรณ์ จ านวน 88 บริษัท โดยแบ่งเป็น บริษัทที่มีการประยุกต์ใน
ระดับร้อยละ 75 จ านวน 3 บริษัท บริษัทที่มีการประยุกต์ในระดับร้อยละ 66.67 จ านวน 14 บริษัท บริษัทที่มีการ
ประยุกต์ในระดับ ร้อยละ 58.33 จ านวน 7 บริษัท บริษัทที่มีการประยุกต์ในระดับร้อยละ 50 จ านวน 8 บริษัท บริษัทที่มี
การประยุกต์ในระดับร้อยละ 25 จ านวน 2 บริษัท และบริษัทที่มีการประยุกต์ในระดับร้อยละ 16.67 จ านวน 54 บริษัท 
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ส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่ไม่ได้ด าเนินการผลิตสินค้า มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน และมีระยะเวลาในการประยุกต์
แนวคิด ABM น้อยกว่า 1 ปี 

6.3 วิเคราะห์ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การที่เกิดขึ้นในองค์การ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด ของปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การ 

ปัจจัยที่เกิดขึ้นในองค์การ X̅ S.D. Max Min 
ปัจจัยระดับบุคคล     
 การให้การศึกษา (Educe) 3.08 1.61 5 1 
 การผูกติดสิ่งจูงใจ (Incent) 3.11 1.65 5 1 
ปัจจัยระดับองค์การ     
 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (SponMgt) 3.00 1.64 5 1 
 การสื่อสารภายในองค์การ (Commu) 2.96 1.62 5 1 
 ค่าเฉลี่ยรวม 3.04 ระดับปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมของปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การที่เกิดขึ้นในองค์การอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้วยค่าเฉลี่ย 3.04 เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่าองค์การในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการผูกติดสิ่งจูงใจกับ
ผลปฏิบัติงานของแนวคิด ABM มีค่าเฉลี่ย 3.11 รองลงมาองค์การมีการให้การศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ABM มีค่าเฉลี่ย 
3.08 รองลงมาองค์การมีการสนับสนุนจากผู้บริหารเก่ียวกับแนวคิด ABM มีค่าเฉลี่ย 3.00 และล าดับสุดท้ายการสื่อสาร
ภายในองค์การเกี่ยวกับแนวคิด ABM มีค่าเฉลี่ย 2.96 ตามล าดับ 

6.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การกับระดับความส าเร็จของการ
ประยุกต์แนวคิดบริหารฐานกิจกรรม 

ตารางที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์
แนวคิดบริหารฐานกิจกรรม 

ตัวแปรอิสระ 𝛃 t p – value 
(Constant) -.613 -4.052 0.000*** 
Educe 1.052 5.437 0.000*** 
Incent 0.356 2.013 0.046** 
SponMgt 0.385 2.779 0.006*** 
Commu 0.475 2.850 0.005*** 
Size 0.844 4.765 0.000*** 
Dura 0.869 3.703 0.000*** 

R2 = 0.986 Adjusted R2 = 0.985 F = 15.84  p – value = 0.000 
ระดับนัยส าคัญ ***0.01 **0.05 
ตัวแปรตาม = ระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม (ABM_Success) 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การมีความสัมพันธ์กับระดับความส าเร็จของการ
ประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการวิเคราะห์ได้ค่า F – test เท่ากับ 
15.84 ค่า p – value เท่ากับ 0.000 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 การให้การศึกษา (Educe) พบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β1) = 1.052 t = 5.437 p – value = 0.000 กล่าว
ได้ว่าการให้การศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิด ABM หากองค์การ                       
ให้การศึกษาแก่บุคลากรในองค์การสูงจะท าให้องค์การมีระดับความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิด ABM สูงขึ้น 

 การผูกติดสิ่งจูงใจ (Incent) พบคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β2) = 0.356 t = 2.013 p – value = 0.046 กล่าว
ได้ว่าการผูกติดสิ่งจูงใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิด ABM หากองค์การมีการผูก
ติดสิ่งจูงใจกับผลการปฏิบัติงานของการประยุกต์แนวคิด ABM ในระดับสูงจะท าให้องค์การมีระดับความส าเร็จในการ
ประยุกต์แนวคิด ABM สูงขึ้น 

 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (SponMgt) พบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β3) = 0.385 t = 2.779 p – value = 
0.006 กล่าวได้ว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิด ABM 
หากผู้บริหารมีการสนับสนุนเกี่ยวกับการประยุกต์แนวคิด ABM แก่บุคลากรในองค์การสูงจะท าให้องค์การมีระดับ
ความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิด ABM สูงขึ้น 

 การสื่อสารภายในองค์การ (Commu) พบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β4) = 0.475 มีค่า t = 2.850 ค่า p – 
value = 0.005 กล่าวได้ว่าการสื่อสารภายในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์
แนวคิด ABM หากองค์การมีการสื่อสารให้บุคลากรในองค์การทราบถึงความส าคัญของการประยุกต์แนวคิด ABM มากขึ้น
จะท าให้องค์การมีระดับความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิด ABM สูงขึ้น 

 ขนาดองค์การ (Size) พบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β5) = 0.844 t = 4.765 ค่า p – value = 0.000 กล่าวได้
ว่าขนาดองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิด ABM องค์การที่มีขนาดใหญ่                 
จะมีระดับความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิด ABM สูงกว่าองค์การที่มีขนาดเล็ก 

 ระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM (Dura) พบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β6) = 0.869 t = 3.703 p – 
value = 0.000 กล่าวได้ว่าระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความส าเร็จของการ
ประยุกต์แนวคิด ABM หากองค์การมีการประยุกต์แนวคิด ABM ในระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป จะท าให้องค์การมีระดับ
ความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิด ABM มากกว่าองค์การที่ประยุกต์แนวคิด ABM น้อยกว่า 1 ปี 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

 

7.1 ระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม  
 ผลการวิจัยฉบับนี้พบว่าองค์การที่มีระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม            
ในระดับสมบูรณ์ ร้อยละ 100 ของรายการตามนิยามของแนวคิด ABM จ านวน 56 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 38.90               
เป็นองค์การที่ด าเนินการผลิตสินค้าเนื่องจากองค์การผลิตสินค้าเป็นองค์การที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง ดังนั้นผู้บริหาร           
จึงจ าเป็นต้องน ากลยุทธ์การบริหารต้นทุนมาใช้ เพื่อให้องค์การที่ผลิตสินค้าหรืออุตสาหกรรมมีการด าเนินงานในการ
บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อต่อสู้กับการแข่งขันที่เกิดขึ้น (Chenhall and Langfield, 2016) โดยกลยุทธ์หนึ่ง              
ที่องค์การผลิตสินค้าได้น าแนวคิดมาใช้ในการบริหารต้นทุน ได้แก่ แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม (สุนันทา สังขทัศน์, 
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2564) ทั้งนี้มีองค์การจ านวน 88 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 61.10 ที่มีการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในระดับ 
ไม่สมบูรณ์ อาจเป็นเพราะการด าเนินงานตามแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมมีขั้นตอนที่ซับซ้อนและองค์การขาดการอบ
รบเกี่ยวกับแนวคิดจึงท าให้บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม ทั้งนี้การด าเนินงาน
ตามแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมีการใช้งบประมาณที่สูง และบางกิจกรรมมีการใช้งบประมาณสูงแต่ผลส าเร็จ                 
ของกิจกรรมนั้นไม่คุ้มค่ากับงบประมาณที่เสียไป (มะลิวรรณ พฤกษชัยกุล, 2554) จึงอาจส่งผลให้บางองค์การมีการ
ประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในระดับที่ไม่สมบูรณ์ 

7.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคลกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 
7.2.1 การให้การศึกษา (Education) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการให้การศึกษากับระดับ

ความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในองค์การ พบว่าองค์การที่มีการประยุกต์แนวคิดบริหาร                
ฐานกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% เป็นองค์การที่มีการให้ความรู้หรือการให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการประยุกต์แนวคิด
บริหารฐานกิจกรรมแก่ผู้บริหารองค์การและพนักงานในองค์การอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นการที่องค์การมีการให้การศึกษา
เก่ียวกับแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมจะส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน
กิจกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรพรรณ คงมาลัย และ จิตตกานต์ เตชะแสนศิริ (2552) ที่กล่าวว่า 
ความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ระบบ ERP ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมใหม่ในองค์การ มีปัจจัยที่เป็นตัวแปรน าไปสู่ความส าเร็จ    
คือ การอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ เพื่อให้พนักงานเข้าใจวัตถุประสงค์ในการประยุกต์ใช้ระบบ ERP 

7.2.2 การผูกติดสิ่งจูงใจ (Align Incentive) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการผูกติดสิ่งจูงใจกับ
ระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในองค์การ พบว่าองค์การที่มีการประยุกต์แนวคิด
บริหารฐานกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% เป็นองค์การที่มีนโยบายการให้ผลตอบแทนและรางวัลแก่ผู้บริหารหรือ
พนักงานหากองค์การประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมในองค์การได้ส าเร็จ ดังนั้นการที่องค์การมีการผูกติดสิ่งจูงใจ             
กับผลการปฏิบัติงานจะสามารถกระตุ้นให้พนักงานสามารถประสบความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน
กิจกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Luthans (1989) ที่กล่าวว่า การจูงใจ คือ การท าให้บุคคลทุ่มเทแรงกายแรงใจใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์การที่ตั้งไว้ โดยเน้นการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่จะท าได้ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Gordon (2002) กล่าวว่า การจูงใจในการท างานจะ
มุ่งเน้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ พนักงานจะถูกจูงใจเพื่อให้เพิ่มความพยายามเป็นพิเศษ เพื่อให้ได้ผลงานตาม
มาตรฐาน ทั้งนี้ลักษณะของการจูงใจอาจเป็นการให้รางวัลพิเศษ เช่น เงินเดือนที่เพิ่มขึ้น ต าแหน่งงาน โบนัส ฯลฯ  

 

7.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับองค์การกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 
7.3.1 การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Management Support) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ

สนับสนุนจากผู้บริหารกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในองค์การ พบว่าองค์กาณที่
มีการประยุกต์แนวคิดบริหารฐานกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% เป็นองค์การที่ผู้บริหารมีการจัดงบประมาณเฉพาะเพื่อ
การประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมในองค์การ และมีการวางแผน ประชุม ติดตามความก้าวหน้าของการประยุกต์
แนวติดต้นทุนฐานกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นองค์การที่มีการสนับสนุนจากผู้บริหารเกี่ยวกับการประยุกต์แนวคิดจะ
ส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Rui-Vieira and Hoskin (2005) ที่กล่าวว่า การให้การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยส าคัญในการประยุกต์
แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม ABC ซึ่งถือเป็นการประยุกต์นวัตกรรมใหม่ในองค์การ โดยเมื่อผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการ
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ประยุกต์แนวคิด ABC จะท าให้เกิดผลส าเร็จในการประยุกต์ ABC อย่างรวดเร็ว และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Zhang and Che (2010) ที่กล่าวว่าการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร เป็นปัจจัยหลักที่ท าให้การประยุกต์ระบบต้นทุน
ฐานกิจกรรมประสบความส าเร็จ โดยยิ่งผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและสนับสนุนในระดับสูง ยิ่งท าให้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในระดับสูงด้วย 

7.3.2 การสื่อสารภายในองค์การ (Internal Communication) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
การสื่อสารภายในองค์การกับระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในองค์การ พบว่าองค์การ
ที่มีการประยุกต์แนวคิดบริหารฐานกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% เป็นองค์การที่มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการแนวคิด
การบริหารฐานกิจกรรมให้ทราบทั้งองค์การอย่างสม่ าเสมอ และมีการรายงานความก้าวหน้า รายงานปัญหา ตลอดจน
รายงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ได้รับจากการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมให้ทราบทั้งองค์การอย่างสม่ าเสมอ 
ดังนั้นองค์การที่มีการสื่อสารภายในองค์การเกี่ยวกับการประยุกต์แนวคิดจะส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการ
ประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Zaremba (2006) ที่กล่าวถึงการสื่อสาร                
ในองค์การว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์การเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การและช่วยให้
บุคลากรในองค์การได้รับข้อมูลที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
 ส าหรับปัจจัยอื่นที่ใช้เพิ่มในการทดสอบความสัมพันธ์ ได้แก่ ขนาดองค์การ (Organization Size) 
และระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM (Duration of ABM Implementation) พบว่าขนาดองค์การเป็นปัจจัย              
ที่มีผลเชิงบวกต่อระดับความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
องค์การที่มีขนาดที่ต่างกันจะมีระดับขั้นความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในองค์การที่ต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Khan, et al. (2009) ที่กล่าวว่า ขนาดขององค์การที่มีความแตกต่างด้านจ านวนสมาชิก 
โครงสร้าง และทรัพยากรที่แตกต่างกันจะส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมในองค์การแตกต่างกันออกไป              
และจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าองค์การที่มีการประยุกต์แนวคิด ABM ในระยะเวลาที่นานจะส่งผลให้องค์การนั้นมี
โอกาสประสบความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาก่อนหน้าที่กล่าว
ว่า ประสบการณ์มีผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์นวัตกรรมหรือความรู้ใหม่ในองค์การ โดยการมีประสบการณ์ในการ
เผชิญกับปัญหาที่หลากหลายจะท าให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ได้ส าเร็จ (Farr et al., 2003) 
แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมถือเป็นนวัตกรรมอย่างหนึ่งหากองค์การมีระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิดติดต่อกันหลาย
ปีท าให้องค์การมีโอกาสได้รับประสบการณ์ในการแก้ปัญหาและได้รับความรู้ที่สามารถน าไปใช้เพิ่มระดับความส าเร็จ        
ของประยุกต์แนวคิด อีกทั้งแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่ต้องใช้ระยะเวลาในการวางระบบการรวบรวม
ข้อมูล องค์การที่มีระยะเวลาประยุกต์แนวคิดนานกว่าจึงมีระดับความมส าเร็จมากกว่า 
 จากข้างต้น สรุปได้ว่าบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการประยุกต์แนวคิดการ
บริหารฐานกิจกรรมครบตามนิยามของแนวคิดจ านวน 56 บริษัท (ร้อยละ 38.90)  โดยปัจจัยที่ท าให้บริษัทสามารถ
ประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมได้ส าเร็จ ได้แก่ การให้การศึกษา การผูกติดสิ่งจูงใจ การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
การสื่อสารในองค์การ ขนาดองค์การ และระยะเวลาในการประยุกต์แนวคิด ABM 
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8. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

 ผลการวิจัยฉบับนี้ สามารถเป็นแนวทางให้ผู้บริหารองค์การที่ก าลังประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม และ
ต้องการประยุกต์แนวคิดในระดับที่สูงขึ้น ควรพิจารณาประเด็นดังนี้ 

8.1 ให้การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมหรือมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการประยุกต์
แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมแก่บุคลากร 

8.2 ผูกติดสิ่งจูงใจกับความส าเร็จของการประยุกต์การบริหารกิจกรรม โดยองค์การอาจมีนโยบายการให้
ผลตอบแทน แก่ผู้บริหารหรือบุคลากรหากประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมในองค์การได้ส าเร็จ 

8.3 ผู้บริหารแสดงการให้ความส าคัญต่อการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม โดยจัดงบประมาณเฉพาะ
ส าหรับการประยุกต์และการพัฒนาแนวคิด และมีการติดตามความก้าวหน้าของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน
กิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ 

8.4 สื่อสารและรายงานความก้าวหน้าเกี่ยวกับการประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมให้ทราบทั้งองค์การอย่าง
สม่ าเสมอ  

 ทั้งนี้องค์การที่มีขนาดใหญ่มีโอกาสประสบความส าเร็จในการประยุกต์แนวคิด ABM สูง เนื่องจากการน าแนวคิด 
ABM มาประยุกต์ใช้ในองค์การมีการใช้งบประมาณที่ค่อนข้างสูง องค์การที่มีขนาดใหญ่จะมีงบประมาณหรือทรัพยากรที่
เพียงพอต่อการประยุกต์และพัฒนาระบบแนวคิด ABM สูงกว่าองค์การที่มีขนาดเล็ก และหากองค์การมีระยะเวลาในการ
ประยุกต์แนวคิดติดต่อกันหลายปีท าให้องค์การมีโอกาสได้รับประสบการณ์ในการแก้ปัญหา และได้รับความรู้ที่สามารถ
น าไปใช้เพิ่มระดับความส าเร็จของประยุกต์แนวคิด อีกทั้งแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมเป็นแนวคิดที่ต้องใช้ระยะเวลา  
ในการวางระบบการรวบรวมข้อมูล องค์การที่มีระยะเวลาประยุกต์แนวคิดนานกว่าจึงมีระดับความมส าเร็จมากกว่า 
  
9. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

9.1 ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การ การศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่มตัวแปรที่เป็นปัจจัย
ภายนอกที่อาจส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

9.2  การศึกษาครั้งต่อไปควรมีใช้ตัวเลขทางบัญชีเพื่อวัดผลการด าเนินงาน 
9.3  ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ การศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่มขอบเขต

การศึกษาในฐานข้อมูลอ่ืน เช่น บริษัทที่จดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
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